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ABSTRAK

Nama Penulis  : NINA NURAINI
NIM » 19.51.5.0146
Judul Skripsi . Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Nasabah

Simpan Pinjam Pada PT. Permodalan Nasional Madani
(Studi Pada Desa Loli Tasiburi)

PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) adalah salah satu perusahaan jasa
yang bergerak di bidang pembiayaan dalam bentuk dana tunai yang mempromosikan
jasanya dengan pinjaman kredit yang lebih mudah dan cepat prosesnya. Pada penelitian
ini akan menjawab rumusan masalah yakni mengenai apa saja faktor-faktor yang
mempengaruhi perilaku nasabah simpan pinjam pada PT. PNM Mekaar Cabang
Banawa Unit 2.

Metode Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kualitatif yang kemudian dianalisa menggunakan metode studi kasus deskriptif. Data
dari penelitian ini diperoleh dengan menggunakan teknik observasi , wawancara, dan
dokumentasi kepada Kepala Cabang dan satu orang karyawan PNM Mekaar Cabang
Banawa Unit 2 dan 4 nasabah pembiayaan Mekaar PNM Mekaar Cabang Banawa Unit
2 di desa Loli Tasiburi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa faktor dominan yang menpengaruhi
nasabah melakukan pembiayaan Mekaar di PT. PNM Mekaar Cabang Banawa Unit 2
terdiri dari 2 faktor, yakni 1) faktor pribadi meliputi kebutuhan yang dimana untuk
kebutuhan modal usaha, untuk kebutuhan sehari-hari, untuk biaya pendidikan anak
serta pekerjaan, dan 2) faktor motivasi meliputi sistem pembiayaan yang mudah serta
tidak mensyaratkan agunan dalam proses pengajuan pinjaman.

Penelitian ini memberikan rekomendasi kepada PT. PNM Mekaar Cabang
Banawa Unit agar tetap mempertahankan image yang telah dikenal oleh masyarakat
sebagai wadah pembiayaan yang mudah dan tidak ribet. Serta perlu meningkatkan
pelayanannya kepada nasabah dan mensosialisasikan produk Mekaar kepada
masyarakat terutama untuk para pelaku usaha ultra mikro yang membutuhkan dana
tambahan untuk usahanya.
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PEDOMAN WAWANCARA
Dalam ulasan penelitian ini Penulis hanya mengemukakan rencana

wawancara secara garis besar yang akan dikembangkan secara lebih mendalam
pada saat wawancara dilakukan terhadap informan sehingga diharapkan perolehan
informan yang lengkap, aktual dan akurat.

Adapun beberapa pedoman pertanyaan dalam wawancara ini adalah

sebagai berikut:
A. Kepala PNM Cabang Banawa

1.
2.

o

Bagaimana sejarah PNM Cabang Banawa?

Apakah nasabah saat ini sudah memenuhi criteria dalam mendapatkan
pinjaman?

Apa saja faktor yang mempengaruhi perilaku nasabah sehingga melakukan
simpan pinjam di PNM Cabang Banawa ini?

Pinjaman apa saja yang diberikan?

Berapakah jumlah pinjaman yang diberikan kepada nasabah?

Apakah ada jenis simpanan dan pinjaman di PNM Cabang Banawa? Sebutkan
dan jelaskan jenis simpanan dan pinjaman tersebut?

B. Karyawan PNM Cabang Banawa

1.

Apakah ada kriteria dalam melakukan pinjaman di PNM Cabang Banawa ini?
Kriteria yang seperti apa untuk melakukan pinjaman?

Bagaimana proses dan prosedur simpan pinjam di PNM Cabang Banawa?
Apakah ada jenis simpanan dan pinjaman di PNM Cabang Banawa? Sebutkan
dan jelaskan jenis simpanan dan pinjaman tersebut?

C. Nasabah PNM Cabang Banawa

1.

2.

Apa yang menjadi tujuan ibu memilih meminjam dana di PNM Cabang
Banawa?

Faktor apa saja yang mempengaruhi ibu memilih simpan pinjam di PNM
Cabang Banawa ini?
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