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ABSTRAK

Nama Penulis :  Novi Ayu Rahmawati
NIM : 18.3.12.0068
Judul Skripsi : Pengaruh  Pengetahuan  Konsumen, Persepsi

Kemudahan dan  Promosi  Terhadap Minat

Penggunaan E-Wallet (Studi Pada Mahasiswa
Ekonomi Syariah Angkatan 2019-2021)

E-walletr merupakan salah satu bentuk Fintech (Finance Technology)
vang memanfastkan media internet dan digunakan sebagai salah satu alternatif
metode pembayaran.

Berdasarkan uraain dalam skripsi ini, tujuan penelitian ind adalah untuk
mengetahun - pengetahuan konsumen,  persepsi kemudahan  dan  promos:
berpengaruh secara simultan dan parsial terhadap minat penggunaan e-wallet pada
mahasiswa Jurusan Ekonomi Syanah angkatan 2019-2021. Penelitian im bersifat
verfikatil dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel yang digunakan
berjumlah 87 responden dan teknik pengambilan sampelnya dengan menggunakan
tekmk purposive sampling, Tekmk pengumpulan data menggunakan tekmk
observasi dan kuesioner. Kemudian analisis data vang digunakan analisis regres:
berganda dibantu SPSS vers: 23,

Hasil upt T menunjukkan Pengetahuan Konsumen memiliki milan thigng
sebesar -0.877 < tpe 1,992, artinya secara parsial pengetahuan konsumen tidak
berpengaruh terhadap minat penggunaan e-waller mahasiswa Jurusan Ekonomi
Syariah angkatan 2019-2021. Persepsi kemudahan memiliki nilai ty,, sebesar
3,783 =  tygpe 1,992, armtinya secara parsial persepsi kemudahan berpengaruh
signifikan terhadap minat penggunaan e-waller mahasiswa Jurusan Ekonomi
Syariah angkatan 2019-2021. Promosi memiliki nilai tpiy,, sebesar 5,635 > tigpa
1,992, artinya secara parsial promosi berpengaruh signifikan terhadap minat
penggunaan e-waller mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah angkatan 2019-2021.
Dan hasil uji F menunjukkan nilai fyee sebesar 32.036 > fipa 2,713 dan nilai
signifikansi (0,000 < 0,05 artinya secara simultan pengetahuan konsumen, persepsi
keudahan dan promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
penggunaan e-waller mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah angkatan 2019-2021.
Nilan koehisien determinasi untuk variabel pengetahuan Kosumen, perseps
kemudahan dan promosi 0,527 atau 52,7% dan sisanya 47,3% dipengaruhi oleh
faktor lan yang tidak ditelitn diluar penehbian ini.

xi

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Perkembangan zaman modern dapat menuntun kemudahan dalam
transaksi. Beberapa contoh yang mengalami perubahan akibat dan perkembangan
tekonologi informasi dan komunikasi antara lain ekonomi, budaya, pertahanan
dan keamanan serta pendidikan. Dalam mengikuti perkembangan modern tersebut
berbagai bisnis dan perdagangan barang dan jasa mulal mengubah dirinya menjadi
perusahaan  global, tak terkecuali perbankan.'! Dalam bidang ekonomi,
perkembangan teknologi ini bisa terlihat dari bertambah mudahnya sistem
pembayaran dan penerimaan vang dalam jual beli. Dalam sistem pembayaran
sendiri, sudah berkembang menjadi sebuah sistem pembayaran berhasis elekironik
(e-payment). Pembayaran dengan sistem elektronik imi memudahkan masyarakat
dalam melakukan transaksi pembayaran jual-beli bukan hanya dalam hal
kesepakatannya saja, namun juga langsung dengan pembayarann ya.z
Sistem pembayaran elektronik ini tidak menggunakan uang tunai seperti
kegiatan transaksi konvensional pada umumnya, namun lebih menggunakan vang
elekironik dan dibantu dengan koneksi internet. Uang elekironik itu sendiri biasa
disebut  e-money, E-money  menurut  Peraturan  Bank  Indonesia  Nomor;

1/12PBLI2009 tentang Uang Elektronik (Electronic Money) yang kini sudah

'Farida Rehmah, “Perkembangan Uang Elekironik pada Perdagangan di Indonesia”,
Surnal Ekonomi Val. 6, No, 1 (2008},

‘Pamade Hatta, “Faktor-Fakter vang Mempengaruhi  Mingr Penggunoan  E-Maney
Berbasiz Mabile (Go-FPay) oleh Generasi Milenial dan Gererazi Z)”, skrpsi, h. 13,
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diperbani menjadi PBI Nomor: 18/ 17/PBLI2016 adalah dasar nilm mata uvang
yang diterbitkan dengan cara menyetor sejumlah vang dahulu kepada penerbit
yang kemudian nila vang tersebut disimpan dalam sebuah server atau chip dan
dapat digunakan untuk melakukan transaksi jual-beli kepada pedagang selain
kepada penerbit tersebut,”

Pengguna e-money tahun 2015 menurut pernyataan Bank Indonesia yaitu
schesar 163 persen dengan volume transaksi e-money sebanyak 5356 juta
transaksi dan nominal transaksi sebesar 5,3 miliar, kemudian pada tahun 2017
terdapat 243,53 juta transaksi dengan nominal lebih dari 12,4 miliar dan tahun 4
2018 volume transaksi e-money mencapal 2.9 miliar transaksi dengan nominal
lebih darn 47,2 mabar Angka tersebut memngkat sebesar Rp 34.8 triliun atau
hampir tiga kali lipat dibandingkan 2017 yang sebesar Rp 124 triliun. Hingga Juli
2019 nilai transaksi vang elekironik sudah melampaui nilai transaksi pada 2018,
yaitu sebesar Rp 69 triliun. Peningkatan transaksi vang elektronik sejalan dengan
program Gerakan Nasional Non Tuna (GNNT) yvang dicanangkan oleh Bl sejak
2014.* Hal tersebut menunjukkan bahwa penggunaan e-money memiliki prospek
masa depan yang bagus. Berdasarkan data pertumbuban e-money tersebut, isa
disimpulkan bahwa rata-rata peningkatan volume transaksi e-money bertumbuh

sekitar 79 persen dari tahun ke tahun.’

*Peraturan Bank Indonesia, “Peraturan Bank Indonesia tentang Perubahan Kedua atas
Peraturan Bank Indonesia Momer 11/ TNPBL200S9”,  temtang UDang Elektronik {Electromic
Maney |, 2000 6.

“Ulang FElektronik Melonjak Pada Tahun 20187  hups:/databoks katadata.co.id/
datapublish/ 20190802 3/ ransaksi-uang -elektronik-melonjak-2098-pada-20138 (23 Maret 2022)

*Ihid
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Pesatnya peningkatan transaksi e-money menjadi potensi bagi banyak
perusahaan untuk mendirikan perusahaan penerbit e-money yang semakin
memperketat persaingan di bidang fintech, Tercatal pada Bank Indonesia per 4
maret 2019 terdapat 37 lembaga penerbit e-money diantaranya 11 lembaga
perbankan dan 26 lembaga selain perbankan atau perusahaan lintech, Produk e-
money sendiri terbagi menjadi dua vaitu kartu prabayar (pre-paid-card) yang
berbasis chip berbentuk kartu dan e-wallet yang berbasis server berbentuk
aplikasi.”

Dompet digatal {(E-wallet) merupakan salah satu bentuk Fintech (Finance
Technology) vang memanfaatkan media internet dan digunakan sebagai salah satu
alternatif metode pembayaran, Dompet digital (E-wallet) muncul menawarkan
lebih banyak kemudahan dengan teknologi terkini yang dapat diakses oleh semua
kalangan di seluruh penjuru negen. Ada lima jenis dompet digital yang senng
digunakan oleh masyarakat Indonesia yaitu Shopee pay, Gopay. Ovo, Dana, dan
LinkAja.

Menurut RedSeer dalam Kusumastuti. penggunaan sejumlah layanan
digital di Indonesia meningkat selama pandemm covid-19, salah satunya e-
commerce. Sebanyak 69% konsumen beralih menggunakan layanan ini untuk
membeln kebutuhan  sehan-han. Penggunaan dompet digital juga mengalami

peningkatan 65%, sebagai alat transaksi pembelian tersebut. Selanjutnya layanan

*Marta Widian Sari dan Amdry Movrianto, “Kenali. ! Bisnis.,, I Eva Digital " Financial
Techmology ™, (Sumatra Barat: CV. Insan Cendekia Mandin, 2020), b 120.
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digital di bidang kesehatan dan pendidikan yang mengalami peningkatan masing-
masing sebesar 41% dan 38%.
GAMBAR 1.1

Pengguna E-Wallet

T0%

BhLL.

%
ShopeePay  Gopay Dana LinkAja

BPengpuna W Promos: M Transaks:
Sumber : Merdeka.com 2021

Dan Grafik tersebut, ShopeePay menduduky posisi puncak di daftar
dompet digital dengan penggunaan terbanyak di kalangan responden. ShopeePay
meraup penetrasi pasar lertingg 68%, dikubh oleh OVO 62%, DANA 54%,
GoPay 53%, dan LinkAja 23%. Sedangkan dalam promosi, responden menyebut
ShopeePay paling banyak menawarkan promosi 42%, ditkuti oleh OVO 25%,

GoPay 16%, DANA 13%, LinkAja 4%. Dalam hal Transaksi, ShopeePay masih

?ﬁ.nggil Dvah Kuswmastun, Pengarvh Pamdenn Cowvid-19 terhadap Eksasensi Bisms
UMEM dalam mempertabankan Business Continuity Managementi BCM), efourmalAdrministros
Bignis, Yolume 8, Momor 3, (200208, 2340,
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meraih transaks: teringgi 29%, dikuti oleh OVO 25%, GoPay 21%, DANA 20%,
dan LinkAja 6%."

Dengan banyaknya pengguna, dapat mengindikasikan bahwa minat untuk
menggunakan aplikasi e-wallet terbilang cukup tinggi. Minat penggunaan aplikasi
tersebut tentunya dipengarubln oleh berbagan macam faktor. Diantara faktor-faktor
tersebut, salah satu hal yang dapat mempengaruhi minat ialah pengetahuan
produk. Pengetahuan seseorang mengenan suatu produk sangatlah penting, karena
dapat memberikan peranan dalam mengambil sebuah keputusan. Jika seseorang
memiliki banyak pengetahuan tentang suatu objek, biasanya orang tersebut akan
lebih cermat dan teliti dalam mengambil keputusan untuk memilih atau
mengadopsi suatu tindakan.” Maka sebelum memutuskan untuk menggunakan
produk e-wallet, konsumen biasanya akan mempertimbangkan terlebih dahulu
mengenai apa yang akan didapatkan dari penggunaannya.'” Berdasarkan hasil
observasi yang dilakukan pada mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah angkatan
20019-2021 wernyata masih banyak yang belum mengetahui apa itu e-waller tetap
saat menyebutkan produk e-waller mereka mengenti bahwa DANA, OVO, Go-Pay
maupun ShopeePay itu merupakan produk e-wallet dan mereka menggunakan

salah satu produk e-wallet tersebut.

®Alkhoiri, Andri Kijal. Pengaruh Promosi, Persepsi Manfaat, Dan Persepsi Keamanan
Terhadap Minat Penggunaan Linkaja Pada Mahasiswa (Swodi Kasus Pada Mahasiswa Universitas
Islam Megen Prof. KH Saifuddin Zohri Pureokeno). Diss. URN Prof. KH Saifuddin Zuhr, 20022,

*Mia Andika Sari, Indianik Aminah, dan Hastuti Redyanita, “Preferensi Generasi
Millenial Dalam Memilih Pembavaran Digital (Stwdi Kasus pada Mahasiswa Politekmk Negen
lakarta Depok),” Jurnal Ekonomi Bisnis 19, no. 2 (2020) h 99.

"ady Achadi dan Hari Winario, “Pengaruh Pengetahuan Produk. Persepsi Resiko dan
Persepsi Manfaal Terhadap Minat Mengunakan Lavanan Go Pav pada Pelanggan Go Jek”
Majalah Ilmizh Manajemen dan Bisnis 17, mo. 1 {20200 h. 15.
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Persepsi kemudahan atau perceived ease of use merupakan salah satu
faktor penentu dasar penerimaan sebuah teknologi. Kemudahan penggunaan
merupakan Kepercayaan seseorang dimana dalam penggunaan suatu teknolog
dapat dengan mudah digunakan dan dipahami. Kemudahan penggunaan e-wallet
merupakan salah satu faktor yang harus diperhatikan perusahaan, Karena dengan
kemudahan penggunaan memungkinkan pengguna akan terus menerus
menggunakan  e-wallet. Karena Kemudahan penggunaan merupakan  yang
diinginkan pengguna dalam penggunaan e-wallet. Menurut hasil observasi yang
dilakukan terhadap mahasiswa Jurusan EKonomi Syanah angkatan 2019-2021
mereka menyatakan bahwa penggunaan e-waller memang mudah dan fiturnya
Juga mudah, tapi kadang punya Kendala ketika jaringan yang dipakan mengalami
gangguan, akhimya saat itu mahasiswa lebith memilik pakai vang tunai.

Selain pengetahuan dan persepsi kemudahan, Perkembangan e-wallet di
tengah masyarakat tidak lepas dari berbagai promosi. Promosi sebagai salah satu
alat pemasaran yang dapat menank minat konsumen. Sebagan salah satu bagian
dari pemasaran, promosi merupakan suatu unsur yang penting serta dapt
mempengaruhn minat  penggunasan  e-wallet. Promosi yang dapat dilakukan
diantaranya adalah cashback dan diskon serta penggunaan poin yang dapat
digunakan untuk bertransaksi kembal, sehingga dapat menghemat pengeluaran.
Menurut hasil observasi yvang dilakukan terhadap mahasiswa Jurusan Ekonomi
Syariah angkatan 2019-2021 temvyata mahasiswa memaka e-wallet karena
promosi yang diklaim oleh pihak pengelola e-wallet seperti untuk pengguna baru

mendapatkan  diskon 20%  saat melakukan transaksi sehingga kebanyakan
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mahasiswa tergiur untuk menggunakan e-waller. Tetapn 1tu berlaku  untuk
pengguna baru saja sehingga ketika sudah lama menggunakan e-waller diskon
tersebut sudah tidak berlaku. Karena alasan milah sebagan mahasiswa berhent
menggunakan e-wallet.

Maka untuk mengetabhu hal-hal yang mendorong mahasiswa untuk
beralih atau menggunakan e-waller sebagal salah satu alat transaksi dalam
kehidupan sehan-hari,maka perlu dilakukan peneliban. Berdasar Uraan i atas
maka peneliti tertarik melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Pengetahuan
Konsumen, Manfaat Kemudahan dan Promosi Terhadap Minat Penggunaan E-
Wallet (Studi Pada Mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah Angkatan 2019-2021)"
B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang vang telah di uraikan, maka perumusan
masalah penelitian im adalah :
1. Apakah pengetahuan konsumen berpengaruh terhadap minat penggunaan
e-wiallet]
2. Apakah persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap minat
penggunaan e-waller?
3. Apakah promosi berpengaruh terhadap minat penggunaan e-waller?
4. Apakah pengetahuan konsumen, persepsi kemudaban dan promosi

berpengaruh terhadap minat penggunaan e-waller?
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C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan dari penelitian ini adalah :

a) Untuk mengetahun  pengaruh  pengetahuan  konsumen  terhadap
penggunaan e-waller.

b) Untuk mengetahm pengaruh persepsi kemudahaan terhadap minat
penggunaan e-wallet.

¢) Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap minat penggunaan e-
waller.

d) Untuk mengetahu pengetabuan Konsumen, persepsi kemudahan dan
promosi berpengaruh terhadap minat penggunaan e-waller.

2. Kegunaan penelitian ini adalah :

a) Sebagai bahan masukan bagi pengembang produk e-wallet supaya
bisa diyjadikan salah satw  referensi untuk  memngkatkan dan
memperbaiki sistem pelayanan e-waller supaya dapat lebih sesuai
dengan kebutuhan dan kepuasan penggunanya di masa depan.

b) Sebagai bahan rujukan bagi peneliti selanjutnya yang akan meneliti
topik yang berkaitan dengan penggunaan e-wallet,

D. Garis-Garis Besar Isi
Untuk memperoleh gambaran keseluruhan isi dalam proposal i, maka
penulis memaparkan garis-garis besarnya sebagai berikut:
BAB 1 merupakan bab pendahuluan yang mencakup tentang latar belakang
masalah, rumusan masalah, mjuan dan kegunaan penelitian dan diakhiri dengan

waris-garis besar 151 sknpsi.
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BAB 11 merupakan kajian pustaka yang meliputi penehitian terdahulu, kajian
teori, kerangka pemikiran dan hipotesis.

BAB I merupakan bab yang memuat tentang metodologi penehiian yang
terdiri dari : pendekatan dan desain penelitian, populasi dan sampel penelitian,
varabel  penehian, defimsi  operasional, instumen penélitian,  tekmk
pengumpulan data. dan teknik analisis data.

BAB IV merupakan bab yvang memuat tentang pembahasan, yang membahas
Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Normalitas, Uji Regresi Linier Berganda, Uji T,
Uj F, dan Uy Keehsien Determinasi.

BAB V merupakan bab yang meliputi tentang kesimpulan yang dapat ditarik
dan pembahasan dan hasil penehtian dalam skripsi dan saran penulis Kepada

seluruh pthak vang terkait dalam penelitian.
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A. Peneltian Terdahulu

BABII

KAJIAN PUSTAKA

Penelitian terdahulu merupakan hasil penelittan yang dilakukan oleh para

peneliti sebelumnya dan telah diuji kebenarannya berdasarkan metode penelitian

yang di  gunakan. Penelinan  tersebut  dapat  dijadikan  referensi  sebaga
perbandingan antara penelitian yang sekarang dengan penelitian saat ini.
Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu

No Nama Hasil Persamaan Perbedaan
Elsa  Silaen |¢  Variabel persepsi Persamaan | Lokasi

1. | dan Bulan manfaat  mempunyai variabel penelitian
Prabawani berpengaruh positif penelitian * Perbedaan
“Pengaruh terhadap terhadap yaitu Variabel
Persepsi keputusan penggunaan persepsi persepsi
Manfaat, e-wallet. kemudahan manfaat dan
Kemudahan e Variabel persepsi keamanan.
dan Keamanan kemudahan s Subyek
Terhadap berpengaruh positif dan penelitian.
Keputusan signifikan terhadap
Penggunaan keputusan  penggunaan
E—}L'ﬂ.l‘."f'lrl" e-wallet.
(2019). s Variabel keamanan

berpengaruh positl dan
sigmfikan terhadap
keputusan penggunaan
e-waller.

Persepsi terhadap
manfaat, kemudahan
dan keamanan

berpengaruh positf dan

“Yuliani Dwi Rahmawati, & Rahmi Yuliana, Pengaruh Persepsi Manfaar, Kemudahan
Dan Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet, Jowmal OF Economics And Banking,

Yol.2 No. 2, 2019, 157-168.
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signifikan terhadap

keputusan penggunaan

e-wallet,
Siti Rodiah Ada pengaruh secara Persamaan (o Lokasi
dan  Inayah simultan persepsi variabel penelitian
Sarn Melat kemudahan kemudahan @ Waktu
“Pengaruh penggunaan, persepsi penggunaan penelitian
Kemudahan kemanfaatan, persepsi tt  Perbedaan
Penggunaan, risiko dan kepercayaan variabel
Kemanfaatan, terhadap minat kemantaatan,
Resiko, dan menggunakan e-wallet. resiko  dan
Kepercayaan Persepsi  Kemudahan kepercayaan.
Terhadap Penggunaan e Subyek
Minat Berpengaruh  Positif penelitian.
Menggunakan terhadap Minat
E-wallet pada Menggunakan E-wallet.
Generasi Persepsi  Kemanfaatan
Millenial Kota Berpengaruh  Positif
Semarang” terhadap Minat
(2020)." Menggunakan E-wallet,

Persepsi Risiko

Berpengaruh  Negatif

terhadap Minat

Menggunakan E-walletr,

Kepercavaan

Berpengaruh Positif

terhadap Minat

Menggunakan E-waller.
Ririn ~ Rena Kepercayaan Persamaan (» Lokasi
Ariana, M. berpengaruh positif dan variabel penelitian
Hufron, dan signifikan terhadap persepsi e Variabel
M. Ridwan minat penggunaan E- kemudahan kepercayaan
Basalamah wallet pada masyarakat dan promosi dan manfaat.
“Pengaruh di Kota Banjarmasin,
Promaosi, Promosi  berpengaruh
Persepsi positif dan  signifikan
Kemudahan terhadap minat
dan  Persepsi penggunaan  E-wallet
Manfaat pada masyarakat di
Terhadap Kota Banjarmasin.
Minat Kemudahan
Penggunaan berpengaruh positil dan

Ygiti Rodiah, and Inava Sary Melan, "Pengaruh Kemudaban Penggunaan, Kemanfaatan,

Risiko, dan Kepercavaan terhadap Minn Menggunakan E-waller pada Generasi Milenial Kota
Semarang.” fournal of Economic Education and Enfreprenenrship 1.2 (20200): G6-310),
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E-Wallet signifikan terhadap
Dengan minat penggunaan E-
Kepercayaan wallet pada masyarakat
Sebagm di Kota Banjarmasin,
Variabel Persepsi Manfaat
Mediasi Pada berpengaruh positif dan
Penggunaan signifikan Terhadap
E-waller Kepercayaan Pengguna
Dikota E-Wallet di Kota
Banjarmasin™ Banjarmasin.

2021." P Persepsi  Kemudahan

berpengaruh positif dan
signifikan Terhadap
Kepercavaan Pengguna
E-Wallet Kota
Banjarmasin.

#  Promosi  berpengaruh
posiil  dan  sigmfikan
Terhadap Minat
Penggunaaan E-Wallet
di Kota Banjarmasin.

r Persepsi Manfaat
berpengaruh positil dan
signifikan Terhadap
Minat Penggunaaan E-
Wallet di Kota
Banjarmasin,

#  Promosi  berpengaruh
posiifl  dan  sigmfikan
terhadap minat
penggunaan melalui
kepercayaan Pengguna
E-Wallet &1 Kota
Banjarmasin,

Persepsi Kemudahan
berpengaruh positif dan
signihikan terhadap
minat pengeunaan
melalui  kepercayaan
Pengguna E-Wallet di
Kota Banjarmasin,

P Persepsi Kemudahan

YLl Agustino and Imawan Yousida, "Pengaruh Promosi, Persepsi Kemudahan Dan
Perseps: Manfast Terhadap Minat Penggunaan E-Wallet Dengan Kepercavaan Sebagai Variabel
Mediasi Pada Pengruna E-Wallet Di Kota Banjarmasin, ", KINDAF 173, (2021): 401422,
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berpengaruh positif dan

signifikan terhadap

minat penggunaan

melalui kepercayaan

Pengguna E-Wallet di

Kota Banjarmasin.
Hendra Persepsi  kemudahan Persamaan Lokasi
Prasetya dan penggunaan variabel peneitian
Scenda  Erka berpengaruh  signifikan persepsi Subyek
Putra vang arahnya positif kemudahan penelitian
“Pengaruh pada minat penggunaan Variabel
Persepsi e-money di Surabaya, persepsi
Kemudahan, Persepsi manfaat kemanfaatan
Manfaat  dan berpengaruh signifikan
Risiko  pad dengan arah positif
Minat pada minal penggunaan
Penggunaan e-money  h Surabaya
E-Money Ih dan
Surabaya” Persepsi risiko
(2020)" mempunyai
Nurdin, Pengetahuan tidak » Persamaan Variabel
Winda  Nur berpengaruh positif dan variabel penitian
Anzah  dan signifikan yaitu resiko
Rush terhadap minat pengetahuan
“Pengaruh bertransaksi dan
Pengetahuan, menggunakan Fintech. kemudahan.
Kemudahan Kemudahan * Lokasi
dan  Resiko berpengaruh positif dan penelitian
Terhadap signifikan terhadap e  Subyek
Minat minat bertransaksi penelitian
Bertransaksi menggunakan Fintech.
Menggunakan Risiko berpengaruh
Finansial negatif dan signifikan
Technology terhadap minat
{(Fintech) Pada bertransaski
Mahasiswa menggunakanFintech.
Institut Agama
Islam Negen

“Hendra Prasetva dan Scenda Erka Putra, “Pengaruh Persepsi Kemudahan, Mantaat

dan Resike Pada Minal Penggunaan E-Money di surabava”, Surnod Dinamika Ekoneni dan Bisms
Vol. I7 No. 02, Surabava, 2020
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(IAIN)
Palu”(2020)"*

B. Kajian Teori

Berikut ini akan dijabarkan teori-teori yang melandasi penelitian ini,
Technology Acceptance Model (TAM), e-money . perilaku konsumen (consumer
behaviour), dan penjelasan masing-masing variabel yaitu pengetahuan konsumen,
Persepsi kemudahan, promosi, dan minat penggunaan.

1. Technology Acceptance Model (TAM)

Beberapa model yang dibangun untuk menganalisis dan memahami
faktor-faktor yang mempengaruhi diterimanya penggunaan teknologi komputer,
diantaranya berbagai literatur dan referensi hasil riset dibidang teknologi
informasi contohnva adalah Theory of Reasomed Action (TRA), Theory of
Planned Behaviour (TPB) dan Model (TAM). Menurut Fishbein dan Ajzen TAM
adalah hasil pengembangan dan Theory Reasoned Action (TRA)."® Menurut
Paylou model TAM dalah model yang praktis dan kokoh dalam memberikan

penjelasan tingkat penerimaan teknologn informasi oleh penggunu.” Meskipun

SNurdin, Winda Nur Azizah, and Rusli Rush. "Pengaruh Pengetahuan, Kemudahan dan

Risike Terhadap Minw Benransaks: Menggunakan Finansial Technology (Fintech) Pada
Mahasiswa Instiot Agama Islam MNegeri (IAING Palo.” Jumeal Perbonkan don Kewangon Svariah
Vol 2.2 (20020).

M. Fishbein dan L Ajren, Belisf, Amitude, Intentione, and Behavier: An Introdiiction fo
Theory and Research, Reading, MA; Addison-Wesley, 1975,

nl Pavlo, Helping Families Search for Solutions: Working With Adolescents, Family
Joumal, 13, 456-458, 2013,
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pada awalnya TAM digunakan untuk memprediksi perlaku individu, namun saat
im telah dikembangkan untuk digunakan sebagai cara membangun kerangka-
kerangka yang sebelumnya tidak ada. TAM terdiri dari 5 kerangka yang
membentuknya untuk  mempengaruln  penggunaan teknologi oleh pengguna
kerangka-kerangka tersebut adalah persepsi manfaat. kemudahan, sikap, minat
perilaky, dan kemudahan,'™

Gambar 2.1

Kerangka Technology Acceptance Model (TAM)

Cevenpuarer Seif Percetved Eave of Behervaoral
Eficay [/ze Trifendion

Percetved
Credibilin

Sumber: Wang, 2003

TAM telah banyak ddigunakan dalam Konteks pekerjaan  maupun

19

penelitian yang tidak terkait dengan organisasi® dan secara konsisten

menyebutkan bahwa sekitar 40% dan vanans mat individu dalam menggunakan

teknonologi informasi sangat dipengaruhi oleh konteks dan asal negara™

Ysii Tutik Muntianah, Endang it Astuti, dan Devi Fatah Azizah™ Pengaruh Minat
Penilaku Terhadap Acteal Use Teknologi Informasi Dengan Pendekatan Technelogy Acceptance
Model (TAM) (Smdi Kasus Pada Kegiatan Belajar Mahasiswa Fakuoltas [Imu Administrasi
Umniversitas Braowijava Malang)” Profit: fural Admimistras Vol 6 No ol (2002).

YDavid Gefen, . E. Karshanna, & D. W, Straub, . Trust and TAM in online shapping! An
integrared model. MIS Quarterly Vol. 27 No, 1 (March 2003), 514,

"W, Venkatesh & H. Bala, Techmology acceprance model 2 and o research agenda on
interventions. Decision Sciences, Vol 39 No. 2 (2008), 273-3145.
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Model TAM yang dikembangkan dan teon psikologis, menjelaskan
perilaku pengguna suatu teknologi vaitu berlandaskan pada kepercayaan (belief),
sikap (attitude), keingiman (ntenfion), dan hubungan perilaku pengguna (wser
behaviour relationship).”' Pada dasarnya TAM menguji dua variabel, yaitu
persepsi kemanfaatan (perceived usefulness) dan persepsi kemudahan penggunaan
(perceived ease of use). Kedua variabel tersebut yang akan menentukan minat
penggunaan (behavioral inteniion) seseorang terhadap sebuah teknologi. Persepsi
kemanfaatan (perceived wsefulness) dan persepsi kemudahan penggunaan
(perceived ease ol use) seseorang terhadap sebuah weknolog dipengaruln oleh
faktorfaktor yang disebut sebagai variabel eksternal (external variables).

Maodel TAM dapat menjelaskan bahwa persepsi pengguna terhadap suatu
sistemn akan mempengaruhi sikap penggunanya. Menurut Davis dalam Portner dan
Donthu menyatakan bahwa TAM menunjukkan persepsi kemudahan penggunaan
dan kebermanfaatan merupakan suatu kepercayaan terhadap adanya teknologi
baru yang mempengaruln sikap pengguna terhadap penggunaan 1¢knﬂlogi.“
Intinya TAM sudah teruji sebagai tolok ukur dalam tujuan dan perilaku pengguna
dalam memanfaatkan teknologi.

2. E-Money
a. Pengertian E-Money
E-money mengacu pada definisi yang dikeluarkan oleh Bank for

International Settlement (BIS) dalam salah satu pubhikasinva pada bulan Oktober

! Anif Hadianto, Kajian Tentang Perilaku Pengguna Sistemn Informasi Dengan Pendekatan
Technology Acceptanced Model (TAM), Konferensi Nagsonal Sistem Informasi ( 2008),

Elbid
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1961, Dalam publikasi tersebut e-money didefinisikan sebagai “stored-value or
prepaid products in which a record of the funds or value available 1o a consumer
iy stored on an electronic device in the consumer's possession (produk stored-
value atau prepaid dimana sejumlah nilai vang disimpan dalam suatu media
elektronis vang dimiliki seseorang), ™

Lebih lanjut dijelaskan bahwa nilai vang dalam e-money akan berkurang
pada saat konsumen menggunakannya untuk pembayaran. Disamping itu e-money
yvang dimaksudkan disini berbeda dengan “single-purpose prepaid card” lainnya
seperti kartu telepon, sebab e-money vang dimaksudkan di sini dapat digunakan
untuk berbagai macam jenis pembayaran (multipurposed). E-money yang
dimaksudkan disini juga berbeda dengan alat pembayaran elektronis berbasis
kartu lainnya seperti kartu kredit dan kartu debet. Kartu kredit dan kartu debet
bukan merupakan “prepaid products” melainkan “access products”. Secara umum
perbedaan karakteristik antara “prepaid product” dan “access product” adalah
sebagai berikut;™

1) Prepaid product {e-money)
o Nila vang telah tercatat dalam instrumen e-money, atau senng
disebut dengan srored value.
o Dana yang tercatat dalam e-money sepenuhnya berada dalam
penguasaan konsumen.
o Pada saat transaksi, perpindahan dana dalam bentuk electromic value

dari kartu e-money milik konsumen kepada terminal merchant dapat

H"E-MD.I}L‘}' {Electronik Money)”, hitps-ferww hestanto.web. id'e-money! (15 April 2022)

“fhid
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dilakukan secara off-line. Dalam hal i venifikasi cukup dilakukan
pada level merchant (point of sale), tanpa harus on-line ke komputer
ISSHET.

2)  Access product (kartu debet dan kartu kredit)

o Tidak ada pencatatan dana pada instrumen Kartu,

o Dana sepenuhnya berada dalam pengelolaan bank, sepanjang belum
ada otorisasi dari nasabah untuk melakukan pembayaran.

o Pada saat transaksi, instrumen kartu digunakan untuk melakukan
akses secara on-line ke komputer 1ssuer untuk mendapatkan olorisasi
melakukan pembayaran atas beban rekening nasabah, baik berupa
rekening simpanan (kartu debet) maupun rekening pinjaman (kKartu
kredit). Setelah di-otorisasi oleh issuer, rekening nasabah kemudian
akan langsung didebet. Dengan demikian pembayaran dengan
menggunakan kartu kredit dan kartu debet mensvaratkan adanya

kKomunikasi on-line ke Komputer issuer.

Berdasarkan Peraturan Bank Indonesia No. 11/12/PBL20(9 tentang uang
elektronik, mendifinisikan Uang Elekronik adalah alat pembayaran yang

;25

memenuhi unsur-unsur sebagai beriku

a) diterbitkan atas dasar nilal vang yang disetor terlebih dahulu oleh

pemegang kepada penerhbit;

“Peraturan Bank Indonesia, No. 11/12PBL2009, Tentang Uang Elektronik
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b) nilai vang disimpan secara elektronik dalam suatu media seperti server
atau chip;

¢} digunakan sebagai alal pembayaran kepada pedagang dan dikelola oleh
penerbit uang elektronik tersebut;

d) mlai vang elektromk yang disetor oleh pemegang dan dikelola oleh
penerbit bukan merupakan simpanan sebagaimana dimaksud dalam
undang-undang yang mengatur mengenai perbankan.

b, E-Money Dalam Perspekyif Svariah
Dalam perspektfl syanah hukum e-money adalah halal. Kehalalalan ini
berdasarkan kaidah figh :
Jilay §) AUy Jad cdlataall A b3kl 3 i
Terjemahan :

“Hukum asal menetapkan svarat dalam mua’amalah adalah halal dan
diperbolehkan kecuali ada dalil (yang melarangnya)™*

Dalam kmdah tersebut menjelaskan bahwa semua transaks: muamalah
bukumnya boleh kecuali jika ada dalil yang mengharamkannya, maka saat itu
hukumnya berubah memjadi haram. Oleh karena itu, vang elektronmik harus

memenuhi kriteria dan ketentuan sesuai prinsip-prinsip syariah®’

™ Diazuli, Katdeah-Kaidah Figih: Kaidah-Kaidak Heakum Hslam dalam Menyelesatkan
Mazalah-Masalah vang Praktis, Ed.1, cet.l, (Jakana: Kencana, 2004), 128-137.

YAA  Amarudin Mumiaz, Uang  Elekironik  dalam  Perspektif  Svariak,

hutps=fweew kompasiana. com/mumtazamin' S580d 102 2bd03 320777 1 /uang -elekironik -dalam-
perspektif-svariah (12 April 2022}
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Dengan demikian dalam perspektif syanah dalam transaks: menggunakan

e-money terdapat 2 akad transaksi, antara lain :**
1} Akad Wakalah

Wakalah secara sederhana dapat dipahami sebagai pendelegasian dan
penyverahan mandat. Sememtara dalam makna vang lebih luas, akad wakalah
merupakan suatu perjanjian yang menyepakati adanya pelimpahan kekuasaan atau
mandat dari pihak pertama kepada pihak kedua dalam hal-hal yang diwakilkan
(dalam hal ini yang hanya melibatkan kedua belah pihak), di mana pihak yang
dibenn kuasa hanyva melaksanakan sesuatu sebatas kuasa atau wewenangan yang
diberikan oleh pihak pertama. Jika kuasa atau mandat yang diberikan telah
dilaksanakan oleh pihak kedua, maka segala nisiko dan tanggung jawab atas
pelaksanaan mandat tersebut sepenuhnya menjadi hak atau kewenangan dan pihak
pertama.

Sebagai suatu perjanjian, akad wakalah tidaklah tanpa batas waktu, tetapi
Justru dibatas: waktu hanya untuk jangka waktu tertentu yang umumnya pendek,
misalnya satu bulan atau satu tahun. Hal ini disebabkan pendelegasian atau
pelimpahan kekuasaan atau mandat i hanya berlaku sementara atau dilakukan
sesuai dengan kebutuhan saja. Dasar hukum al-wakalah adalah firman allah Swi.

Q.5 Al-Kahfi: 19:
A5 1308 8 5 b 3 G U6 T A8 gt 8 O T sl e iR
G a8l uek ST shuleanad i s 55 el g B 1 gk

e 2 &t ¥ alal A

Pihid
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Terjemahan :
“Dan demikianlah Kami bangunkan mereka, agar di antara mereka saling
bertanya. Salah seorang di antara mereka berkata, “Sudah berapa lama kamu
berada (di sini)?” Mereka menjawab, “Kita berada (di sim) sehan atau

setengah hari.” Berkata (vang lain lagi), “Tuhanmu lebih mengetahui berapa
lama kamu berada (di sini). Maka suruhlah salah seorang di antara kamu

pergi ke kota dengan membawa uang perakmu ini, dan hendaklah dia lihat
manakah makanan vang lebih bmk, dan bawalah sebagian makanan itu
untukmu, dan hendaklah dia berlaku lemah lembut dan jangan sekali-kali
menceritakan halmu kepada siapa pun.™
Dalam transaksi wang elektronik, akad wakalah digunakan dalam hal
penerbit bekerjasama dengan pihak lain sebagai agen penerbit dan/atau terdapat
bentuk perwakilan lain dalam transaksi vang elektromk. Dengan demikian pihak
penerbit mewakilkan transaksi vang elektronik kepada merchanmya.
2) Akad ljarah
Akad fjarah merupakan akad pemindahan hak guna (manfaat) atas suatu
barang dalam wakiu tertentu dengan pembayaran sewa (Ufrah) tanpa diikuti
dengan pemindahan kepemilikan atas barang tersebutl3. Allah SWT Berfirman
dalam Al-Quran surat Al-Qashas : 26 ;
et g il el a2 A atind el gl & 0G
Terjemahan :
“Salah seorang dar kedua wanita itu berkata: Wahai bapakku. ambillah
ia sebagai orang yang bekerja (pada kita), karena sesungguhnya orang

yang paling baik yang kamu ambil untuk bekerja (pada kita) adalah orang
vang kuat serta dapat diptn:aya,"-‘"

B Algur'an Al-Karim Departemen Agama RI, al-Cur ‘an dan Terjemahannya: Juz 1-30,
Bandung: PT. Cordoba Intemnasional, 201a), 19,

m.-’l.lqur‘an Al-Karim Departemen Agama R ol-Onr o dan Terpermahannya: Juz 1-30,
Bandung: PT. Cordoba Intermasional, 20016}, 26.
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Akad ljarah digunakan dalam hal terdapat transaksi sewa menyewa atas
perlengkapan/peralatan dan atau terdapat pelayanan jasa dalam penyelenggaraan
uang elektronmik. Transaksi sewa im akan menguntungkan Kedua belah pihak
karena keduanya mendapatkan hasil atas kerjasama antara penerbit dan
merchantnya.

3. Financial Technology (Fintech)
a. Pengertian Financial Technology

Financial Technology (Fintech) 1alah suatu industn berbasis teknologi

dalam layanan kevangan yang memunculkan berbagan novasi agar dapat
menyediakan layanan kevangan diluar lembaga keuangan yang sifatnya
konsensional agar masyarakat letnh mudah dalam mengakses produk kevangan
dalam melakukan kegiatan transaksi. Menurut Juwita, secara luas Fintech dapat
diartikan sebagm suatu indusiri vang memanfaatkan teknolog dalam mendukung
agar sistem dan penyajian layanan keuangan lebih efektif dan efisien.

Pembahasan tentang  Fimtech adalah mengena  movasi  teknologi,
gangguan proses, dan transformasi layanan. Secara umum inovasi teknologi
merupakan suatu hal yang dapat memicu tumbuh dan berkembangnya ekonomi
serta transformasi industri. Jika dalam suwam industr terdapat sebuah teknolog
baru maka hal tersebut menunjukkan jika laju transisi teknologn mengalama
peningkatan dan perkembangan serta lebih transformatif dalam efeknya.
Gangguan proses adalah mengena implementasi movasi leknologi yang secara

tak langsung dapat mengganggu sistem lembaga kewangan tradisional.
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Transformasi layanan ialah layvanan kevangan yang bekerja dengan metode serta
sistemn baru.
b, Regulasi, Aturan Bank Indonesia dan OJK Terkait Fintech
Dasar hukum penyelenggaraan Fintech dalam sistem pembayaran di
Indonesia yang dikeluarkan oleh Bank Indonesia, vaitu:
1} Peraturan Bank Indonesia No. 18/4(0WPBL2016 mengenai Penyelenggaraan
Pemrosesan Transaksi Pembayaran.,
2) Surat edaran Bank Indonesia No. 18/22/DSKP mengenai Penvelenggaraan
Layanan Keuangan Digital.
3) Peraturan Bank Indonesia No. 18/17/PBL/2016 mengenai Uang Elektronik.
Otoritas Jasa Kewangan (OJK) mempunyai peran untuk memantau,
mengontrol industri, serta melindungi nasabah dengan menerbitkan aturan bamu
vakni Peraturan OJK No, [3/POJK.02 2018 mengenan Inovasi Kevangan Digital
(IKD) pada Sektor Jasa Keuangan. Peraturan ini diterbitkan dikarenakan pesatnya
kemajuan teknologi pada industn keuangan digital yang tdak dapat diabakan
serta perlu dikendalikan agar bisa memberikan mafaat yang besar untuk
keuntungan masvyarakat.”
c. Jenis-jenis Fintech
Bank Indonesia telah mengkategorikan Fintech menjadi empat bagian,

- 1
yaitu:

“Marta Widian Sari dan Andry Noveiamto, Kewali.. ! Bisis,,, D Era Digited " Financioal
Tecimology” (Solok: CV. Insan Cendekia Mandiri, 2020), 61-62.

Hgart dan Novrianto, Kenali_ 11, $6-59,
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Payment, Settelement, and Clearing (Pembayaran, Khring, dan
Penyelesaian)

Jemis Fintech im memberikan sebuah layvanan dar sistem
pembayaran via online melalul sebuah aplikasi e-waller atau vang
digial. Sistem tersebut diselenggarakan bak dari bank ataupun
non bank. Contoh Fintech jenis ini yaitu DANA, OVQ, Sakuku
BCA. Gopay, dan T-Cash.

Depaosiis, Capital Raising, and Lending {Deposito, Penambahan
Maodal, dan Pinjaman)

Inovasi Fintech vang paling umum pada bidang ini adalah
crowdfunding, dimana platform P2P lending, serta payday loan,
Fintech jenis P2P lending dapat mempertemukan investor dengan
pencan pinjaman pada satu platform. Satu dan peminjam 1m bisa
didanai oleh sekumpulan dana yang sudah berhasil terhimpun dari
beberapa investor, Nantinya para investor tersebut akan mendapat
komisi dari keuntungan dana yang telah 1a pinjamkan. Contoh dan
Fitech jenis imi yaitu Uang Teman, Modalku, dan Akseleran.
Market Provisioning atau Agregator

Kegunaan dan  Agregator yautu  untuk  menghimpun
berbagai informasi dari pasar yang dapat digunakan oleh konsumen
sesum dengan kebutuhan, Fintech jemis 1 dapat membenkan
perbandingan dari produk, mulai dari fitur, harga, sampai

manfaatnya. Layanan agregator dapat mempermudah Konsumen
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agar dapat mengambil sebuah keputusan vang lebih eflisien
dibanding ketika harus mencari sebuah informasi secara terpisah
satu persatu, Contoh dani Fintech imi alah KreditGogo, Cerman,
dan CekAja.

4) Investment and Risk Management (Manajemen Risiko  dan
Investasi)

Fintech im  menyediakan  layanan perencanaan  atau
penasehat keuangan, asuransi serta perdagangan online. Apabila
konsumen mempunyal rencana Kevangan maka layanan tersebut
sangat penting karena dapat digunaakn sebagai sarana edukasi.
Selam 1w Konsumen juga akan dibenkan penjelasan mengenai
bebrapa hal vang harus dicermati yang berkaitan dengan kelebihan
dan kekurangan, proses, kualitas, serta upe mvestasi yang cocok
agar tidak merugikan bagi konsumen. Contoh :Fintech jenis ini
adalah Finansialku, Bareksa, TanamDht, dan Rajapremi.

d. Fintech dan Hubungan dengan Magashid Svariah

Berdasarkan ajaran Islam yang berlandaskan dari al- Qur’an serta Hadits,
segala macam aktivitas perekonomian dan transaksi bisnis harus memperhatikan
hak-hak individu yang wapb dilindungs serta untuk menegakkan rasa solidaritas
yang tinggl kepada masyarakat. Selain itu, Fintech berpegang pada an-taradhin

vaitu salah satu asas muamalah vang bermakna keridhaan diantara kedua belah
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pihak. Asas tersebutlah vang menjadi bagian utama atas sahnya suatu transaksi.™
Hal vang perlu ditekankan pada layanan Fintech adalah harus memprioritaskan
kepentingan pengguna transaksi, dengan mencantumkan Ketentuan vang berkaitan
dengan perlindungan konsumen vyang telah tercantum dalam POJK No.
THPOIK.01/2016 dan UL No. 8 Tahun 1999 mengenal Perlindungan Konsumen
(UUPK), Peraturan Pemerintah No. 82 Tahun 2012 mengenai Penyelenggara
Sistem dan Transaksi Elektronik (PP PSTE). Isi dari peraturan dan UU tersebut
jika dikaji lebih dalam akan mempunyai relevansi serta korelasi dengan magashid
syanah yang bertujuan dalam melindungi kemaslahatan bagi para konsumen. ™
4. Dompet Digital (E-Wallet)

a. Pengertian Dompet Digital

Dompet digital {e-waller) merupakan suatu perangkat elektronik, layanan
Jasa, atau program aphkasi vang bisa dipakai oleh para Konsumen dalam
melakukan transaksi via online dengan konsumen lainnya untuk membeli barang
dan jasa,” Berdasarkan Peraturan Bank Indonesia No, 18/40/PBL2016 mengena
Penyelenggaraan Pemrosesan Transaksi Pembayaran. e-wallet ialah sebuah
layanan berbasis elektromk yang digunakan untuk menyimpan data instrumen

pembayaran, antara lain alat pembayaran dengan memakai kartu atau yang dapat

*Dodi Yarli, “Analisis Akad Tijarah Pada Transaks: Fintech Syanah dengan Pendekatan
Maqhaszid,” YUINSIA - Jurnal Pemikiran Hukum don Bl Islam 9, o, 2 (2008): 250,

*Rohmatun  Nafiah dan Abmad Faih, “Analisis Transaksi Financial Technology
(Fintech) Svariah dalam Perspektif Magashid Svariah,”™ lgwshadia:  Jumal  Ekowomi dan
Perbankan Syariah &, no, 2 (201%): 172,

FMohammad Aldrin Akbar dan Siti Nur Alam, E-Commerce Dasar Teori dalem Bisnis
Dpirgl (Medan: Yavasan Kita Menuliz, 20200, a2,
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Juga digunakan sebagai media  penyimpanan  saldo  untuk  melakukan
pembayaran "

Dompet digital dapat mempermudah transaks: dikarenakan Konsumen
tidak harus membawa uang cash secara langsung pada jumlah yang banyak, hanya
dengan mempunyai saldo pada dompet digital yang terpasang dalam smariphone
dengan jaringan internet maka pembayaran dapat dilakukan secara mudah.*’

b, Model Pembayaran Dompet Digital
Secara garis besar terdapat dua jenis model pembayaran dengan
menggunakan dompet digital, yaitu:™
1) Kode OTP
Kade one time password (OTP) merupakan Kode yang dikinm
provider dompet digital kepada seseorang yang hendak melakukan
pembayaran. Provider membenkan Kode venhkasi pada nomor
telepon vang sudah didaftarkan pada aplikasi guna memastikan
bahwa pengguna benar-benar ingin memakai saldo untuk melakukan
pembayaran. Cara ini dilakukan untuk meminimalisir pencurian
saldo oleh pihak ketiga,
21 QR Cade
Berbeda dengan metode wvenfikasi memakm kode OTP,

pembayaran menggunakan (R code terasa lebith mudah. Untuk

“MEjI'ﬂI i Catur Lz, “Implementass Analviical Hierarchy Process (AHP) dalam Pemiliban £-
Werller Untuk Mahasiswa, ™ Surmed Mook WATRIK 21, no. 3 (200%9): 3ai.

"Nada Diva Rizki Rembulan dan Eg Arvian Firmansyah, “Penlaka Konsumen Muslim Generas:-
£ Dalam Pengadopsian Dompet Digital,” Vielid Jurrmad Mwida® 17, noo 2 Q20205 114

“Rembulan dan Firmansyah, 114.
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memastikan  bahwa  pengguna  benar benar ingin melakukan
pembayaran dengan dompet digital, pengguna hanya perlu untuk
melakuakan scan R code yvang tertera pada merchant belanja, lalu
provider akan memverifikasi dengan meminta pengguna untuk
memasukka pin.

e.  Pandangan Islam Tentang Dompet Digital { E-wallet)

Fungsi dani vang elekironik sebenarnya sama seperti uang biasa pada
umumnya, dikarenakan dapat digunakan sebagai alat pembayaran dalam suatu
transaksi. Menurut perspektil syanah, hukum dari vang ¢elekiromk adalah boleh
ini berdasarkan pada Adanya tuntutan kebutuhan manusia untuk menggunakan
uang elektromk serta memmbang tentang banyaknya

kemaslahatan yang terdapat didalamny‘a.“ Uang elektronik hukumnya

diperbolehkan, berdasarkan pada dalil al-Quran surat An-Nisa ayat 29:
o Lo T e L R TPTVRR . PR SRy £ UG ) ST PR
Gl 35 0 3185 385 G 3 Jlaally i o0 521 ) 38 7 138 sl

L ) o I 0 i skt g v 42k

Terjemahan:

“Har orang-orang yang benman, janganlah kamu saling memakan harta
sesamamu dengan jalan yang batil, kecual dengan jalan

perniagaan yang Berlaku dengan suka samasuka di antara kamu. dan
janganlah kamu membunuh dinmu; Sesungguhnya Allah adalah Maha
Penyvavang kepadamu ™

MJE'.I’!'}' Taramang ef al. “Electremiic Money Sebagal Ala Transaksi dalam Perspeknf lslam,™ An-
Nishh; Swrnal EXomsmd Svarvieh 7, no. | 2O 5,
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Dari dalil al-Qur’an tersebut menjelaskan kalau manusia diperbolehkan
untuk bermuamalah pada bidang ekonomi, asalkan dengan cara yang sah dan
tidak bertentangan pada syariah 1slam serta harus didasan saling ndha diantara
kedua belah pihak.*

Salah seorang ulama Kharismatik, Buya Yahya membenkan pendapatnya
mengenal dompet digital, diantaranya “Kalau mat kita untuk membayar jasa,
maka sah dan halal. Karena mereka mempunyan kesepakatan, dan tdak ada niba
disini. Gambaran sederhana saat kita membayar kebutuhan kita dulu, melalui
sistemn ada vang memotong saldo dan dibenikan kepada pemben jasa itu sah-sah
saja, tidak riba”. Intisan pada penjelasan tersebut ialah, hukum dari penggunaan
dompet digital diperbolehkan, Karena sebenarnya dengan adanya dompet digital
itu sebagal media agar dapat memudahkan pembayaran. Terkait haram atau
tidaknya, dikembalikan lagi terhadap penggunanya. Biasanya pada mhak
pengelola aplikasi sudah menjelaskan tentang persyaratan dan ketentuan sebagai
informasi Kesepakatan dengan Konsumen dan hal tersebut diperlukan adanya
persetujuan terlebih dahulu.

Tren mmlah yang kadang mengakibatkan Keresahan pada Kalangan
masyarakat, namun sebagai umat Islam kita rujukkan kembali pada akad.
Sedangkan mengena poin niba, lebih baik lagi pka pengguna dompet digital

memahami terlebih dulu mengenai persetujuan, persyaratan, serta ketentuan

"Suhammad Ridwan Firdaus, “E-Money dalam Perspektif Hukum Ekonomi Svariah,”
Tahkim 14, mo, 1 (2008): 152-153
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dalam pemakmannya agar tidak terdapat kesalahpahaman mengenai hal tersebut.*!
Fatwa mengenai uang elektronik telah dikeluarkan oleh DSN-MUI dan
dinyatakan bahwa hukum vang elekiromk pada dasamya diperbolehkan dengan
syarat berikut:*
1) Penerbitannya dilakukan dengan jumlah nominal wvang vang disetor
terlebih dahulu kepada penerbit.
2) Jumlah nominal vang disimpan secara digital pada suatu media yang
terdaftar.
3) Jumlah nominal vang elektromk yang dikelola oleh penerbit bukan sebuah
simpanan yang dimaksud dalam UU yang mengatur tentang perbankan.
4) Dipaka sebagai alat pembayaran kepada merchant yang bukan penerbit
dari uang elektronik tersebut.
5. Pengetahuan Konsumen
a. Pengertian Pengetahuan Konsumen
Menurut Mowen dan Engel defimsi pengetahuan konsumen adalah
tingkatan informasi yangdimiliki konsumen mengenai berbagai macam produk
dan jasa, serta pengetahuan lainnya yang terkait dengan produk dan jasa tersebut,
dan informasi yang berhubungan dengan fungsinya sebagai konsumen.
Ada berbagi jemis macam pembagian pengetahuan Konsumen., Menurut

Anderson membagi pengetahuan dasar menjadi pengetahuan deklaratif dan

'”UIln Muhp, Moh Mol Oomar, dam Rafika Anssa Maulana, “Pedukah Ewaller Berbasis
Syvanah?,” MALIA: Joarmal of Bslpmic Benking and Firgnce 4, o, 1020207 64-65,

“Muhammad Ridwan Firdaus, “E-Meney dalam Perspekul Hukum Ekonomi Syariah” Fabdkim 14,
e 1 (A00E): 1449-150.

“In. Anang Firmansyah, 2008 Penlaku Konumen (Sikap dan Pemasaran), CV. Budi
utama, Sleman, 2018, 64,
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pengetahuan prosedural. pengetabuan deklaraul mehbatkan fakta subyekuf yang
sudah diketahui. Pengetahuan prosedural mengacu pada pengertian bagaimana
fakta i dapat digunakan. Engel Blackwell &Miniard membagi pengetahuan
deklaratif menjadi dua kategori, yaitu pengetahuan episodik yang melibatkan
pengetahuan vang dibatasi dengan lintasan wakitu dan pengetahuan sematik vang
mengandung pengetahuan yang digeneralisasikan dan memberikan arti bagi dunia
SESCOTANg.

Pengetahuan wumum konsumen bersifat episodik  atau  sematik.
Pengetahuan episodik berhubungan dengan Kejadian Khusus yang terjadi dalam
hidup seseorang. Pengetahuan semanitik adalah pengetahuan tentang objek dan
kejadian di lingkungan. Pengetahuan prosedural adalah pengetabuan tentang
bagaimana melakukan sesuatu.

Selain pengetahuan episodik dan semantik, konsumen juga memiliki
pengetahuan yang berhubungan erat dengan suatu produk. Brucks membagi
pengetahuan konsumen menjadi pengetahuan produk, pengetahuan pembelian dan
pengetahuan pemakaian. Pengetahuan produk mencangkup kesadaran akan
kategon dan merek produk didalam kategon produk, terminolog produk, atribut
atau ciri produk dan kepercayaan tentang kategori produk secara umum dan
mengenal merek spesilik, Pengetahuan pembehian mencangkup informasi tentang
dimana produk tersebut harus dibeli dan kapan harus membelinya. Pengetahuan
pemakaian  mencangkup nformasi tentang operasi pemakaian  dan  situasi

pembelian.
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Pengetahuan produk dan Keterhbatan produk mengacu pada berbagam
jenis pengetahuan arti dan kepercayaan yang direkam didalam ingatan konsumen.
Pengetahuan produk yvang diambil dan ingatan memiliki potensi mempengarubi
interpretasi dan integrasi proses. Keterlibatan produk mengacu pada pengetahuan
konsumen tentang relevans: personal svatu produk dalam hidupnya. Sistem
kognisi manusiadapat menginterpretasikan berbagai jenis informasi, oleh karena
itu akan menghasilkan pengetahuan, arti dan kepercayaan.

Seseorang memiliki dua jenis struktur pengetahuan, vaitu skema dan
tulisan.  Skema sebagian besar bensikan pengetahuan umum semantik dan
episodik, sementara tulisan adalah jaringan pengetahuan produksi yang
diorganisasi.

b, Kategori Pengetahuan Konsumen
Menurut Brucks, pengetahuan produk dikategorikan menjadi tiga bagian,
'_I.ra'ttu.'d'L
1} Subjective Knowledge
Subjective  Knowledge berkaitan dengan seberapa banyak
konsumen paham tentang suatu produk.,
2) Objective Knowledge
Objective  Knowledge berkatan dengan  seberapa  banyak

informasi serta jenis informasi vang ada pada ingatan konsumen.

1) Experience Based Knowledge

*Romario Nimrod Manuarang dan Kholid Mukhammad Mawardi, “Pengaruh Produecr
Enowledepe Terhadap Purchase Intention (Survel Pada Pengunjung Toko Buku UB Press, Kola
Malang),” Jurmal Adminisirasi Bisnis (JAB) 35, no. 3 (2018): 43
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Experience Based Knowledge berkatan dengan seberapa

banyak pengalaman yang dimiliki oleh konsumen dalam pembelian

serta pemakaian suatu produk.

c.  Indikator Pengetahuan Konsumen

Adapun indikator dari pengetahuan produk adalah, sebagai berikut:*

1)

2)

3)

Pengetahuan mengenai karakteristik atau atribut produk

Konsumen tentunya akan mehhat suatu produk berdasarkan
karakteristik atau atribut produk tersebut. Atribut suatu produk
dibedakan menjadi atribut hisik (mengacu pada karaktensuk fisik
suatu produk, semisal ukuran dan warna) dan atribut abstrak
(mengacu pada karakieristik subjekufl suatu produk berdasarkan
persepsi pribadi konsumen).
Pengetahuan mengena manfaat produk

Konsumen biasanya akan memikirkan manfaat yang akan
diperolehnya  sesudah membeh  atau memakar  suatu  produk,
Manfaat tersebut dibagi menjadi dua, yaitu manfaat fungsional
serta manfaat psikososial (berkaitan dengan perasaan, emosi, serta
suasana hati).
Pengetahuan mengenan milan kepuasan produk

Konsumen tentunya akan mempertimbangkan terlebih dahulu
tingkat kepuasan yang akan diperoleh dan suatu produk sebelum

membeli atau menggunakan produk tersebut.

qua_:ar Fezky Maulana, Mevi Hasmita, dan Evriyenmi, “Pengaruh Pengetabuan Produk don Word of
Mowth Terhadop Kepuiusan Maspboh Memilih Bank Swanah,” Clabal Jowmal of felamic Banking and
Fipance 2, no, 2 (2020 124-137.
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6. Persepsi Kemudahan

a. Pengertian Persepsi Kemudahan

Menurut Jogiyvanto persepsi kemudahan penggunaan adalah kepercayaan
individu terhadap penggunaan teknologi akan memudahkan aktifitasnya.
Teknolog  vang digunakan jelas penggunaannya dan mudah  digunakan.
Disamping itu teknologi tersebut mudah dipelajari, mudah dimengerti dan
prosedur  pengoperasiannya jelas sehingga mudah digunakan. Jadi pengguna
teknologi tanpa bekerja keras dalam menggunakan teknologi tersebut.*®

Adapun Davis menyatakan bahwa persepsi kemudahan penggunaan
adalah tingkatan kepercayaan individu tentang kemudahan memahami teknologi.
Persepsi penggunaan sistem teknologi merupakan proses pengambilan keputusan,
Artinya apabila seseorang percaya bahwa sistem teknologi mudah digunakan,
dipaharm, dimengerti dan dipelajan serta jelas penggunaannya maka orang
tersebut akan memutuskan untuk menggunakannya. Sebaliknya apabila hal-hal
tersebut tidak terpenuln maka orang tersebut bdak akan berminat  untuk
menggunakannyn-“

Pemakar teknologn akan mempunyal minat menggunakan teknolog
(minat perilaku) jika merasa sistem teknologi bermanfaat dan mudah digunakan.

Kemanfaatan juga mempengaruhi kemudahan tapn tidak sebahiknya, Pemakan

ﬁ]ugl}'antn, Sistem Informasi Keperilafwan. Edisi Revisi, (Yogyakarta: Andi Offset,
20007},

“Fred D. Davis , Perceived Usefulness, Perceived ease of wse of nformanon Technology,
{(Management Information System Quarierky ), 1989,
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sistem akan menggunakan sistem jika bermanfaat baik sistem itw mudah
digunakan atau tidak mudah digunakan.**
b, Faktor-Faktor vang Mempengaruhi Persepsi Kemudahan

Adapun faktor yang mempengaruhi  persepsi  kemudahan pada

penggunaan sebuah teknologi adalah sebagai berikut:*

1) Faktor yvang berfokus pada teknologi tersebut. contoh pengalaman
yang pernah dilakukan pengguna terhadap penggunaan teknolog
sejenisnya.

2) Faktor reputasi teknologi tersebut yang diperoleh melalun pengguna,
Reputasi yang baik akan mendorong pengguna untuk vakin terhadap
kemudahan teknologi tersebut,

3) Faktor tersedianya mekanisme pendukung atau perkembangan yang
mampu meningkatkan kinerja penggunannya.

. Dimenxsi Persepsi Kemudahan

Dimensi persepsi kemudahan penggunaan dijabarkan dalam penerapan

menggunakan sebuah teknologi yaitu:™

1) Individu dengan jelas dan mudah mengerti ketika berinteraksi

melalun sistem (clear and understandable)

"“]-:rg'r_uantn, Sisrem foformasi Keperilakuan, Edisi Bevisi, (Yogyvakartn: Andi Offset,
2007}, 114,

“Audria Cahya Tari, Pengaruh  Persepsi Kemudahan Dan Persepsi Kemanfaaian
Terhadap Preferensi Penggunaan E-Money Gopay Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Islam Uin Raden Intan Lampung Dalam Perspeknf Manajemen Syanah, Drss, UIN Raden Intan
Lampung, 20221 h 30

“hid h.31
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2) Mengeunakan usaha vang tdak banyak dalam berinteraks: dengan
sistem tersebut (does not require alat of mental effort)

3) Sistem digunakan dengan mudah (easy fo use)

4) Pengoperasian sistem vyang mudah sesuai dengan apa vyang
diinginkan individu lakukan/kerjakan (easy o gef the svstem to do
what he/se want 1o do)

d.  Indikator Persepsi Kemudahan

Davis F.D memberikan beberapa indikator persepsi kemudahan

penggunaan sistem informasi yang meliputi ;'

1) Easy to Learn (Mudah Dipelajari)

2} Easy To Understand (Mudah Dipahami)

3) Easy to Operate (Mudah untuk dioperasikan)

7. Promosi
a.  Pengertian Promosi
Pengertian Promosi Menurut Swastha, promosi dipandang sebaga arus
informasi atau persuasi satu arah vang di buat untuk mempengaruhi seseorang
atau organisasi Kepada tindakan yang menciptakan pertukaran dalam pemasaran.
Jadi promosi merupakan usaha perusahaan untuk menciptakan kesadaran,
membert ahukan membujuk dan mempengaruhi konsumen untuk melakukan

pembelian terhadap produk vang ditawarkan perusahaan.™

""]-::glg.'antu, Sigrem foformasi Keperilabuan, Edisi Revisi, (Yogyakarin: Andi Offset,
2007, 114,

“Basu Swastha DH, Asas-asas Marketing, Edisi 111, (Yogyakarta : Liberty, 2000, 222,
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Promosi adalah arus atau persuvasi satu arah yang dapat mengarahkan
organisasi atau seseoran untuk menciptakan transaksi anatar pembeli dan penjual.
Promosi merupakan kegiatan terakhir dan marketing mix yvang sangal penting
karena sekarang ini kebanyakan pasar lebih banyak bersifat pasar pembeli dimana
keputusan terakhir terjadinya transaksi jual beh sangat dipengaruhi  oleh
konsumen. Oleh karena itu pembeli adalah raja. Para produsen berbagai barang
bersaing untuk merebut hat para pembeli agar tertank dan mau membeli barang
ynag dijual. Kegiatan ini merupakan kegiatan yang termasuk penting selain
produk, harga, dan lokasi,™

Promosi  digunakan untuk menginformasikan kepada orang-orang
mengenal produk dan membujuk para pembell di pasar sasaran sebuah perusahan,
organisasi saluran, dan publik suapaya membeli mereknya. Unsur bauran promoi
meliputt  penklanan, penjualan  pnbadi, promosi penjualan, dan  hubungan
masyarakat atau publisitas. Empat unsur bauran promosi tadi biasanya digunakan
untuk memngkatkan citra perusahaan terhadap para pesangnya dan  atau
menginformasikan, mendidik. dan mempengaruhi sikap dan perilaku beli dari
individu, perusahaan, nstitusi, dan atau badan pemenntah yang membentuk
sebuah pasar sasaran.”’ Promosi merupakan salah satu variabel dalam bauran

pemasaran yang sangal penting dilaksanakan dalam pemasaran produk atau jaSa,”

= Daryanto, Manajemen Pemasaran, (cet Kel, PT Sarana Tutonal Murain Scjahtera,
Bandung, 2001}, 94

- Henry Simamora, Manajemen Pemasaran frernasional, Jilid I, Rincka Cipia,
Jakaria, 200K, 614

* Rambat Lupivoadi, Manajemen Pemasaran Jasa, Salemba Empat, Jakarta, 2001, 108,
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Menurut Simamora promosi adalab segala bentuk Komunmikasi yang
digunakan untuk menginformasikan (to inform), membujuk (re persuade), atau
mengingatkan orang-orang tentang produk yang dihasilkan orgamsasi mdividu
ataupun rumah tangga.

b, Indikator Promosi

Indikator promosi menurut Kotler indikator yvang mencirikan promosi
vang dizgunakan dalam penelitian ini vaitu -

1) jangkauan promosi dua.

2) kuantitas penayangan iklan di media sosial.

3) kualitas penyampaian pesan dan penayangan iklan di media promosi.

4) potongan harga.

c.  Tujuan Promosi

Tujuan promosi dipilih untuk keseluruhan program promoesional dan
setiap komponen promosi tujuan tertentu semisal target penjualan dan pangsa
pasar dibagi dengan unsur program pemasaran lainnya tujuan promosi meliputi ;'

1) Menciptakan atau meningkatkan kesadaran pembeli akan produk atau
merek.

2) Mempengaruhi sikap para pembeli terhadap sebuah perusahaan produk
atau merek.

3) Meningkatkan taraf referensi merek dari para pembeli di segmen yang

dijadikan sasaran,

5"EFl'ljli|:.: Kotler and Gary Amstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran, Edisi ke-12. Penerbit
Erlangga, 2013,

H Henry Simamora, Manjemen Pemasaran Infernasional, 618-619,
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4} Mencapai kenaikan penjualan atau pangsa pasar untuk pelanggan spesifik
atau calon sasaran.
5) Menghasilkan pembelian ulang sebuah merek.
&) Memikat pelanggan baru.
8. Minat Penggunaan
a. Pengertian Minar Penggunaan
Menurut Davis menyebutkan bahwa minat perilaku didefimisikan sebagan
tingkat seberapa kuat minat seseorang untuk melakukan perilaku tertentu. Minat
perilaku adalah keinginan untuk melakukan perilaku.™ Menurut Kotler, minat
adalah sesuatu yang timbul setelah menerima rangsangan dari produk yang
dilihatnya, Kemudian timbul Ketertankan untuk mencoba produk teresebut dan
akhirnya timbul keinginan untuk membeli dan dapat memiliki produk tersebut.”
Menurut Ajzen minat adalah svatu keadaan dalam din seseorang pada
dimensi kemungkinan subyektif yang meliputi hubungan antara orang itu sendiri
dengan beberapa tindakan.™ Menurut Muhubbin Svah, secara sederhana, minal
(interst) berarti kecenderungan dan kegairahan yang tinggi atau keinginan yang

besar terhadap sesuatu, Istilah minat merupakan terminologi aspek Kepribadian

“Fred D. Davis . Perceived Usefielness, Perceived ease of use of Informanion Techralogy,
{Management Information System Quarterly), 1989,

E'ﬂF'hiIi|:l- Kotler, Managremen Pemasaran, Jild 1 dan 2, Jakara © PT Indeks Kelompok
Ciramedia, 2015,

mh_i?.en. “The Theory of Planned Behaviewr: Reactions ond Reflections, Psychology &
Health”™, 26, 1113-1127 (2001), hup:dsdonorg/ 10 1080V0B3T0446.200 1.613995 (12 Apnl 2022)
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untuk menggambarkan adanya Kemauan, dorongan (force) yang timbul dan dalam
diri individu untuk memilih objek lain yang sejenis.”'
b, Faktor vang Mempengaruhi Minat

konsumen akan menentukan proses pengambilan keputusan dalam
menggunakan suatu produk.. Terdapat beberapa faktor vang dapat mempengaruhi
minat seseorang, yaitu:™

1) Perbedaan hobi atau kegemaran.,

21 Perbedaan sosial ekonomi.

3) Perbedaan jenis kelamin,

4) Perbedaan pekerjaan.

5) Perbedaan usia.
c. Indikator Minat Penggunaan

Menurot Jogivanto, minat menggunakan sistem informasi bisa diunkuor
dengan memakai indikator, yaitu:

1) Keinginan untuk menggunakan.

2) Selalu mencoba untuk mengguanakan.

3) Berlanjut di masa vang akan datang.

C. Model Penelitian
Berdasarkan Judul penelitan, maka secara sistematis dapat digambarkan

madel penelitian sebagai berikut:

*'Muhibbin Syah, Psikelogi Pendidikan dengan pendekatan barm, Bandung: PT. Remaja
Rosdabarya, 2010,

*Mia Andika Sari Rodiana Listiawati, Novitasari, dan Rahmanita Vidyvasari, “Analisa
Pengarulh Daya Tank Promos, Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaoa, Persepsi Keamanan
Terhadap Minat Penggunaan £-Waller (Studi Kasuz Produk Gopay dan Link Aja pada Masvarakal
Pengguna di Wilayah Jabodetabek),” Jurnal Ekonomi & Bisnis 18, no. 2 (2019): 129,
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Gambar 2.2
Model Penelitian
Pengetahuan Konsumen
— (X1) P
Persepsi Kemudahan o _J Minat Penggunaan
| (XI) = peememsemeeeaaad S (Y)
227
- 'J ] 4
= Promosi (X3) e
Keterangan : -------- = Pengaruh Secara Parsial

— Pengaruh Secara Simultan

D. Hipotesis

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah
penchtian, dimana rmumusan  penelitian  lelah  dinyatakan  dalam  bentuk
pernyataan.” Dikatakan sementara karena jawaban vang diberikan baru
didasarkan pada teon vang relevan, belum didasarkan pada fakta-fakta yang
empiris yang diperoleh melalul pengumpulan data. Hipotesis dalam penelitian ini

adalah sebagan benkut:

1. Pengaruh pengetahuan konsumen terhadap minat penggunaan E-Waller

Hﬂllgijﬁnu. Metode Penelinian Kuatitarif, kualitanf don RED, (Cer 17, Bandung:
Alfabeta, 2017}, 64,
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Dalam penelitian yang dilakukan oleh Eldan Reyhan dan Amn menunjukkan
bahwa pengetahuan kemudahan dan referensi secara parsial berpengaruh
positif dan signmifikan terhadap mat menggunakan e-money pada mahasiswa
Universitas Sviah Kuala.™ Sehingga diperoleh sebuah hipotesis berikut
H; :Diduga pengetahuan konsumen berpengaruh terthadap minat penggunaan
e-waller.

2. Pengaruh persepsi kemudahan terhadap minal penggunaan E-Wallet
Dalam penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Arsita menunjukkan
bahwa persepsi kemudahan berpengaruh  posiif  terhadap  keputusan
penggunaan uang elektronk di ma.'-'.:,-'arai-::ﬁ.it."iﬁ Sehingga diperoleh sebuah
hipotesis berikut
H::Diduga persepsi kemudahan berpengaruh terhadap minat penggunaan e-
wallet,

3. Pengaruh promosi terhadap minat penggunaan E-Waller
Dalam penehtian yvang dilakukanan oleh Makrufah Hidayah Islamiah dkk
menunjukan bahwa promosi mempunyai pengaruh vang signifikan dan positif

terhadap minat penggunaan e-money Gopay di Jawa Tengah, Artinya semakin

®Eldan Reyhan, Amri, “Pengaruh Pengetahuan, Kemudahan, dan Referensi Terhadap
Miat Menggunakan E-omey Pada Mahsiswa Universitas Sviah Kuala”™, Surmal Bmiah Mahasiswa
Ekonom Islam, Vol 2 Mo, 2, 2020,

“Arsita lka Adivanti, “Pengaruh pendapatan, manfaat, kemudahan penggunaan, daya

tarik proamosi, dan kepercayasan techadap manat  penggunaan lvanan E-Money (Swdi Kasu
mahasiswa Universitas Brasdjayal”, Jurnal Hmeah,
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tingg promosi yang ditawarkan maka akan semakin tingg pula minat
penggunaan e-money Gopay.™ Sehingga diperoleh sebuah hipotesis berikut
H; :Diduga Promosi berpengaruh terhadap minat penngunaan e-wallet.

4. Pengaruh pengetahuan konsumen, persepsi kemudahan, dan promosi terhadap
minat penggunaan E-Wallet
Dalam penelittan yang dilakukan oleh Ardan Sinuraya yang menunjukan
bahwa terhadapal pengaruh yvang signifikan secara simultan antara Manfaat
Kemudahan, Pengetahuan, dan Promosi terhadap Minat Penggunaan e-money
di Kota Medan.” Sehingga diperoleh sebuah hipotesis berikut
H: :Diduga pengetahuan konsumen, persepsi kemudahan dan promosi

berpengaruh terhadap minat penggunaan e-wallet.

“Makrufah Hidavah Islamiah dkk, “Pengaruh Kemanfaatan, Promosi, dan Kualitas
Pelavanan terhadap Minat Penggunaan E-Maoney Gopay di Jawa Tengah”, Biseis: Surnal Brsnis
dan Manajemen Islam, Vol & No. 2 {Desember 2020} hitps:¥ journal.iainkudus,ac.id/index. php
/Bisnis/articleview S 1 Lipdf (09 Mei 2022).

* Ardan Sinuraya, “Pengaruh Manfaat Kemudahan, Pengetahuan Konsumven, dan Promosi
terhadap E-Money (Stodi pada Masvarakat Pengguna E-money Kota Medan)”™, Skripsi,
Universitas Sumatera, Medan, 2007.
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BABIII

METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Desain Penelitian

Pendekatan yang digunakan dalam peneliian ini adalah penelitian
kuantitanl, yaitu pendekatan im berangkat dan suatu teon, gagasan para ahh
ataupun dikembangkan menjadi permasalahan dan beserta pemecahan-
pemecahannya yang diajukan untuk memperoleh  kebenaran dalam  bentuk
dukungan data empiris lapangan dan juga memerlukan analisis statistik, yaitu
dengan menggunakan angka-angka untuk mencapa kebenaran hipﬂ-w:si:s.f'EH

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif, yaitu
penclitian yang bertujuan untuk mengetabui pengaruh ataupun juga hubungan
antara dua variabel atau lebih. Penelitian inl mempunyai tingkatan tertinggi
dibandingkan dengan disknptl dan komparatil kKarena dengan penelitian im dapat
dibangun suatu teori yvang dapat berfungsi unguk menjelaskan, meramalkan dan
mengontrol suatu gejala.™
B. Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian imi berada pada Mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah
yang berlokasi di JI. Diponegoro No. 23 Kampus Universitas Islam Negeri (UIN)

Datokarama Paluw.

"Moh. Nasir, Metode Penelitian (Cer. X, Jakana: Ghalia Indonesia, 2003), 12-13.

“Sugivono, Metode Kuansitatif, Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 2013), 35.

44
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C. Populasi dan Sampel Penelitian
1. Populasi

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdin dan: obyek/subyek
yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti
untuk dipelajan dan kemudian ditank kesimpulan. Jadi populasi bukan hanya
orang tapi obyek dan benda-benda alam yang lain. tetapi meliputi seluruh
karakterisuk ataw sifat yang dimiliki oleh subyek atau obyek yang diteliti,™

Populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa Jurusan Ekonomi
syariah Umversitas Islam Negeri (UIN) Datokarama Palu angkatan 2019-2021
yang berminat menggunakan e-waller, yang berjumlah 666 Mahasiswa dengan
rincian sebagai berikut ;"'

Tabel 3.1

Jumlah Mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah

Angkatan Jumlah
2019 204 Mahasiswa
2020 187 Mahasiswa
2021 275 Mahasiswa

Sumber : Data Primer Akmah FERI, 2022
2. Sampel
Sampel penchitian 1m adalah sebagian wakil populasi yang ditelin,

Sampel adalah sebagian dari populasi vang memiliki karakteristik vang relatif

Mﬂugig.lnnn, Stanistika Uninik Penalitian, Cetakan ke-30 (Bandung: Alfabeta, 20009}, 61.

"Data dipecleh dan Akmah Jurosan Ekonoma Syvariah Universitas Datckarama Palu,
Pada tanggal 13 Mei 2022,
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sama yang di anggap mewakili populasi.”™ Teknik yang digunakan adalah
Purposive Sampling, vaitu vang dipilih secara cermat sehingga relevan dengan
desain penelitian,” Teknik ini adalah penetuan sampel dengan pertimbangan
tertentu dengan begitu sampel vang dipilih 1alah sampel yang mengetahui sedikit
ilmu tentang penchtian. Pertimbangan tertentu musalnya orang tersebut vang
dianggap sebagai orang yang paling paham atau sebagal penguasa sehingga akan
memudahkan pneliti untuk mengulik objek atau situasi sosial vang diteliti, knteria
responden dalam penelitian ini adalah:
a) Mahasiswa Jurusan Ekonomm Syaniah angkatan 2019-2021.
b) Mahasiswa vang mengetahui e-waller.
¢) Mahasiswa vang memiliki aphkasi e-wallet,
d) Mahasiswa yvang menggunakan e-waller sebagai alat pembayaran.

Dalam menetukan besaran jumlah sampel pada penehitian ini didasrkan

pada perhitungan menggunakan rumus Slovin sebagai berikut:"*

N
H=
1 + Ne®

Keterangan:
n = Ukuran Sampel

N = Ukuran Populasi

"o yharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian © Satu Pendekian Praknk, (Jakara : Ehincka
Chipra, 2013}, 173,

HEEI]:Iil.Td'i. Metode Penelivtan Ekonomi dan Bisnis, (Yopvakarta, UIT Perss, 2008), 93

“Takiran Tamiredja dan Hidayat Mustifida, Penelinan Kuannratf, (Purwokeno: alfabera,
20013}, 36.
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e = Batas Toleransi Kesalahan
Dengan semikian populasi dalam penelitian ini adalah sebanyak 666
orang dengan penjabaran sebag berikut:
Diketahui N = 666 orang dengan tingkat kesalahan pengambilan sampel
10M maka:
N 06

I = = = R6.9 =87
1 +N(0,1)° 1 + 666 (0,01)

Dengan demikian, jumlah sampel untuk penelitian ini adalah 86,9 dan
akan di bulatkan menjadi 87 Mahasiswa,

Untuk menentukan sampel dan masing-masing angkatan maka peneliti
menggunakan rumus proportionate startified random sampling, yaitu tekmk
pengambilan sampel yang dilakukan apabila keadaan populasi masing-masing
wilayah tidak sama. Maka pengambilannva dilakukan secara seimbang dengan

dengan penjabaran sebagi berikut:

Tabel 3.2
Jumlah Populasi dan Sampel
Angkatan | Jumlah Mahasiswa | Jumlah Responden | Setelah dibulatkan
2019 204 T 87=1266 21
= :
2020 187 BT 87=244 24
i
2021 275 T 87=359 36
it
Jumlah B66 87

Sumber ; Data Primer diolah
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Jadi berdasarkan tabel diatas dapat dismpulkan bahwa jumlah sampel
darn masing-masing angkatan pada jurusan Ekonomi Syariah Universitas Islam
Negen Datokarama Palu, yaitu 27 sampel mahasiwa angkatan 2019, 24 sampel
mahasiwa angkatan 2020, dan 36 sampel mahasiwa angkatan 2021.

. Variabel Penelifian

Menurut Moh Nazir, Variabel penelitian merupakan konsep yang
memiliki bermacam-macam nilai.”

1. Wariabel bebas (variable independen)

Varabel bebas (variable independen) vang dilambangkan dengn (X)
merupakan wvariabel yvang mempunyai variabel lain dan dapat menghasilkan
sehuah  akibat. Dalam penelitian ini  variabel independen yaitu  pengaruh
pengetahuan konsumen, persepsi kemudahan, dan promosi e-waller.

2. Vanable tenikat (variable dependen)

WVariabel teriakat (variable dependen) yang dilambangkan (YY) merupakan
variabel yvang dipengaruhi oleh varibel bebas (variable independen). Varibel
terikat (variable dependen) dalam penelitian ini yaitu minat penggunaan e-wallet.
E. Definisi Operasional

Berdasarkan judul diatas, agar lebih terfokusnya penelitian imi kakan

perlu adanya delimsi operasional. Defimsi operasional adalah unsur penelitian
vang memberitahukan bagaimana caranya untuk mengukur suatu variabel.

Adapun delimisi operasional dan vanabel-vanabel dalam penchitian im adalah:

-"E'Eupa.rd.i, Metade Penelitian Ekonemi Dan Biseis, (Yogyakarta, UL Perss, 2005, 95,
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Tabel 3.3
Definisi Operasional Variabel
No Variabel Diefinisi Operasional Indikator
Pengetahuan konsumen adalah | a. Mudah
tingkatan  informasi yang mendapatkan
dimiliki kKonsumen mengena informasi
berbagar macam produk dan mengena produk
jasa, serta pengetahuan lainnya | b. Mudah
Pengetahuan | yang terkait dengan produk dan memahami
1 Konsumen jasa tertentu, dan informasi vag produk dan
(X1) berhubungan dengan fungsinya pendukungnya
sebagai konsumen. c. Sumber informasi
mudah untuk
didapatkan
Sumber: Pamede
Hatta 2019
Persepsi kemudahan | a. Mudah dipelajan
didefinisikan sebagal | b, Mudah dipahami
kepercayaan individu bahwa | . sudah untuk
i s1slem leknolog mudah ; ;
2 h:niruﬁs;:;n d::gunnkanl, . dljp.*lnhami. ipsag o
dimengerti dan dipelajari serta
(X2) jelas  penggunaannya  maka | Sumber: Jogiyanto
OTANg tersehut akan | 2007
memutuskan untuk
menggunakannya.
Promos1 adalah svatu usaha | a. Kuantitas
vang dilakukan oleh penayangan iklan
perusahaan untuk memberikan di media sosial
informasi dan memperkenalkan | b. Kualitas
B produk e*-u'aﬂerl kepada. penyampaian
3 konsumen melalui  berbagai pesan dan
(X3) . ;
media. penayangan iklan
di media promaosi
c. Potongan harga
Sumber: Kotler
2012
Minat Minat membeli adalah | a. Ketertarikan
4 ; :
Penggunaan kemungkinan pembeli menggunakan
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(Y) berminat untuk menggunakan layanan
produk e-money. b. Kebutuhan
menggunakan
layanan

¢. Menggunakan
tEris menerus
Sumber: Kotler dan
Keller 2009

F. Instrumen Penclitian

vaitu berupa angket yang berisi pernyatan yang akan dibenkan kepada
mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah. Dengan menyebarkan daftar pertanyan
kepada setiap responden, peneliti dapat menghimpun data yang relevan dengan
tujuan penelitian dan memiliki tingkat realibitas serta validitas yang tinggi.?f'
Adapun pertanyaan tersebut dibuat dalam bentuk skala Likert. Skala Likert
digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi seorang atau
sekelompok orang mengenai fenomena sosial. Vanabel yang akan diukur dan
dijabarkan menjadi indikator-indikator yang dijadiakan acuan untuk menyusun
item-item instrument yang dapat berupa pertanyaan-pertanyaan,

Setiap pertanyaan ataupun pernyataan dapat diukur dengan skala likert
yvang memiliki lima tingkat preferensi jawaban yang masing-masing diben skor

| sampai 5 dengan rincian dapat dilihat:

"Muhammad, Metodologi Penelitian fslam Pendekatan Kwansfanf, (Ed. 11, Cet. 1,
Jakarts: rajawali Pers, 2008), 149,

-"-'Sugi.g.runu, Metode Penelitian Bisnis, (Cet. XIX, Bandong, Alfabeta: 20004), 93.
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Tahel 3.4

Penetuan Skor Jawaban Kuesioner

Pilihan Jawabhan Skor

Sangat Tidak Setuju l

Tidak Setuju 2

Kurang Setuju 3

Setuju 4

Sangat setuju 5

Sumber ; Sugivono, 2007
Keterangan:

85 = Sangat Setuju : Diberi bobot/skor 5
5 = Setuju : Diberi bobot/skor 4
K5 = Kurang Setuju : Diben bobot/skor 3
TS = Tidak setuju : Diberi bobot/skor 2
STS = Sangat Tidak Setuju : Diben bobot/skor 1

. Teknik Pengumpulan Data
Untuk memberikan jaminan validasi data yang penulis sampaikan, maka
penulis menggunakaan metode penelitian lapangan (penelitian dnegan turun /
melihat langsung ke lokasi peneliian) dengan melakukan metode-metode:
1. Observasi
Observasi (ebservation) atau pengamat merupakan suatu tekmk atau cara
mengumpulkan data dengan jalan mengadakan pengamatan terhadap kegiatan

vang sedang berlangsung.” Metode observasi merupakan suatn cara untuk

" Nana Svacdih Sukmadinata, Metode Penelinon Perdidiban, (Cel, IX, Bandung: PT.
Bemaja Resdakarya, 20013), 224
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mengadakan peneliban denga jalan mengadakan pengamatan secara langsung
dan sisteatis mengenai fenomena-fenomena yang diselidiki.”™ Peneliti
melakukan penelitian 1m dengan melakukan observasi pengamatan  untuk
mengetahui dan melihat situasi.
2. Kuesioner

Kuesioner adalah sejumlah pertanyaan tertulis yang digunakan untuk
mmberoleh informasi dan responden dalam arti laporan tentang pribadinya, atau
hal-hal yang ia ketahui.™ Adapun responden disini yaitu mahasiswa Jurusan
Ekonomi Syanah yvang kemudian memilih salah satn altermatf jawaban yang
tersedia.
H. Teknik Analisis Data

Teknik analisis data vang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
kuantitatif, vyaitu proses analisis terhadap data-data yang berbentuk angka
dengan cara perhitungan secara statistik untuk mengukur pengaruh pengetahuan
konsumen, persepsi kemudahan dan promosi tethadap minal penggunaan e-
walletr pada mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah Universitas Islam Negeri
(UIN) Datokarama Palu dengan menggunakan angka dengan cara perhitungan
secara statistik sebagai alat ukumnya.

Data yang dikumpulkan dalam penehtian im akan dianalisis dengan

menggunakan metode:

"Husain Usman dan Punomo Setiady Akbar, Metode Penelitian Sosial, (Cet. 11, Jokarta:
PT. Bumi Aksara, 2003), 60,

*Suharmi Arikunto, Prosedur Penelitian, (Ed. VII, Jakana: Rineka Cipta, 1991, 1135.
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1. Analisis Deskriptif
Analisis  deskriptif merupakan suatu metode analisis statisuk  yang
bertujuan untuk memberikan deskripsi atau gambaran mengenai subjek penelitian
berdasarkan data vanabel vang diperoleh dan kelompok subjek tertentu, Analisis
deskriptif dapat ditampilkan dalam bentuk tabel distribusi frekuensi, tabel
histogram, nilai mean, nila standar deviasi dan lain. Manfaat vang diperoleh dan
penggunaan analisis deskriptif adalah mendapatkan gambaran lengkap dari data
baik dalam bentuk verbal atau numenk yang berhubungan dengan data vang Kita
teliti.™"
2. Analisis Statistik
Analisis statistik adalah sebuah proses pengolahan data yang meliputi
pemeniksaan, pembersihan, transformasi, pemrosesan, dan pemodelan data.
Tujuannya adalah untuk menemukan informasi vang berguna dan dapat
digunakan sebagai dasar dalam pengambilan kesimpulan atau keputusan,™
a. Uji Instrumen Data
1) Uji Validitas
Validitas digunakan untuk mengetahui kelayakan butir-butir dalam suatu
pertanyaan dalam mendefinisikan suatu variabek daftar pertanyaan ini pada

umumnya mendukung suatu kelompok variabel tertentu. Dalam penelitian ini,

“eanalisis Data Kuantitatif, Kenali Analisis Deskriptif,”  Sines Rexon DN Lab,
https:/fdqglab id/analisis-data-kuantitatif-kenali-analisis-deskriptif (09 Med 20022).

“« Analisis Statistik Adalah: Pakami Pengertian dan Jenis Diata vang Digumakan,”™ Situs

RBesmi DOLab, hitps://dolaboad/analisis-statist k-adalah-pahami -pengeraan-dan-jenis-data-vang-
digunakan (% bei 2022},
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dikatakan valid jika mampu mengukur apa yang hendak diukur dari vaniabel yang
diteliti. Kriteria pengukurannya apbila korelasi lebih besar dan 0.3 menggunakan
aplikasi SPSS.*
2) Uji Reliabilitas
Uji  Rehahbilitas (keandalan) merupakan ukuran suatu kestabilan dan
konsisten responden dalam menjawab hal yang berkaitan dengan kontruk-
kontruk pertanyaan yvang merupakan dimensi suatu vanabel dan disusun dalam
suatu bentuk kuesioner. Jika nilal Alpha > (0,60 maka reliabel atau konsisten. Uji
rehabilitas dapat  dilakukan secara bersama-sama terhadap  seluruh  butir
pertanyaaan. Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsisten alat ukur dan
menunjukkan sejauh mana alat ukur tersebut dapat dipercaya dan diandalakan
dalam penelitian. Pada penelitian ini uji reliabilitas menggunakan rumus
Cronbach alpha. Kemudian hasil alpha hitung ditnterpretasikan pada tabel nila
r. Jika tingkat alpha hitung > 0,60 maka alat ukur terebut memiliki tingkat
reliabilitas vang tinggi,
b. Transformasi Data Menggunakan Method of Succesive Interval (MSI)
Dalam statistika, skala data dapat di bagi menjadi 4 vaitu: nominal,
ordinal, Interval, dan rasio . Skala data merupakan salah satu hal yang harus
diperhatikan dalam melakukan analisis data. Hal tersebut dikarenakan setiap
metode analisis mensyaratkan jenis data yang dapat digunakan dengan metode
tersebut, Misalnya dalam analisis data vang mengguakan regresi limer berganda,

mensyaratkan data yang digunakan bersakala interval atau rasio. Hal ini menjadi

YWiratna Sujarwend, SPSS Unnek Penelitian, {Yogyakarta: Pustaka Baru Press, 200 5), 31.

Manika, E., 2012, Pengolahan Dare Berskala Ording!, Jurnal JEPTPPOLBAN.
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kendala apabila Kita sudah memiliki data hasil penelitan yang berskala ordinal
akan tetapi metode yang akan digunakan adalah regresi linier berganda.

Apabila data yang berkala ordinal tetap digunakan dalam analisis regres:
linier berganda, maka akan diperoleh interpretasi yang keliru dari model regresi
tersebut. Untuk mengatasi masalah tersebut maka terdapat 2 solusi yang dapat
dilakukan, pertama dengan tetap menggunakan data ordinal dan mengganti teknik
analisis datanva, atau Mengganti'mentransformasi data dari nominal menjadi
interval agar analisis regresi linier dapat digunakan_*

Salah satu cara yang dapat digunakan dalam mentransformsi data dengan
skala ordinal menjadi data berskala interval adalah Transformasi MSL
Transformasi MSI adalah sebuah metode transformasi data ordinal menjadi data
interval dengan mengubah proporsi kumulatif setiap peubah pada kategon
menjadi nilan Kurva normal bakunya, Dalam prosedur metode statistuk seperti
regresi linier, korelasi Pearson, uji t dan sebagainya mengharuskan data berskala
interval,

Metode transformasi method of successive interval o dengan tahapan-
tahapan sebagai berikut:

1) Menghitung frekuensi observasi untuk setiap kategori

2} Menghitung propors: pada masing-masing kategon

3) Dan proporsi yang diperoleh, dihiung proporsi kumulatif untuk

setiap kategor.

4) Menghitung nilai Z (distribusi normal) dari proporsi kumulatif

 Ihid.

*Hays, W. L, Quantification in Psychology, New Delhi, Prentice Hall, 1976.
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5} Menentukan milai batas Z (mlam probability density function pada

absis Z) untuk setiap kategori, dengan rumus:

|

dl&)= i =0 o
(£) E
dengan m = 3.14159 dan e = 2.71828.
6) Menghitung scale value (interval rata-rata) untuk setiap kategon

Kepadatan batas bawah-kepadatan batas atas

e Daerah di bawah batas atas — daerah dibawah batas bawah
71 Menghitung score (nilai hasil transformasi) untuk setiap kategori
melalui persamaan:
score = scale Value + |scale Valuemin [+ 1
¢. Analisis Regresi Linear Berganda

Model regresi adalah model vang digunakan untuk menganalisis
pengaruh dari berbagai variabel inedependen terhadap satu variabel dependen.®
Moaodel analisis data yang digunakan dalam penelitian imi adalah metode analisis
regresi linear berganda. Analisis regresi linear berganda dihunakan untk
mengetahu  seberapa  besar pengaruh  vanabel bebas  (independent)  yaitu
pengetahuan konsumen (XI), persepsi kemudahan (X2), dan promosi (X3)
terthadap vanabel tenkat (dependent) yailu minat penggunaan e-money (OVO)

pada mahasiswa jurusan Ekonomi Syariah Universitas Islam Negen (UIN)

"Ferdinad Agusty, Metode Penelitian Manajemen: Pedoman Penelitian untuk skripsi,
Tesis dan Disertai [bmo Manajemen, (Semarang: Universitas Diponegoro, 2006).
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Datokarama Palu. Adapun bentuk persamaan regresi  lhinear berganda yang
digunakan dalam penelitian ini sebagai berikut:

Y=a+bX;+bhX:+bsXas+ e

Keterangan:
Y = Minat Penggunaan
a = Konstanta
Xl = Pengetahuan Konsumen
X2 = Persepsi Kemudahan
X3 = Promosi
by.bs.b: = Koefisien Regresi

d. Uji Asumsi Klasik
Uji ini dilakukan untuk mengetahui bahwa data yang diolah adalah sah
(tidak terdapat pengyimpangan), maka data tersebut akan disi melalun uji asumsi
klasik, yaitu sebagai berikut:
1) Uji Normalitas
Uji normalitas bertujuan untuk mengetahui apakah dalam model regresi,
variabel terikat, banabel bebas atau keduanya mempunyar distribusi yang normal
atau tidak model regresi yang baik adalah memiliki distribusi data yang normal
atau mendekati normal.
Pengujian normalitas  dalam  peneliian  imi  dilakukan dengan
menngunakan v Kelmogorov Smirnov, Konsep atau prinsip dasar dan uji im

adalah dengan melakukan perbandingan distribusi data atau data yang
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normalitasnyva akan diupn dengan data vang sudah ditransformasikan menjadi
bentuk Z-score dan telah diasumsikan sebagai data normal.

Prinsip perhitungan uji Kelmogorov smirnov adalah perhitungan selisth
absolut pada tiap-tiap interval kelas. Karakteristik pengujian pada uji ini pada
sampel kecil dan besar adalah Ho ditolak jika KDhitung > KDtabel. Jika pada up
biasa signifikansi < 0,05 berarti ada perbedaan yang signifikan dan jika > 0,05
tidak timbul perbedaan yang sigmhkan, penerapan i juga berlaku pada ujn
Kolmogorov Smirnov. Pada uji ini, data berdistribusi tidak normal jika p < 0,05
dan data berdistribusi normal jika p > 0,05.%

2) Uji Multikolinearitas

Tika pada model persamaan regresi mengandung gejala multikolinearitas,
berarti terjadi korelasi {(mendekati sempurna) antar variabel bebas. Model regresi
yang baik scharusnya tdak terjadi korelas: diantara variabel independen. Suatu
maodel regresi yang bebas multiko mempunyai nilai tolerance lebih dan 0,10 dan
nilai VIF (Variance Inflation Factor) kurang dari 10,™

3y Uji Heteroskedastisitas

Ui i bertujuan untuk melihat apakah dalam model regresi terjadi
ketidaksamaan variance dan residual satu pengamatan ke pengamatan lain. Jika
vanance dan residual satu pengamatan Ke pengamatan lain tetap, maka disebut

homokedastisistas. Model inilah yang diharapkan terjadi. Jika wvariace dan

ik Mengenal Tentang Uji Kolmogorov Smirnoy Dua Sampel secara Lebih Dalam®™
Situs Resmi Gamg Staiisiikeo,  hips:sVgamastatistka,com 202 1011 1 mengenal tentang -uji-
kolmegerov-smimov-dua-sampel-secara-lebih-dalam (21 Mes 2022).

“mam Ghozali, Aplikas Anoalvis Multivartate dengon Program SPS5, Edis Ke 4,
Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegora, 2006, 134,
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residual satu  pengamatan ke pengamatan lannya berbeda, maka terjadi
heteroskedastisitas. Untuk menguji apakah model regresi terjadi heterokedastisitas
atau tdak, penchtian i menggunakn grafik plot antara mla prediks: vanabel
bebas, yaitu ZPRED dengan residualnya SRESID. Deteksi ada tidaknya
heteroskedasitas dapat dilakukan dengan mehbat ada tidaknya pola tertentu pada
grafik scatterplot antara SRESID dan ZPRED di mana sumbu ¥ adalah Y yang
telah diprediksi, dan sumbu X adalah residual (Y prediksi- Y sesungguhnya) yang
telah di stadendrized.™
e. Uji Hipotesis
1) UjiF

Uji F atau uji koehsien secara serentak, vaitu untuk menegtahu pengaruh
variabel independen secara serentak terhadap variabel dependen, apakah
pengaruhnya signifikan atau tdak. Apabila tingkat probabilitasnya lebah kel dan
0,05 maka dapat dikatakan bahwa semua variabel independen secara bersama-
sama berpengaruh terhadap variabel terikar.”’

Adapun prosedur pengujiannya adalah setelah melakukan perhitungan
terhadap Fhitung kemudian membandingkan milan Fypy,e dengan Fypq. Kritena
pengambilan keputusan adalah:*

o Apabila Frinmg> Fuaper dan tingkat signifikansi (o) < 0,05 maka HO

menyatakan bahwa semua variabel independen tidak berpengaruh

"Imam Ghozali, Aplikasi Amalisiis Muktivariate dengan Program [BM 5P5S 21,
(Semarang: Badan Penerbit Universitzs Diponegoro, 2013, 93,

M mam Ghozali, Aplikasi, 2006,

hid
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secara simultan terhadap vanabel dependen ditolak. Im berarti secara
simultan semua variabel independen berpengaruh signifikan
terhadap vanabel dependen.

b. Apabila Fyipg > Fuper dan tingkat signifikansi (a) > 0,05 maka HO
ditenima, yang berarti secara simultan semua vaniabel independen
tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen.

2) UpT
Untuk mengetahui pengaruh variabel independen scara parsial terhadap
variabel dependen, apakah pengaruhnya signifikan atau ndak. Untuk menguj
apakah hipotesis yang diajukan diterima atau ditolak digunakan statistik t (uji satu
sisi). Kriteria Pengujian : ™

a. Jika type = thiugg = ik maka HO diterima dan Ha ditolak,

b, JIKa ey = -laber @A Gyee >+l maka HO ditolak dan Ha
diterima..

3} Koefisien Determinasi fsz
Koefisien determinasi (R”) pada intinya mengukur seberapa jauh
kemampuan model dalam menerangkan vanabel dependen, Nila R Square yang
kecil berarti kemampuan variabel-variabel independen dalam menjelaskan
variabel dependen sebaliknya, mla R Square yang menandakan vanabel-
variabel independen memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan oleh

variabel dependen. Nilai vang digunakan adalah odinsted R Square karena

“Dwi Privanto. Analisis Korelasi, Regresi, Dan Multivariate SPSS, (Yogyakara:
Penerbit Gava Media, 2001 3), 500
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variabel independen vang digunakan dalam penehtian lebih dan dua buah

' L]
variabel, ™

“hid, h. 60,
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BABIV

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian
1. Sejarah Singkat Fakultas Svariah dan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Datokarama Palu
Sekolah Tinggi Ilmu Syariah (STIS) adalah awal terbentuknya fakultas
syanah yang bernaung dibawah yayasan Datokarama pada tahun 1995, Pendirian
STIS adalah dalam rangka merespon kebutuhan masyarakat sekaligus persiapan
mendirikan Fakultas ketiga (Fakultas Syariah) untuk mewujudkan sekaligus
sehbagai salah satu pelengkap persyaratan untuk mendirikan [AIN Datokarama
vang mandiri. Berdasarkan Keputusan Presiden No. 11 Tahun 1997 dua Fakultas
Cabang (Tarbiyah dan Ushuluddin) bersama STIS dan ditambah dengan Jurusan
Dakwah sebaga Jurusan baru, berubah nomenklatur, tapn bukan menjadi TAIN,
melainkan sebagai Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Datokarama
Palu. Di awal berdirinya STAIN Datokarama Palu vang dipimpin oleh (alm. Prof.
Dr. HM. Noor Sulaiman, PL.), dilanjutkan oleh Rektor kedua dan ketiga yaitu
{alm. Drs. HM. Arsvad Ba’asvien, MH dan Drs Sudirman Rais, M.Pd.l.) dan
diujung kepemimpinan Rektor yang ke empat vaitu Bapak Prof. Dr. H Zainal
Abidin, M.Ag. Atas kerja Keras seluruh pimpinan tersebut beserta jajarannya,

bantuan Pemerintah Daerah (PEMDA) Provinsi, Kota dan Kabupaten, pada bulan
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Desember 20013, STAIN Datokarama resmi naik status memjadi Institut Agama
Islam Negeri (IAIN) Palu berdasarkan Perpres No. 51 Tahun 2013.%

Perubahan status tersebut secara otomatis merubah status dan struktur
organisasinya, yang salah satunya adalah Jurusan Syariah berubah menjadi
Fakultas Syariash dan Ekonomi Islam. Demi mewujudkan tujuan  ulama
menjadikan IAIN Palu sebagai UIN Palu, Prof. Dr. Saggaf S Pettalongi, M.Pd.
selaku Rektor TAIN Palu saat inn terus bekerja keras, pemekaran Fakultas Svariah
dan Ekonomi Islam (FSEI) adalah salah satu upaya mewujudkan cita-cita
tersebut. ™

Berdasarkan Peraturan Menteri Agama Republik Indonesia Nomor 27
Tahun 2018 tentang Perubahan Kedua atas Peraturan Menteri Azama Nomor 92
Tahun 2013 Tentang Organisasi dan Tata Kerja Institut Agama Islam Negeri Palu
maka terbentuklah Fakulias Svariah dan Fakultas EKonomi dan Bismis Islam.”’

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam adalah salah satu fakultas yvang berada
di hingkungan Institut Agama Islam Negen (IAIN) Palu, Fakultas yang merupakan
pemekaran dari fakultas Syariah dan Ekonomi Islam. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam terdiri dari dua jurusan vatuEekonomi Svanah dan Perbankan

Syariah

5'E'Sna:ju.mh Singkat FSEL feetamnpalo.ac.. hup: el ianpaloscad/profil sejarah-sangkat-
fseif(diakses 14 Juli 2009).

*Ibid

“Peratoran Memteri Agama Republik Indonesia Nomor 27 Tabun 2018 Tentang
Perubalan Kedua Atas Peraturan Menten Agama Nomor 92 Tahun 2013 Temang Organisasi Dan
Tata Kerja Institut Agama lslam Megeri Palu.
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Berdasarkan Keputusan Menten Agama Republik Indonesia Nomor
10OV 3/KP.07.6/022019 tanggal 14 Februari 2019 telah diangkat dalam jabatan
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisms Islam Institut Agama Islam Negen Palu dan
telah dilantik oleh Rektor Institut Agama Islam Negeri Palu pada tanggal 15
Februari 2019." Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam mempunyal visi misi sebagai
berikut :

a. Visi
Mewujudkan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang bermutu dan
berdaya saing secara global.,
b. Misi
1) Memperluas dan memperdalam  kapian ilmu keislaman  dan  ilmu
pengetahuan umum secara integratif.
2) Meningkatkan kualitas penyelenggaraan pendidikan berbasis iman,
ilmu dan kearifan lokal.
3) Pemingkatan kualitas lavanan akademik dan administraul berbasis IT.
4) Memperluas jaringan kerjasama dengan institusi terkait dibidang
ketlmuan, kebudayaan, dan teknologn dalam dan luar negeri.
5) Meningkatkan peran serta dalam pemberdayaan masyarakat dibidang
ekonom dan bismis 1slam. kebudayaan, dan teknolog dalam dan loar

neger.

“Surat Keputusan Mentern Agama Eepublik Indonesia Nomor [TOVIN, [ 3/EP.O7.6
0272019 Tentang Pengangkatan Dekan Institug Agama Islam Megeri Palu
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¢. Tujuan

1) Melahirkan sarjana Ekonomi Syariah yang memiliki kedalaman
spiritual, keluhuran moral, Kecerdasan, intelektual, dan kematangan
profesional.

2) Menjadikan civitas akademik Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam TAIN
Palu sebagai motor penggerak pembangunan bangsa di bidang Ekonomi
dan Bisnis Islam.

3) Menjadikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Palu sebaga
centre of exelence kapan ilmu-ilmu  keislaman dan sains  secara
integratif.

Adapun struktur organisasi Fakultas Ekonomi dan Bisms Islam adalah

sebagai berikut :
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Struktur Organisasi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

DEKAN
Dr. Hilal Malarangan, M.H.I
NIP. 19650505 199903 1 002

WAKIL DEKAN BIDANG
AKADEMIK DAN
KELEMBAGAAN

Dr. Ermawati, S.Ag.. M.Ag

NIP. 19770331 200312 2 002

WAKIL DEKAN BIDANG
ADMINISTRASI UMUM
PERENCANAAN DAN
KEUANGAN
Drs. Sapruddin, M.H.1

NTP. 19621011 199403 1 (01

WAKIL DEKAN BIDANG
KEMAHASISWAAN,
ALUMNI DAN
KERJASAMA
Dr. Malkan, M.Ag
NTP. 19681231 199703 1 010

KEPALA BAGIAN TATA
USAHA
Hj. Raodah, S.Ag.. M.Pd1
NIP. 19720412 200212 2 001

KETUA JURUSAN
EKONOMI SYARIAH
Nursyamsu, S.H.I., M.5.1

NIP. 19860507 201503 1 002

KETUA JURUSAN

PERBANKAN SYARIAH
Irham Pakawaru, 8. E., MSA Ak
NIP. 197803505 201503 1 001

SEKRETARIS EKONOMI
SYARIAH
Noval, 5.5y, M.M
NIP. 19900615 201908 1 001

SERKRETARIS PERBANKAN
SYARIAH
Abdul Jalil, 5.E., M.M
NIP. 195871110 201903 1 06

KEPALA LABORATORIUM
BANK MINI
Rizki Amalia, 5.5i., M.Ak
NIP. 1990901 201903 2 019
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Serta jumlah mahasiswa vang berada di Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Islam adalah sebagai berikut :
TABEL 4.1

Jumlah Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Angkatan
No. Jurusan Jumlah
2019 2020 2021
1 | Ekonomi Syariah 204 187 213 HiH6
2 | Perbankan Svariah 140 118 112 370
Jumlah Mahasiswa Add 305 KLY 1.036

Sumber :Data Primer Akmah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 2022
2. Sejarah Singkat Jurusan Ekonomi Syariah
Jurusan ekonomi syariah salah satu jurusan vang ada di TAIN Palu,
Juruszan ini sebelumnya berada pada masa [AIN Palu masih menjadi STAIN
Datokarama Palu. yang mana pada saat itu jurusan ekonom syariah, adalah Prodi
ekonomi Islam di bawah naungan jurusan Syariah. Pembukaan program studi
ekonomi Islam dibuka berdasarkan surat keputusan Menternn Agama RI nomor
D). /4222007 tanggal 1 November 2007. namun seiring dengan perkembangan
dan peningkatan Al status STAIN Datu karama menjadi ITAIN palu maka secara
resmi berdasarkan peraturan presiden RI No 51 tahun 2013 tentang perubahan
Sekolah Tingg Agama Islam secara olomatis beralih status menjadi TAIN Palu
titik Dengan demikian Perubahan tersebut secara otomatis mengubah status dan
strukturnya, salah satunya jurusan Syariah berubah menjadi fakultas svariah dan

ekonomi Islam (FSEI) dan juga Jurusan ekonomi Islam berubah menjadi jurusan
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ekonomi syariah. di awal pembentukan jurusan ekonomi syariah dipimpin oleh
Bapak Ubay, S.Ag.. M. 5.1, dilanjutkan oleh ketua jurusan kedua dan ketiga yaitu
ibu Dra. Murniat Ruslan, M.Pd.I dan Dr. Ermawat, 3.Ag., M.Ag, kemudian
dilanjutkan oleh ibu Dr. Sitt Musyahidah M.Th.I dan kemudian dilanjutkan oleh
kepemimpinan yang sekarang dipegang oleh Bapak Nursyamsu, 5. H.I., M.S.1L.
a. Visi
Menjadi program studh profesional dan kompetitif dalam pengembangan
ekonomi Islam pada tahun 2025.
b. Misi
1) Membangun geod wniversity governance dan manajemen profesional
dalam mengelola sumber daya perguruan tinggi sehingga menghasilkan
pelayanan prima kepada aktivitas akademika.
2) Membangun Kepercayaan dan mengembangkan Kerjasama internasional
regional dan nasional.
3) Membangun dan memaksimalkan pemanfaatan teknologi informasi dan
komunikasi dalam proses pembelajaran dan pelayanan.
4) Mengembangkan nset-nset  ekonomi, manajemen, akuntansi  dan
perbankan syariah.
3) Mengembangkan SDM berkualitas dengan fokus pada kompetens: dosen
dan staf.
6) Mengembangkan program magister bhdang manajemen  akuntansi
ekonomi syariah dan perbankan syariah.

7) Mengembangkoan Kurikulum berbasis kreatif dan inovatif.
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#) Menyelenggarakan pendidikan yang mencakup hidang ekonomi dan
bisnis secara utuh, khususnya program studi ekonomi, manajemen,
akuntansi, ekonomi svariah dan perbankan syarah.

9) Menyelenggarakan nset-riset berkualitas dengan pendekatan disiplin
ilmu ekonomi dan bismis untuk kepentingan Pengembangan 1lmu
pengetahuan.

10y Merumuskan dan melaksanakan model-model pengabdian masyarakat
berbasis ilmu dan riset yang mengintegrasikan ekonomi dan bisnis
dengan keislaman.

Adapun struktur organisasi jurusan ekonomi syariah adalah sebagai
berikut:
GAMBAR 4.2

Struktur Organisasi Jurnsan Ekonomi Syariah

KETUA JURUSAN
EKONOMI SYARIAH
Mursyamsu, S.H.1., M.5.1

NIP, 19860507 201503 1 002

SEEKRETARIS JURUSAN
EKONOMI SYARIAH
Noval, 5.5yv., MM
NIP. 19900615 201908 1 001

KELOMPOK JAB.
FUNGSIONAL DOSEN
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Serta jumlah mahasiswa yang berada di Jurusan Ekonomi Syariah adalah
sebagai berikut:
Tahel 4.2

Jumlah Mahasiswa Jurusan ESY Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Angkatan
No Jurusan Jumlah
Kelamin 2019 2020 2021
Ekonomi | Laki-laki 2 13 79 86 261
1
Syariah | Perempuan 108 108 189 405
Jumlah Mahasiswa 204 187 275 fifis

Sumber :Data Primer Akmah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 2022

B. Deskripsi Kuesioner dan Sampel Penelitian

Penelitian im dilakukan pada mahasiswa Jurusan Ekonomi Syarah
Universitas Islam Negeri (UIN) Datokarama Palu, yang beralamatkan di JL
Diponegoro No. 23 Palu. Data penelitian menggunakan instrumen Kuesioner yang
dibagikan kepada Mahasiswa Jurusan Ekonomi Syanah sebagai sampel
penclitian. Kuesioner disebarkan oleh peneliti kepada sampe] vang ditelit dengan
perincian sebagai berikut:

Tabel 4.3

Deskripsi Kuesioner

Jumlah Kuesioner Kuesioner Kuesioner Presentase
Sampel Dhsebar Kembah Diolah
®7 87 a7 87 100%:

Sumber:

Data Primer, 20022
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Dalam tabel 4.3 dijelaskan bahwa jumlah sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah 87 orang mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah Universitas
Islam Negen (UIN) Datokarama Palu. Data responden dalam penelitian ini

dijelaskan dalam tabel sebagai berikut:

Tabel 4.4
Jenis Kelamin Responden
Valid Cumnlative
Freguency| Percent Percent Percent
Valid Laki-Laki 33 37.9 379 379
Perempuan 54 62.1 62.1 104000
Total 87 100.0 100.0

Sumber: Hasil Ouiput SPS5 2022
Pada tabel 4.4 diatas menunjukkan bahwa dan 87 orang jumlah dalam
penelitian ini yang berjenis kelamin laki-laki berjumlah 33 orang (37.9%) dan
yang berjems kelamin perempuan berjumlah 54 orang (62,1%). Selingga sampel
dalam penelitian ini sebagian besar berjenis kelamin perempuan. Lebih jelas dapat
dilihat pada diagram dibawah ina.
Diagram 4.1

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

B Lo L gid
B Perampup

Sumber: Google Form 2022
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Tahel 4.5
Usia Responden
Valid Cumulative
Frequency | Percent| Percent Percent
Valid 17 - 20 Tahun 45 51.7 51.7 51.7
21 - 23 Tahun 42 48.3 483 100.0
Total 87| 100.0 100.0

Sumber; Hasil Owtpur SPSS 2022

Pada tabel 4.5 diatas dapat diketahui usia responden yang diambil dan
pengguna e-waller yang ada di Universitas Islam Negen (UIN) Datoarama Palu
adalah sebanyak 45 orang (51,7% ) berusia 17 - 20 tahun dan 42 orang (48,3%)
berusia 21 — 23 tahun. Lehih jelas dapat dilihat pada diagram dibawah ini.

Diagram 4.2
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

@ 17- 20 Tahun

i 21 -23 Tahun
@ 24 - 25 Tahun

Sumber; Google Form 2022
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Tabel 4.6
Angkatan Reponden
Valid Cumularive
Freguency| Percent Percent Percent

Valid 2019 27 31.0 31.0 31.0

2020 24 27.6 27.6 58.6

2021 36 41.4 41.4 100.0

Total 87 10600 100.0

Sumber: Hasil Ouiput SPSS 2022

Pada tabel 4.6 diatas menunjukkan bahwa jumlah responden dan setiap
angkatan. dimana responden terbanyak berasal dari angkatan 2021 yaitu sebanyak
36 orang (41,4%) kemudian dari angkatan 2019 yaitu sebanyak 27 orang (31.0%),
dan yang terakhir dari angkatan 2020 yaitu sebanyak 24 orang(27.6%). Lebih
jelas dapat dilihat pada diagram dibawah ini.

Diagram 4.3
Karakteristik Responden Berdasarkan Angkatan

& 2019
& 2020
i 20

Sumber: Google Form 2022
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Tahel 4.7

Penghasilan/Uang Saku Responden

Frequency

Vilid Crmulative
Percent | Percent Percent

Valid < Ep. 1000.000

87

1 00,0 100.0 100.0

Sumber: Hasil Ouipur SPSS 2022

Pada tabel 4.7 diatas menerangkan bahwa responden berdasarkan

penghasilan atau vang saku bulanan, dimana seluruh responden yvang berjumlah

87 orang mahasiswa menunjukkan bahwa penghasilan atan uang saku mahasiswa

< Rp. TOO0.000 (100% ). Lebih jelas dapat dilihat pada diagram dibawah i,

Diagram 4.4

Karakieristik Responden Berdasarkan Penghasilan/Uang Saku

@ < Rp. 1.000.000
@ Rp. 1.000.000 - < Rp. 2.000.000
2 Rp. 2000 000 - Rp. 3000000
. = o 3000000

Sumber: Google Form 2022

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Tahel 4.8

Pengetahuan E-wallef Responden

Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
Valid Teman 17 19.5 19.5 19.5
- sg| 437 43.7 63.2
Sosial
Iklan 32 36.8 36.8 1(M0.0
Total 87 100.0 1000

Sumber: Hasil Output SPSS 2022

Pada tabel 4.8 diatas menunjukkan bahwa karaktenstik responden
pengguna e-waller, dimana responden banyak mengetahui e-waller dari media
seosial vaitu sebanyak 38 orang (43,7%) kemudian melalvi iklan sebanyak 32

orang (3,8%) dan melalui informasi dari teman sebanyak 17 orang (19,5% ). Lebih

Jelas dapat dilihat pada diagram dibawah im.

Diagram 4.5

Karakteristik Responden Berdasarkan Pengetahuan E-Wallet

Sumber: Google Form 2022

@ Teman
@ Madia Sosial
@ &ian

Dipindai dengan CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

76

Tahel 4.9

Rata-Rata Penggunaan Ewallet Responden

Viahd Cumulative
Frequency | Percent |  Percent Percent
Valid 1 -3 kali 41 48.3 48.3 48.3
3-5kah 36 39.1 39.1 87.4
6 - 10 kah 6 8.0 8.0 95.4
=10 kali 4 4.6 4.6 100.0
Total 87 100.0 100.0

Sumber: Hasil Ouiput SPSS 2022

Pada tabel 4.9 diatas menunjukan bahwa karaktenstk responden
berdasarkan rata - rata penggunaan e-waller dalam sebulan. dimana responden
bertransaksi menggunakan e-wallet sebanyak 1-3 kalh dalam satu bulan vaitu 41
orang (48.3%), 3-5 kah dengan 36 orang (39,1%), 6-10 kali dengan 6 orang
(8,0%), dan > 10 kali dengan 4 orang (4,6%). Lebih jelas dapat dilihat pada
diagram dibawah imi.

Diagram 4.6
Karakteristik Responden Berdasarkan Rata-Rata Menggunakan E-wallet

P 1-3Kal
i 3-5 Kai
@ & - 10 Kah
@ =10 Kal

Sumber: Google Form 2022
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Tabel 4.10

E-wallet yang Digunakan Responden

Valid Cumulative
Freguency | Percent Percent Percent
Valid Dana 24 27.6 21.6 27.6
ovo 17 19.5 19.5 46.0
GoPay 18 20.7 20.7 66.7
Shopeepay 28 32.2 322 100.0
Total 87 100.0 100.0

Sumber: Hasil Ouiput SPSS 2022

Pada tabel 4.10 diatas menunjukkan bahwa kKarakteristik responden

diagram dibawah imi.

Diagram 4.7

berdasarkan e-wallet yang digunakan atau pernah digunakan, dimana e-waller
shopeepay paling banyak digunakan oleh responden yaitu sebanyak 29 orang
(32,2%), Dana sebanvak 24 orang (27.6%), GoPay sebanvak 18 orang (20,7%),

dan terakhir OVO sebanyak 16 orang (19.5%). Lebih jelas dapat dilihat pada

Karakteristik Responden Berdasarkan E-wallet vang digunakan

Sumber: Google Form 2022

@ Dana
# ovn

@ Go-Pay

§ Shopeapay

Dipindai dengan CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Tabel 4.11

Rsponden Menggunakan Ewallet Untuk

Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent FPercent
Valid Transaksi 62 71.3 71.3 71.3
Is1
25 28.7 287 10000
pulsa’kuota
Total 87 106000 100.0

Sumber: Hasil Ouiput SPSS 2022

Pada tabel

4.11

diatas

menunjukkan

78

karaktenstik  responden

berdasarkan penggunaan e-wallet untuk alat pembayaran, dimana responden

menggunakan e-wallet untuk transaksi sebanyak 62 orang (71,3%) dan isi pulsa/

kuota sebanyak 25 orang (28,7% ). Lebih jelas dapat dilihat pada diagram dibawah

ini.

karakteristik Responden Berdasarkan Penggunaan E-wallef untuk

Diagram 4.8

Sumber: Google Form 2022

@ Transaksi

¥ Isi pulsafuiota
@ Tagihan listnk
@ PDAM

@ BRJS

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Tabel 4.12

Rata-Rata Pengeluaran E-wallet Responden

M

Valid Cumunlative
Freguency | Percent FPercent Percent
Valid Rp. 10,000 - Rp. -

25,000 25 276 276 276
Rp. 25.000 - Rp.

i3 40.2 40.2 67.8
50,000
= Rp. 50.000 — Ep.

19 20.7 207 88.5
100,000
=Rp. 100.000 10 11.5 11.5 100.0
Total 17 10H0.0) 1000

Sumber: Hasil Output SPS5 2022

Pada tabel 4,12 diatas menunjukkan bahwa karakteristik berdasarkan rata-rata

pengeluaran e-wallet responden, dimana responden mengeluarkan vang kisaran

Rp. 10.000 — Ep. 25.000 berjumlah 25 orang (27.6% ), vang mengeluarkan vang

kisaran Rp. 25.000 - Rp. 50000 berjumlah 33 orang (40,2%), dan yang

mengeluarkan wvang kisaran > Rp. 50,000 — REp. 100,000 berjumlah 19 orang

(20.2% ) serta vang mengeluarkan uang kisaran > Rp. 100,000 berjumlah 10 orang

(11.5%). Lebah jelas dapat dilihat pada diagram dibawah ini.
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Diagram 4.9
Karakteristik Responden Berdasarkan Rata-Rata Pengeluaran E-wallet

@ Rp 10.000 - Rp. 25000
@ Fp 25000 = Rp. 50.000
@ = Rp. 50.000 - Rp. 100.000
@ = Rp 100000

Sumber; Google Form 2022

. Deskripsi Variabel Penelitian

Setelah data terkumpul, langkah selanjutnya adalah tabulasi data untuk
melihat tanggapan responden mengenai varabel-variabel penelidan yaitu,
Pengetahuan Konsumen (Variabel Independen), Persepsi Kemudahan (Variabel
Independen), Promasi {Variabel Independen), dan Minat Penggunaan (Variabel
Dependen).

1. Deskripsi Jawaban Sampel Terhadap Variabel Pengetahuan
Konsumen (X1)
Tabel 4.13

Distribusi Frekuensi Variabel Pengetahuan Konsumen

[ ltem aTS TS KS ] 55 Rata-
Pertanyaan | 2 3 4 5 rata

1 | Informasi | 2 (i} 54 24 4.13%
mengenai £-
waller mudah
untuk
didapatkan.

1% | 2.3% | 6,9% | 62,1% | 27.6%
2 | Sumber 2 6 65 14 4,06%

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

81

informasi
mengenai e-
wallet vang
lerpercaya
banyak saya
temukan.

L
L
&

69% | 74.7% | 16,1%
3 | Mudah untuk 2 2 13 i i1 3,83%
saya

memahami e-
wallet beserta
pendukungnya.

o
L
&
L
Ly
i

1 14.9% | 73.6% | 6,9%
4 | Mudah bagi 1 1 1 58 26 | 427%
saya untuk
mengaplikasik
an e-wallet.

I.1% | 1.1% | L1% | 66,/% | 29.9%
Swumber: Data Primer Diolah 2022

Dan hasil penehitian pada tabel diatas menunjukkan tanggapan responden
terhadap pernyataan dari masing-masing item pertanyaan. Tanggapan responden
untuk pertanyaan pertama terhadap vanabel Pengetabuan Konsumen yaitu
sebanyak 24 orang menjawab sangat setuju, 54 orang menjawab setuju, 6 orang
menjawab Kurang setuju, 2 orang menjawab tidak setuju dan 1 orang menjawab
sangat tidak setuju. Nilai rata-rata diperoleh dari nilai total score pada pertanyaan
pertama yaitu 360 yang dibagi dengan banyaknya responden sebanyak 87
sehingga mendapatkan nilai rata-rata 4,13%.

Tanggapan responden untuk  pertanyaan Kedua terhadap variabel
Pengetahuan Konsumen yaitu sebanyak 14 orang menjawab sangat setuju, 65
orang menjawab setuju, 6 orang menjawab kurang setuju, dan 2 orang menjawab

tidak setuju. Nilai rata-rata diperoleh dan nilai total score pada pertanyaan kedua
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vaitu 354 vang dibagm dengan banvaknya responden sebanyak 87 sehingga
mendapatkan nilai rata-rata 4.06%.

Tanggapan responden untuk  pertanyaan ketiga terhadap variabel
Pengetahuan Konsumen yaitu sebanyak 6 orang menjawab sangat setuju, 64 orang
menjawab setuju, 13 orang menjawab Kurang setuju, 2 orang menjawab tidak
setuju dan 2 orang menjawab sangat tidak setuju. Nilai rata-rata diperoleh dan
nilan total score pada pertanyaan Ketiga vaitu 334 vang dibag dengan banyaknya
responden sebanyak 87 sehingga mendapatkan nilai rata-rata 3,83%.

Tanggapan responden untuk pertanyaan keempal terhadap variabel
Pengetahuan Konsumen yaitu sebanyak 26 orang menjawab sangat setuju, 58
orang menjawab setuju, 1 orang menjawab Kurang setuju, 1 orang menjawab tidak
setuju dan 1 orang menjawab sangat tidak setuju. Nilai rata-rata diperoleh dan
nilan total score pada pertanyaan Keempat yaitu 372 vyang dibagi dengan
banyaknya responden sebanyak 87 sehingga mendapatkan nilai rata-rata 4.27%.

2. Deskripsi Jawaban Sampel Terhadap Variabel Persepsi Kemudahan

(X2)

Tahel 4.14

Distribusi Frekuensi Variabel Persepsi Kemudahan

Mo ltem 5TS TS KS 5 58 Rata-
Pertanyaan 1 2 3 4 5 rata
I | Sistem kerja 2 B 21 4,20
aplikasi e-
wallet mudah
saya mengerti.
2.3% 73,6% | 24,1%
2 | Sava tidak 2 1 66 18 4,17%

merasai
kesulitan saat
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menggunakan
aplikasi e-
wiellet.

23% | 1.1% | 75.9% | 20,7%
3 | Saya merasa 2 2 4 19 | 4,18%
aplikasi e-
werlet mudah
digunakan.

23% | 23% | 73.6% | 21,3%
4 | Aplikasi e- 2 57 28 4,32%
wallet praktis
untuk

digunakan.

2,3% 66,5% | 32,2%
5 | Aplikasi e- 1 1 1 56 28 431%
wallet sangat
mudah untuk
didapatkan.

11% | 1,1% | 1,1% | 644 | 322%
6 | Aplikasi e- 1 6 22 4,29%
wallet dapat
digunakan
kapan saja.

1,1% 73,6% | 25,3%
7 | Secara 2 76 9 4,13%
keseluruhan,
saya merasa
aplikasi e-

wallet mudah
digunakan.

2.3% B74% | 10,3%
Swumber: Data Primer Diolah 2022

Dan hasil penelitian pada tabel diatas menunjukkan tanggapan responden
terhadap pernyataan dari masing-masing item pertanyaan. Tanggapan responden
untuk pertanyaan pertama terhadap variabel Persepsi Kemudahan, yaitu sebanyak
21 orang menjawab sangat setuju, 64 orang menjawab setuyju dan 2 orang
menjawab tidak setuju. Nilai rata-rata diperoleh dari nilai total score pada
pertanyaan pertama vaitu 366 vang dibag dengan banyaknya responden sebanyak

87 sehingga mendapatkan nilai rata-rata 4,20%.
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Tanggapan responden untuk pertanyaan kedua terhadap vanabel Persepsi
Kemudahan yaitu sebanyak 18 orang menjawab sangat setuju, 66 orang menjawab
setuju, 1 orang menjawab Kurang setuju, dan 2 orang menjawab tdak setuju. Nilam
rata-rata diperoleh dari nilai total score pada pertanyaan kedua yaitu 363 vang
dibagi dengan banyaknya responden sebanyak 87 sehingga mendapatkan mla
rata-rata 4, 17%.

Tanggapan responden untuk pertanyaan ketiga terhadap vanabel Persepsi
Kemudahan yaitu sebanyak 19 orang menjawab sangat setuju, 64 orang menjawab
setuju, 2 orang menjawab kurang setuju, dan 2 orang menjawab tidak setuju, Nila
rata-rata diperoleh dari nilai total score pada pertanyaan ketiga yaitu 364 yang
dibagi dengan banyaknya responden sebanyak 87 sehingga mendapatkan mla
rata-rata 4, 18%.

Tanggapan responden untuk pertanyaan keempat terhadap vanabel
Persepsi Kemudahan yaitu sebanyak 28 orang menjawab sangat setuju, 57 orang
menjawab setuju dan 2 orang menjawab tidak setuju. Nila rata-rata diperoleh dan
nilai total score pada pertanyaan keempat yaitu 376 vyang dibagi dengan
banyaknya responden sebanyak 87 sehingga mendapatkan mila rata-rata 4,32%,

Tanggapan responden untuk pertanyaan kelima terhadap wvariabel
Persepsi Kemudahan yaitu sebanyak 28 orang menjawab sangat setuju, 56 orang
menjawab setuju, |1 orang menjawab kurang setuju, 1 orang menjawab tidak
setuju dan | orang menjawab sangat tdak setuju. Nilw rata-rata diperoleh dan
nilai total score pada pertanyaan kelima yaitu 375 yang dibagi dengan banyaknya

responden sebanyak 87 sehingga mendapatkan nilai rata-rata 3,31%.
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Tanggapan responden untuk  pertanyaan keenam terhadap variabel
Persepsi Kemudahan yaitu sebanyak 22 orang menjawab sangat setuju, 64 orang
menjawab setuju dan 1 orang menjawab tidak setuju. Nila rata-rata diperoleh dan
nilai total score pada pertanyaan keenam yaitu 374 yang dibagi dengan banyaknya
responden sebanyak 87 sehingga mendapatkan milai rata-rata 4,29%.

Tanggapan responden untuk pertanyaan ketujuh terhadap wvariabel
Persepsi Kemudahan yaitu sebanyak 9 orang menjawab sangat setuju, 76 orang
menjawab setuju dan 2 orang menjawab tidak setuju. Nilai rata-rata diperoleh dari
nilai total score pada pertanyaan Ketujuh yaitu 360 yang dibagi dengan banyaknya
responden sebanyak 87 sehingga mendapatkan nilai rata-rata 4,13%.

3. Deskripsi Jawaban Sampel Terhadap Variabel Promosi (X3)
Tabel 4.15

Distribusi Frekuensi Variabel Promosi

Mo Item aTS TS ES 5 55 Rata-
Pertanyaan | 3 4 5 rata
1 | Aplikasi e- o 71 7 3,95%
weller
menampilkan
iklan secara
informatif.

oot | [t

23% | 23% | 5.7% | Bl.6% | B.1%
2 | Aplikasi e- 1 7 28 49 2 3,56%
wallet banyak
memberikan
potongan

harga i setap
transaksinya.

1.1% | 8.0% [ 32.2% | 56.3% | 2.3%
3 | Pihak aplikasi 1 4 25 55 2 3.65%
e-wallet
melakukan
Promosi
dengan
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memasang alat
promosi
(banner,
spanduk,
poster, dll.) di
tempat
strategis.

1,1% | 4.6% | 28.7% | 63,2%
4 | Pihak aplikasi 1 79
e-waller
memberikan
informasi yang
lengkap
mengenai
aplikasinya.

[
[l

4,13%

1,1% 00.8% | 2.0%
Pihak aphikasi 1 4 76 i 4,09%
e-wallet
menampilkan
iklan vang
menarik
sehingga
membuat saya
lertarik untuk
coba
menggunakann
vl

LN

1,1% 46% | 874% | 6.9%
Sumber: Data Primer Diolah 2022

Dani hasil penelitian pada tabel diatas menunjukkan tanggapan responden
terhadap pernyataan dan masing-masing item pertanyaan. Tanggapan responden
untuk pertanyaan pertama terhadap variabel Promosi, yaitu sebanyak 7 orang
menjawab sangat setuju, 71 orang menjawab setuju, 5 orang menjawab Kurang
setuju, 2 orang menjawab tidak setuju dan 2 orang menjawab sangat tidak setuju.
Nilan rata-rata diperoleh darn nilan total score pada pertanyaan pertama vaitu 344
yang dibagi dengan banyaknya responden sebanyak 87 sehingga mendapatkan

nilai rata-rata 3,95%.
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Tanggapan responden untuk pertanyaan kedua terhadap vanabel Promosi
yaitu sebanyak 2 orang menjawab sangat setuju, 49 orang menjawab setuju 28
orang menjawab Kurang setuju, 7 orang menjawab ndak setuju dan 1 orang
menjawab sangat tidak setuju. Nilal rata-rata diperoleh dari nilai total score pada
pertanyaan kedua yaitu 310 vang dibag dengan banyaknya responden sebanyak
87 sehingga mendapatkan nilai rata-rata 3 56%.

Tanggapan responden untuk pertanyaan ketiga terhadap vanabel Promosi
yaitu sebanyak 2 orang menjawab sangat setuju, 35 orang menjawab setuju 25
orang menjawab kKurang setuju, 4 orang menjaawab tdak setuju dan 1 orang
menjawab sangat tidak setuju. Nilai rata-rata diperoleh dari nilai total score pada
pertanyaan ketiga vaitu 318 yvang dibagi dengan banyaknya responden sebanyak
87 sehingga mendapatkan nilai rata-rata 3,65%.

Tanggapan responden untuk pertanyaan keempat terhadap variabel
Promosi yaitu sebanyak 7 orang menjawab sangat setuju, 79 orang menjawab
setuju dan | orang menjawab sangat bdak setuju. Nila rata-rata diperoleh dan
nilai total score pada pertanyaan keempat yaitu 360 vyang dibagi dengan
banyaknya responden sebanyak 87 sehingga mendapatkan mila rata-rata 4,13%.

Tanggapan responden untuk pertanyaan kelima terhadap wvariabel
Promosi yaitu sebanyak 6 orang menjawab sangal setuju, 76 orang menjawab
setuju, 4 orang menjawab kurang setuju dan 1 orang menjawab sangat tidak
setuju, Nila rata-rata diperoleh dar nilan total score pada pertanyaan ketujuh yaitu
356 yang dibagi dengan banyaknya responden sebanyak 87 sehingga

mendapatkan nilai rata-rata 4,09%,
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4. Deskripsi Jawaban Sampel Terhadap Variabel Minat Penggunaan
(Y)
Tabel 4.16

Distribusi Frekuensi Variabel Minat Penggunaan

MNo ltem STS | TS KS : Rata-
Pertanyaan | 2 3 4 5 rata

o
LA
e

| | Sava sangat 3 3 4 b 13 4,09%
senang
mengunakan e-
wallel.

34% [ 3.4% | 4.6% | 73.6% | 14.9%

2

Sava akan 3 3 7 66 8 4,01%
menggunakan
aplikasi e-
waller secara
teratur,

34% | 34% | BO0% | 759% | 9.2%

3 | Saya tertarik 3 3 56 25 4,16%
menggunakan
e-wallet Karena
memberikan
berbagai
keuntungan.

34% | 3.4% 64.4% | 28, 7%

4 | Sava bermanat | 2 6 68 10 4,12%
untuk
menggunakan
e-wallet
sehagal salah
sty sarana
dalam
melakukan
transaksi
pembayaran.

1% [ 2,3% [ 6,9% | 73.2% | 11.5%

5 | Sava berminat 1 3 68 15 4,16%
untuk
menggunakan
e-waller di
Masa vang
akan datang
karena
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berbagai
keuntungan
vang akan saya
dapatkan,

1.1% | 3.4% | 78.2% | 17.2%
6 | Saya 4 4 62 17 4.12%
berencana
untuk terus
menggunakan
e-waller untuk
melakukan
transaksi
pembayaran.

46% [ 46% | 71.3% | 19.5%
Sumber: Data Primer Diolah 2022

Dan hasil penelitian pada tabel diatas menunjukkan tanggapan responden
terhadap pernyataan dari masing-masing item pertanyaan. Tanggapan responden
untuk pertanyaan pertama terhadap vanabel Minat Penggunaan e-wallet, yailu
sehbanyak 13 orang menjawab sangat setuju, 64 orang menjawab setuju, 4 orang
menjawab Kurang setuju, 3 orang menjawab Kurang setuju dan 3 orang menjawab
sangat tidak setuju. Nilai rata-rata diperoleh dari nilai total score pada pertanyaan
pertama yaitu 356 yang dibagi dengan banyaknya responden sebanyak 37
sehingga mendapatkan nilai rata-rata 4,009%.

Tanggapan responden untuk pertanyaan kedua terhadap vanabel Minat
Penggunaan e-waller, yaitu sebanyak ¥ orang menjawab sangat setuju, 66 orang
menjawab setuju, 7 orang menjawab kurang setuju, 3 orang menjawab tidak
setuju dan 3 orang menjawab sangal tdak setuju. Nilar rata-rata diperoleh dan
nilai total score pada pertanyaan kedua vaitu 349 yang dibagil dengan banyaknya

responden sebanyak 87 sehingga mendapatkan nilai rata-rata 4,01%.
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Tanggapan responden untuk pertanyaan ketiga terhadap variabel Minat
Penggunaan e-walles, yaitu sebanyak 25 orang menjawab sangat setuju, 56 orang
menjawab setuju, 3 orang menjawab tidak setuju dan 3 orang menjawab sangat
tidak setuju. Nilai rata-rata diperoleh dar nilai total score pada pertanyaan ketiga
yvaitu 362 yang dibagn dengan banyaknya responden sebanyak 87 sehingga
mendapatkan nilai rata-rata 4,16%.

Tanggapan responden untuk pertanyaan keempat terhadap variabel Minat
Penggunaan e-walles, yaitu sebanyak 10 orang menjawab sangat setuju, 63 orang
menjawab setuju, 6 orang menjawab Kurang setuju, 2 orang menjawab tidak
setuju dan | orang menjawab sangat tidak setuju. Nilai rata-rata diperoleh darni
milai total score pada pertanyaan Keempat yaitu 359 yang dibagi dengan
banyaknya responden sebanyak 87 sehingga mendapatkan nilai rata-rata 4.12%.

Tanggapan responden untuk pertanyaan kelima terhadap vanabel Minat
Penggunaan e-walles, yaitu sebanyak 15 orang menjawab sangat setuju, 68 orang
menjawab setuju, 3 orang menjawab Kurang setuju dan 1 orang menjawab tidak
setuju. Nilai rata-rata diperoleh dan nilai total score pada pertanyaan kelima yaitu
362 yang dibagm dengan banyaknva responden sebanvak 87 sehingga
mendapatkan nilai rata-rata 4,16%.

Tanggapan responden untuk pertanyaan keenam terhadap vanabel Minat
Penggunaan e-waller, yaitu sebanyak 17 orang menjawab sangat setuju, 62 orang
menjawab setuju, 4 orang menjawab Kurang setuju dan 4 orang menjawab tidak

setuju. Nilai rata-rata diperoleh dari nilai total score pada pertanyaan keenam
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yvaitu 359 yang dibag dengan banyaknya responden sebanyak 87 sehingga
mendapatkan nilai rata-rata 4,12%.
D. Uji Instrumen Penelitian
1. Uji Validitas

Ujpi validitas vaitu mengkoreksi masing-masing  pernyataan  dengan
jumlah skor untuk masing-masing variabel . syarat minimum untuk memenuhi
syarat vahdmas adalah apabila milan > ryp. berdasarkan perhitungan di tentukan
bahwa nilai r,.;., sebesar 0.1775."

Mehihat butir pertanyaan atau pernyataan vang valid adalah dengan
melihat tabel hasil uji validitas instrumen, kemudian liat pada kolom R hitung.

Tabel 4.17

Hasil Uji Validitas Instrumen

Variabel FH:;JE::“D R Hitung lelml Keterangan
; : 1 705 01775 Valid
o 2 604 0.1775 Valid
(X1) 3 BGl6 (.1775 Valid
4 558 01775 Valid
1 Gl6 01775 Valid
2 633 0,1775 Valid
Persepsi 3 559 0.1775 Valid
Kemudahan 4 640 01775 Valid
(X2) 5 J19 01775 Walid
i 313 01775 Walid
7 506 0.1775 Valid
1 563 0.1775 Valid
2 7i] 01775 Yalid
Promosi (X3) 3 395 0.1775 Valid
4 469 0.1775 Valid
5 509 (0.1775 Valid
Minat 1 AR5 01775 Yalid
Penggunaan 2 566 01775 Valid

ﬁ.‘:‘.ugi].-nnu, Metode, 200
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(Y) 3 A17 0.1775 Valid
4 236 0.1775 Walid
3 S64 01775 Valid
& 273 0.1775 Valid

Sumber: Output SPSS 23 2022

Pada tabel 4.17 diatas menunjukkan bahwa nilai 7y, pada kolom untuk
masing-masing dan 4 variabel diatas dinvatakan vahd Karena renwg = Fiasa
(0.1775).

2. LUji Reliabilitas

Melakukan pengujian reliabilitas dalam penelitian ini dugunakan
program SPSS (Statistical Packaged For Social Siences) versi 23 dimana dalam
mengukur reliabilitas disini menggunakan uji statitik Cronbach’s Alpha, suatu
instrumen dinyatakan reliabel jika memiliki Crombach's Alpha lebih dari 0,60,

Hasil pengujian reliabilitas instrumen menggunakan alat bantu oleh
statistik SPSS versi 23 dapat diketahui hasilnva sebagaimana tabel benkut:

Tahel 4.18

Hasil Uji Reliabilitas Instrumen

Reliability , ,
Variabel Coeficiens Cronbach Alpha Keterangan
Pengetahuan .
Konsumen (X1) 4 Ttem BD3 Eeliabel
Persepsi ;
Kemudahan (X2) T Item B25 Eeliabel
Promosi (X3) 5 Item J2 Rehabel
By Eanank Ff,:};ﬁ‘g”“‘“" 6 ltem 705 Reliabel

Sumber: Output SPSS 23 2022
Pada tabel 4.18 diatas menunjukkan bahwa masing-masing variabel

memiliki Cronbach's Alpha lebih dan .60, variabel independen yaitu
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Pengetahuan Konsumen (X1) dengan nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,803,
Persepsi Kemudahan (X2) dengan nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,825, Promosi
(X3) dengan nilai Cronbach’s Alpha 0,725 dan varabel dependen Minat
Penggunaan (Y) dengan nilai Cronbach's Alpha sebesar 0,705 yang artinya
bahwa vanabel X dan Y dinyatakan reliabel. Dengan demikian pengelolahan data
dapat dilanjutjan ke jenjang selanjutnya.
E. Uji Asumsi Klasik

Sebelum metode regresi digunakan dalam pengujian hipotesis, terlebih
dahulu model tersebut akan diuji apakah memenuhn asumsi klasik atau tudak.
Asumsi klasik dimaksudkan untuk mengetahui apakah koefisien regresi vang
didapatkan telah benar dan dapat diterima serta menghindari kemungkinan adanya
pelanggaran yang dapat menimbulkan masalah, seperti standar kesalahan untuk
masing-masing koelisien yang diduga sangat besar, pengaruh vanabel bebas tidak
dapat dideteksi atau variasi dari koefisiennya tidak minim lagi. Asumsi klasik
yang merupakan asumsi dasar dalam metode analisis regresi. Hasil uji asumsi
klasik disajikan sebagai berikut:

1. Uji Normalitas

Uji normalitas digunakan untuk mengetahui apakah data yang disajikan

untuk dianalisis lebih lanjut berdistnibusi normal atau tdak. Adapun cara untuk

mendeteksinya, yaitu dengan melihat tabel berikut.
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Tabel 4.19
Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual

N 87
Normal Parameters™  Mean 000000
5td. Deviation 2.65974553

Most Extreme Absolute 048
Differences Positive 048
Negative 047

Test Statistic D48
Asymp. Sig. (2-tailed) 200

a. Test distribution is Wormal.
b. Calculated from data.

¢. Lilhefors Eigniﬂr:smcc Correciion.

Sumber; Chutpur SPSS 23 2022

Dari tabel 4.19 diatas, berdasarkan uji Kolmogorov-Smimov diketahui

bahwa nilan Asymp. Sig. (2-tailed) 0,200 karena milai tersebut lebih besar dan nilai

0,05 maka data yang digunakan dalam penelitian ini berdistribusi normal.

2. Uji Multikolinearitas
Tabel 4.20
Hasil Uji Multikolinearitas
Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF
| Pengetahuan Konsumen (X1) 352 2.842

Persepsi Kemudahan (X2) 356 2.506

Promosi (X3) 433 1.328

a. Dependent Variable: Minat Penggunaan (Y)

Sumber: Output SPSS 23 2022

Dan tabel 4.20 diatas, menunjukkan bahwa hasil perhitungan mila

Variance Independent Factor (VIF) semua variabel memiliki nilai VIF yang
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kurang dari 10. Jadi dapat disimpulkan bahwa tidak ada multukolinearitas antar
variabel dalam regresi.
3. Uji Heteroskedastisitas

Uji Heteroskedastisitas digunakan untuk mengetahui apakah dalam
model regresi terjadi ketidak samaan varian dan satu residual pengamatan ke
pengamatan yang lain. Salah satu caranya dengan melihat nilai signifikan mwe rails
yang dihasilkan oleh spearman rank fest. Adapun cara mendeteksinya adalah
dengan melihat tabel berikut.

Tabel 4.21

Hasil Uji Heteroskedastisitas

Correlation Spearman’s rho

Unstandardized Residual

Pengetahuan Konsumen | Correlation Coefficient -052
Sig. (2-tailed) 632

N 87

Persepsi Kemudahan Correlation Coefficient - 118
Sig. (2-tailed) 275

N 87

Promosi Correlation Coefficient 092
Sig. (2-tailed) S05

N 87

Abs Res Correlation Coefficient 1.000
Sig, (2-tailed) ;

N 87

**, Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

Sumber: Output SPSS 23 2022
Dan tabel 4.21 diatas uji Heteroskedastusitas dengan tekmk spearman s
riio diketabui nilai Sig. (2-tailed) dari variabel Pengetahuan Konsumen 0,632,
vanabel Persepsi Kemudahan 0,275, dan vanabel Promosi 0,395, Karena mla

Sig. (2-tailed) menunjukkan bahwa nilai signifikansi dari ketiga variabel diatas
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lebih besar dan 0.05, sehingga dapat disimpulkan bahwa hasil peneliian i tidak

ada gejala heteroskedastisitas, sehingga asumsinya persamaan regresi baik.

F. Analisis Regresi Linier Berganda

Tabel 4.22

Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients"
Unstandardized Standardized
Coeflicients Coellicients
Model B Std. Error Beta T 1,
1 (Constant) 13.454 1.215 11.072 000
Pengetahuan Konsumen 058 066 - 110 877 183
(X1)
r;f,ﬁfp“ Remiman 223 059 470 3783] 000
Promosi (X3) S14 A56 A82 5.635 00

a. Dependent Varable: Minat Penggunaan (Y)

Sumber: Chutput SPSS 23 2022

Dan tabel 4.22 diatas, hasil anahsis regresi linier berganda maka

diperoleh persamaan regresi berganda sebagai berikut:

¥=a+blX] +b2X2 + b3X3 +e

¥ = 13454 - 0,058X1 + 0,.223X2 + 0,314X3 + e

Dan persamaan regresi datas memperhihatkan hubungan antara variabel

independen dengan variabel dependen secara parsial, maka dapat dijelaskan

sehagai berikut:

I.

Milm konstanta dan Unstandardized Coefficients.

Dalam penelitian 1m

nilainya sebesar 13454, Angka ini merupakan angka konstanta yang

mempunyal arti bahwa ada vanabel bebas (Pengetahuan Konsumen, Persepsi
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Kemudahan, Promosi) maka nilai Minat Penggunaan e-wallet (Y) sebesar
13,454,

2. Koefisien regresi variabel (X1) nmilainya sebesar -0,058 bernilai negatif (-)
pada variabel Pengetahuan Konsumen mempunyai makna yang tidak searah,
artinya bahwa setiap terjadinya peningkatan satu satuan varaibel pengetahuan
konsumen (X2) maka tidak terjadi peningkatan dalam penggunaan e-waller.

3. Koefisien regresi variabel (X2) nilainya sebesar 0,223 bernilai positif (+)
pada variabel Persepsi Kemudahan mempunyail makna searah, artinya bahwa
setiap terjadinya peningkatan satu satuan variabel Persepsi Kemudahan (X2)
akan meningkatan pengguaan e-wallet sebesar (0,223,

4. Koefisien regresi variabel (X3) nilainya sebesar 0,314 bernilai positf (+)
pada variabel Promosi mempunyai makna searah, artinya bahwa setiap
terjadinya peningkatan satu satuan variabel Promosi (X3) akan meningkatan

pengguaan e-wallet sebesar 0,314,

(7. Hasil Pengujian Hipotesis
1. Uji Parsial (Uji T)
Uji ini dilakukan dengan membandingkan signifikansi nilal thng > ke
maka model ini dikatakan berpengaruh secara parsial, dengan melihat nilai tupe =
(a2;m—k- 1), t = (0,05/2; 87 - 3 - 1), type = (0,025; 83) dengan nilai kesalahan

5% maka milan tane sebesar 1,992, Up T dapat dilihat pada tabel dibawah ini.
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Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefhicients Coellicients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 ( Constant) 13.454 1.215 11.072 000
fP}zr:fr:mhuam Konsumen 058 066 - 110 877 183
Persepsi Kemudahan 173 059 470 3783 000
(X2)

Promosi (X3) 314 056 A82 5.635 000

8, Dependent Variable: Minat FtnEEunaﬂ.n (Y)

bantuan program SPSS versi 23 menunjukkan bahwa:

Sumber: Outpur SP55 23 2022

Pada tabel 4.23 diatas menunjukkan hasil wji parsial {uji T) dengan

Variabel pengetahuan Konsumen (X1) memiliki milal tpiung sebesar -0,877

lebih kecil dari type 1.992 artinya secara parsial variabel pengetahuan

konsumen (X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel minat

penggunaan e-waller (Y).

Variabel persepsi kemudahan (X2) memiliki nilai thinng Sebesar 3,783 lebih

besar dari tpe 1,992 artinya secara parsial variabel persepsi kemudahan (X2)

berpengaruh signifikan terhadap varabel minat penggunaan e-wallet (Y).

Variabel promosi (X3) memiliki nilai ty., sebesar 5,635 lebih besar dari tp

1,992 artinya secara parsial vanabel promosi (X3) berpengarubh sigmifikan

terhadap variabel minat penggunaan e-wallet (Y).

2. Ui Stmultan (UjiF)
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Uji ini dilakukan dengan membandingkan signifikansi milail Fipp > Fusa

maka model ini dikatakan berpengaruh secara simultan, dengan melihat nilai F .

= fik; n - K), F=(3; 87 - 3), Fypa = (3; 84) = 3,84 dengan milar kesalahan 5%

maka nilai F . sebesar 2.713. Uji F dapat dilihat pada tabel dibawah ini.

Tahbel 4.24

Hasil Uji Simultan (Uji F)

ANOVA"
Sum of Mean
Model Squares D Square F SiL
1 Regression 96108 3 32.036| 32913 000"
Residual B0.78E B3 973
Total 176.897 86

a. Dependent Variable: Minat Penggunaan (Y')
b. Predictors: (Constant), Promosi (X3), Persepsi Kemudahan (X2), Pengetahuan
Konsumen (X1)

Sumber; Chutput SPSS 23 2022

Berdasarkan hasil tabel 4.24 diatas menunjukkan hasil uji simultan {Uji

F) diketahui bahwa pada tabel Anova nilan Fring bermila 32,036 karena milm F

tersebut lebih besar dan nilai Figy sebesar 2,713 dan nilai Sig. 0.000" lebih kecil

dani 0,05 dapat disimpulkan bahwa vanabel (pengetahuan kKonsumen, persepsi

kemudahan, dan promosi) berpengaruh secara simultan terhadap variabel terikat

(minat penggunaan e-waller).

3. Uji Koefisien Determinasi R’

Tabel 4,25

Hasil Uji Koefisien Determinasi [RI}

Model Summary”
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Adjusted R | 5td. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .137a 543 527 987
a. Predictors: (Constant), Pengetahuan Konsumen (X1),
Persepsi Kemudahan (X2), Promosi (X3)

b. Dependent Variable: Minat Penggunaan (Y)
Sumber: Output SPSS 23 2022

Berdasarkan tabel 4.25 diatas dapat diketahu bahwa mla koelisien
determinasi terdapat pada nilai Adjusied R Square sebesar (0,527, Hal imi berarti
variasi perubahan variabel munat penggunaan e-wallet (YY) dipengaruhi oleh
perubahan variabel independen yang terdiri dari pengetahuan konsumen (X1),
persepsi kemudahan (X2), dan Promosi (X3) sebesar 52,7% sedangkan sisanya
(100% - 52,7% = 47.3% ). Jadi 47,3% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak
diteliti dilvar penelitian ini.

Tabel 4.26

Ringkasan Hasil Pengujian Hipotesis

Hipotesis Pernyataan Keterangan

Pengetahuan konsumen berpengaruh terhadap minat
1 Ditolak
penggunaan e-wallet.

Persepsi kemudahan berpengaruh terhadap minat nE
z Dhterima
penggunaan e-wallet,

Promosi berpengaruh terhadap minat penngunaan e- o
3 Diterima
wirllet

Pengetahuan konsumen. persepsi kemudahan dan
4 promosi berpengaruh terhadap minat penggunaan e- Diterima

warllet,

Sumber: Hasil Analiziz Dara 2022

H. Pembahasan Hasil Analisis Data
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Berdasarkan hasil dan ulasan analisa vang telah dipaparkan, maka secara

keseluruhan pembahasan hasil penelitian ini sebagai berikut:
1. Pengaruh FPengetalhuan Konsumen Terhadap Minat Penggunaan E-

Wallet

Hipotesis 1 menvatakan bahwa “Pengetahuan konsumen berpengaruh
terhadap minat penggunaan e-waller”. Dari analisis yang telah dilakukan pada
tabel 4.23 Up Parsial (Up T) diperoleh milai typge sebesar -0,877 lebnh kecil dan
tishes Sebesar 1,992 dengan nilai sig. 0,383 = (L,05 maka artinya bahwa pengetahuan
konsumen tidak berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan e-wallet.

Hasil penelitian imi tidak sesuai dengan pernyataan Mowen dan Engel
bahwa pengetahuan konsumen adalah  tngkatan  informasi yang  dimilika
konsumen mengenai berbagai macam produk dan jasa, serta pengetahuan lainnya
vang terkait dengan produk dan jasa tersebut, dan informasi vang berhubungan
dengan fungsinya sebagai konsumen."™ Hal ini membuktikan bahwa meskipun
pengetahuan mahasiswa tentang e-wallef semakin banyak maka belum tentu
meningkatkan penggunaan e-waller. Sehingga dapat dikatakan bahwa hipotesis
(HI} yang menyatakan pengetahuan Konsumen berpengaruh secara  parsial
terhadap minat penggunaan e-waller ditolak.

Hasil penelian i mendukung penehiian yang dilakukan oleh Azizah
yang berjudul “Pengaruh Pengetahuan, Kemudahan dan Resiko Terhadap Minat
Bertransaksi Menggunakan Finansial Technology (Fintech) Pada Mahasiswa

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Palu™. Dalam penelitian ini memberikan hasil

" | Anang Firmansyah, 2018 Perilaku Konumen (Sikap dan Pemasaran), CV, Bud
utama, Sleman, 2018, he 64.
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bahwa variabel pengetahuan tidak berpengarub terhadap munat bertransaks
mahasiswa dengan nilai thitung sebesar 0,979 dan nilai Sig. 0,330 lebih besar dari
0,005."" Dan penelitian yang dilakukan oleh Astuti vang berjudul “Analisis
Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Masyarakat Dalam Menggunakan
Aplikasi Dompet Digital Go-Pay™. Dalam penclitian im hasil analisis terlihat
faktor-faktor yang bervarian menunjukkan hasil yang negatif karena nilainya yang
kKurang dari 0,50 pada indikator pengetahuan tentang merck, dan fleksibel karena
memiliki nilai kurang dari 0,50 maka dari itu dua indikator tersebut harus
dieleminasi dan harus dilakukan pengujian ulang tanpa membawa indikator vang
nilainya kurang. i

Hal mi menunjukan bahwa mahasiswa dengan pengetabuan yang lebih
tinggi akan menjadi lebih realistis dalam pemilihan produk yang sesuai dengan
harapannya. Semakin tnggi pengetahuan mahasiwa Jurusan EKonomi Syariah
UIN Datokarama palu tentang e-waller antara pengetahuan posistif dan negatif,
mahasiswa kKurang berminat mengunakan ewaller dikarenakan kekhawatiran
mahasiswa yang melakukakan pembayaran melalui e-waller sangat rentan
terhadap aksi peretasan (hacking) oleh orang-orang yvang tidak bertanggung
jawab. Disamping pengetahuan penggunaan e-wallet mudah dan praktis.

Kebutuhan akan informasi sekarang menjadi kebutuhan yang penting
untuk dipenuhi. Sebagai seorang muslim memperhatiakn prinsip yang

disyariatkan Islam agar tidak sembarangan mempecayal informasi yang tersedia

"M Nurdin, Winda Nur Azizah, and Rusli Rusli, Pengaruh, 2020,

lka Sri Astuti dan Edi Suwardi Nugroho, Analisis Faktor-Fakior Yang Mempengaruhi
Minat Masvarakal Dalam Menggunakan Aplikasi Dompet Digital Go-Pay, Vaol. 13 No. 1 {(2021),
26-315.
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tentang e-waller, Sebagaimana Firman Allah SWT dalam al-Qur'an Surat Al-

Hujarat ayat 6:

ol 15800 A Ui 3h ) 3 15508 Ry S5l aela. 3 1300 230 640
Terjemahan:

“Wahai orang-orang yang beriman! Jika seseorang yang fasik datang

kepadamu membawa suatu berita, maka telitilah kebenarannya, agar

kamu tidak mencelakakan suatu kaum karena kebodohan (kecerobohan),
yang akhirnya kamu menyesali perbuatanmu it """

Ayat ini dengan jelas memberikan larangan yang keras agar tidak lekas
percaya pada berita yvang dibawa oleh secrang yang fasik, yakni orang yang
memburukkan seseorang atau suatu kaum. Berita im jangan langsung di percaya
atau di tolak, namun diselidiki terlebih dahulu benar atau tidaknya. Jangan sampai
karna terburu-buru percaya hingga membuat Keputusan yang buruk atas suatu hal

sehingga orang yang diberitakan mendapatkan hukuman. Padahal orang tesebut

sama sekal tidak melakukan,

2. Pengaruh Persepsi Kemudahan Terhadap Minat Penggunaan E-Wallet
Hipotesis 2 menyatakan bahwa “Persepsi kemudahan berpengaruh
terhadap minat penggunaan e-wallet”. Dan analisis yang telah dilakukan pada
tabel 4.23 Uji Parsial (Uji T) diperoleh nilai ty0, sebesar 3,783 lebih besar dari
tbe Sebesar 1,992 dengan nilai sig. 0.000 < 0,05 maka artinya bahwa persepsi

kemudahan berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan e-waller.

qu ur ‘an Al-Kanm Departemen Agama B, al-Quer ‘on dan Terremahannyva: Juz 1-30,
Bandung: FT. Cordoba Internasiomal, 2016), 516.

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

104

Hasil penelitian im sejalan dengan teon Technology Acceprance Model
(TAM) yang menjelaskan bahwa menggunakan sistem tertentu akan bebas dari
usaha. Kemudahan menggunakan mampu mengurangi usaha seseorang bak
wakiu maupun tenaga untuk mempelajar sistem atau teknologi karena individu
yakin bahwa sistem atau teknologn tersebut mudah untuk dipaham, lebih mudah
diopersikan dan lebih mudah digunakan oleh penggunanya. Sehingga dapat
dikatakan bahwa hipotesis (H2) yang menyatakan persepsi  kemudahan
berpengaruh secara parsial terhadap minat penggunaan e-wallet diterima.

Hasil penehitian i mendukung oleh penelitian yang dilakukan oleh
Arlyana Rachim vang berjudul “Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Manfaat
Terhadap Minat Beh Ulang Saldo E-Waller OVO dengan Kepuasan Pelanggan
Sebagal Vanabel Moderasi Pada Masyarakat Kota Makassar”. Dalam penelitian
im memberikan hasil bahwa berapapun tingkat persepsi Kemudahan yang dimiliki
E-Wallet OVO pada masyarakat Kota Makassar tidak akan mempengaruhi tingkat
minat beli ulang saldo E-Waller OVO."™

Hal ini membuktikan bahwa semakin mudah penggunaan layanan e-
wallet maka mempengaruln penggunaan e-walled, Kemudian, penggunaan yang
hanya sekali klik pada saat menggunakan aplikasi e-wallet membuktikan bahwa
penggunaan e-wallet menjadi lebih mudah. Selain 1, terdapat 2 pilihan dalam
melakukan top up e-waller yaitu via Bank (ATM, mobile banking, imrerner
banking. atau sms banking) maupun mimmarket (Alfamart, Alfamidi, Lawson,

Dan lain-lain). Hal tersebut dapat mempermudah rap up e-waller dimanapun dan

"™Rachim, Nur Zhazha Arlvana, Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Manfaar techadap
Minat Beli Ulang Saldo E-Waller Ovo dengen Kepuasan Pelanggan sebagol Varuehbel Moderas
Juada Masyarakar Kora Makassar. Diss. Universitas Islam Negen Alaeddin Makassar, 2084,
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kapanpun. Selain itu, dengan saldo e-waller dapat memudahkan pengguna
melakukan berbagai macam transaksi misalnya pengisian ulang pulsa,
pembayaran lstrik, pembayaran BPIS dan lan sebagainya. Kemudahan yang
dirasakan oleh mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah UIN Datokarama Palu
selama menggunakan e-wallet dapat mengurangi usaha, waktu, dan tenaga mereka
selama menggunakannya. Sistem e-waller yang sangat mudah dipelajan dan
digunakan seperti yang disebut diatas ternyata mendorong minat mahasiswa
Jurusan Ekonomi Svariah UIN  Datokarama Palu  untuk  meningkatkan
penggunaannya.

Kemudahan adalah anugerah yang diberikah oleh Allah SWT agar
manusia senantiasa bersemangal dan tekun dalam melaksanakan ajaran agama.
Kemudahan-kemudahan vang diberikan Islam merupakan kemudahan vang paling
sempurna, Agama Islam senantiasa memeberikan  keringanan untuk  setap

muslim.'" Sebagaimana Allah SWT berfirman Q.S Al-Bagarah : 185:

a0 L e 21,5 el ) L8 o il 28,5 0 s ol K g

&3 85 81
Terjemahan:

“Allah menghendaki kemudahan bagimu, dan tidak menghendaki
kesukaran bagimu., Hendaklah kamu mencukupkan bilangannya dan
mengagungkan Allah atas petunjuk-Nya yvang diberikan kepadamu, agar
kamu bersyukur."'"

“Azizah  Khoirun  Nisa “Pengaruh  Pengetahuan, Kepercavaan,  dan

KemudahanPenggunaan E-Banking Terhadap Minat Beriransaksi Ulang Secara Online Dalam
Perspekiif Ekonomi Islam™ Skripsi, UIN Raden Intan Lampung, 2018, h. 38,

:qu ur ‘an Al-Kanm Departemen Agama B, al-Quer ‘on dan Terremahannyva: Juz 1-30,
Bandung: FT. Cordoba Intemasional, 2016), 28,
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Ayat im menjelaskan Allah yang telah menciptakan manusia dan Allah
pula yang paling mengetahui apa yvang terbaik bagi hamba-Nya agar senantiasa
bersyukur atas apa yang dikehendaki-Nya., Adapun kemudahan yang dirasakan
oleh mahasiswa dalam menggunakan e-wallet adalah jika sistem yang digunakan
tidak menyulitkan penggunanya dan sanggup menyelesaikan pekerjaan sesum
dengan prinsip-prinsip lslam.

3. Pengaruh Promosi Terhadap Minai Penggunaan E-Wallei

Hipotesis 3 menyatakan bahwa “Promosi berpengaruh terhadap minat
penngunaan e-wallet”. Dan analisis yang telah dilakukan pada tabel 4.23 Up
Parsial (Uji F) diperoleh nilai tyue, sebesar 5,635 lebih besar dan tn sebesar
1,992 dengan milm sig. 0,000 < 0,05 maka artinya bahwa promosi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat penggunaan e-waller.

Hal i1 menunjukan adanya pengaruh yang besar dan promosi terhadap
penggunaan e-waller dari mahasiswa, namun masih ada indikator yang masih di
anggap kurang dari mahasiswa yaitu mahasiwa bisa mendapatkan informas
promosi dari berbagai media karena promosi yang dilakukan oleh penyedia e-
wallet masih sangat terbatas. Sehingga dapat dikatakan bahwa hipotesis (H3) yvang
menyatakan promosi berpengaruh secara parsial terhadap minat penggunaan e-
wallet diterima.

Jadi promosi yang dilakukan dengan baik akan menumbuhkan minat
penggunan e-wallet sesum dengan pemyataan dan Swastha, promos: dipandang
sebagai arus informasi atau persuasi satu arah yang di buat untuk mempengaruhi

seseorang atau orgamisasi kepada tindakan yang menciptakan pertukaran dalam
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pemasaran.”” Jadi promosi merupakan usaha perusahaan untuk menciptakan
kesadaran, memberi tahukan membujuk dan mempengaruhi konsumen untuk
melakukan pembehan terhadap produk vang ditawarkan perusahaan. Jadi semakin
banyak dan semakin bagus promosi yang dilakukan maka semakin besar minat
PENZEUNAAN e-Money.

penelitian yang dilakukan oleh Agustino yang berjudul “Pengaruh
Promosi, Persepsi Kemudahan Dan  Persepsi Manfaat Terhadap Minat
Penggunaan E-Wallet Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel Mediasi Pada
Pengguna E-Waller Di Kota Banjarmasin™ Dalam penelitian ini menunjukkan
bahwa thsueg (3,701} > e (1,96) dan koefisien jalur bernilai positif (0.399)
membuktikan bahwa promosi berpengaruh  posiif dan  signifikan terhadap
kepercayaan. Hasil penelitian yang diperoleh terdapat pengaruh promosi terhadap
Kepercayaan penggunaan E-Waller Pada masyarakat di Kota Banjarmasin,'™

Menurut hasil pengujian data dan hasil penelitian terdahulo mengartikan
bahwa promosi yang dilakukan oleh perusahaan e-waller memberikan pengaruh
yang cukup besar dalam mempengaruhi mahasiswa untuk bersedia menggunakan
e-wallet dalam melakukan transaksi, Artinya, semakin banyak promosi yang
ditawarkan maka minat pembelian penggunaan juga akan semakin meningkat.
Promosi yang baik dan menanik serta penyampaian informas: yvang jelas membuat
mahasiswa tertarik dan bersedia menggunakan e-waller. Seperti yang telah

disebutkan sebelumnya bahwa mayoritas responden menggunakan e-waller untuk

"B asu Swastha DH, Asas-asas Markenng, Edisi 11, (Yogyvakarta @ Liberty, 200000, h 222,
"Lalu Agustine and Imawati Yousida, "Pengaruh Promosi, Persepsi Kemudahan Dan

Perseps: Manfast Terhadap Minat Penggunaan E-Wallet Dengan Kepercavaan Sebagai Varnabel
Mediasi Pada Pengruna E-Wallet Di Kota Banjarmasin,®, KINDAF 173, (2021): 401-422.
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melakukan transaksi. Selain itu e-waller juga gencar memasang iklan di berbagai
soslal media seperti melalui voutube tiktok, dan instagram. E-wallet menawarkan
aphkasi dengan berbagan promo Khusus jika membayar menggunakan e-wallet
seperti cashback dan potongan harga. Hal tersebut dilakukan sebagai upava
mengenalkan transaksi onlinge melaluei smartphone menggunakan e-waller dan
terbukti efektif dalam mempengaruhi minat masyarakat untuk menggunakan e-
wallet, Khususnya mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah UIN Datokarama Palu,
Promosi dipandang sangat penting dalam dunia perdagangan saat ini
dimana persaingan semakin sulit. Akan tetapi Meskipun demikian, promosi harus
dilakukan sesuai dengan aturan yang ada titik dasar hukum mengenal promosi
terdapat Q.5, Al-Hujurat ayat 49:6 sebagai berikut :
1 gl Ay a8 sl o 1550 g 0. ) 13500 T 0
o

Terjemahan :
“Hai orang-orang vang benman, jika datang kepadamu orang fasik
membawa suatu berita maka periksalah dengan teliti agar kamu tidak
menimbulkan suatu musibah kepada svatu kaum tanpa mengetahui
keadaannya yang menyebabkan kamu menvesal atas perbuatan it
Maksud avat diatas adalah bahwa ayat ini termasuk ayat yang

mengajarkan adab dan akhlak vang bak, yaitu keharusan mengklarifikas: atas

suatu berita agar tidak mudah mengikuti kabar berita yang tidak bertanggung

1":""'."'nll.] ur"an Al-Kanm Departemen Agama B, ol -Clier an dow Terpemoahannya: Juz 1-30,
Bandung: PT. Cordoha Internasional, 20016}, 516.
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Jawab. Dan juga tidak mudah menghukumi orang vang berbekal informas: vang
sama dan tidak pasti kebenarannya. Jadi mahasiswa yang tertarik memakai e-
wallet karena promosi harus memastikan bahwa promosi tersebut benar sesum
kenyataan sehingga tidak menyalahi ajaran Islam.

4. Pengaruh Pengetahuan Konsumen, Persepsi Kumudahan dan Promosi

Terhadap Minat Penggunaan E-Wallet

Hipotesis 4 menyatakan bahwa “Pengetahuan konsumen, persepsi
kemudahan dan promosi berpengaruh terhadap minat penggunaan e-wallet”. Dani
analisis yang telah dilakukan pada tabel 4.24 Uji Simultan (Uji F) diperoleh nila
Fhitung (32,913) lebih besar dari Fyj. (2.713) dengan nilai Sig. 0.000° lebih kecil
dan 0,05 maka artinya bahwa pengetahuan konsumen, persepsi Kemudahan dan
promosl secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
penggunaan e-wallet,

Hal ini membuktikan jika pengetahuan konsumen, persepsi kemudahan
dan promosi secara simultan mengalam pemingkatan, maka mempengaruln minat
mahasiswa dalam menggunakan e-waller. Sehingga dapat dikatakan bahwa
hipotesis (H4) yang menyatakan pengetahuan Konsumen, persepsi kemudahan dan
promosi berpengaruh secara simultan terhadap minat penggunaan e-wallet
diterima.

Hasil ini sesuai dengan teori minat (inferst) menurut Muhubbin Syah
yang berarti Kecenderungan dan kegairahan yang tinggi atau Keinginan yang besar
terhadap sesuatu. Istilah minat merupakan terminologi aspek kepribadian untuk

menggambarkan adanya kemauoan, dorongan (force) vang timbul dari dalam din

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

110

individu untuk memilih objek lain vang sejenis.''” Berdasarkan teori tersebut,
maka dapat disimpulkan bahwa minat menggunakan e-walletr merupakan
kecenderungan atau keinginan vang besar sehingga memmbulkan Ketertarikan
untuk menggunakan e-wallet. Suatu teknologl dapat dikatakan berhasil jika
pengeuna  leknologi  tersebut  semakin banvak dan  kKonsumennya  terus
menggunakan teknologi itu. Dan hal tersebut dapat diketahui bahwa minat untuk
menggunakan  e-waller pada mahasiswa  Jurusan Ekonomi  Syanah UIN
Datokarama Palu muncul saat melihat produk e-wallet seperti OVO, Dana,
GoPay, Shopeepay LinkAja dan sebagianya sebagai alat transaksi yvang mudah
dan praktis kemudian menimbulkan ketertarikan untuk mencobanya.

Hasil penelitan ini mendukung penelitan yang dilakukan oleh Ardan
Sinuraya yang berjudul “Pengaruh Mantaat Kemudahan, Pengetahuan Konsumen
dan Promosi Terhadap Minat Penggunaan E-Money”. Dalam penelitian 1m
diperoleh nilai F hitung sebesar 57,238 dengan tingkat signifikan(.(K0 < (,05. Hal
i berari manfaat kemudahan, pengetahuan konsumen, dan promosi secara
bersama - sama mempunyal pengaruh yang signifikan terhadap minat
penggunaan  e-money. Jadi dapat disimpulkan bahwa manfaat Kemudahan,
pengetahuan konsumen, dan promosi secara simultan dapat meningkatkan minat

beli dari konsumen.'"!

"y fuhibhin Syah, Prikologi Pendidikan dengan pendekaran baru, Bandung: PT. Remaja
Rosdakarya, 2010,

Ardan Sinuraya, “Pengaruh Manfaat Kemudahan, Pengetahuan Konsumen, dan

Prommos terhadap E-Money (Stedi pada Masvarakat Pengguna E-monev Kota Medan)™, Skripsi,
Umniversitas Sumatera, Medan, 2017.
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PENUTLUT

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pemelian vang telah dilakukan mengenai

pengaruh  pengetahuan  konsumen, persepsi kemudahan, dan promosi

terhadap muinat penggunaan c-wallet pada mahasiswa ckonom syanah serta

berdasarkan bukti-bukti empiris vang telah didapatkan maka dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Berdasarkan bukti uji hipotesis pertama dapat disimpulkan bahwa
pengetahuan  konsumen tidak berpengamh  signifikan  terhadap
minat penggunaan e-waller. Hal im dibuktikan dengan nilat thimng <
tianet (0,877 < 1,992} dengan nilai signifikansi 0,3%3 = 0,05. Hal ini
membuktikan  bahwa meskipun semakin banvak pengetahuan
mahasiwa  Jurusan Ekonomi  Svariah  angkatan  2019-2021
Universitas Islam Neger (UIN) Datokarama Palu terhadap produk
e-wallet muka belum tentu memngkatkun penggunaan e-wallet.

Berdasarkan bukti uji hipotesis kedua dapat disimpulkan hahwa
persepsi  kemudahan  berpengaruh sigmfikan  terhadap  minat
penggunaan e-waller. Hal ini dibuktikan dengan nilal thguee < tabel
{3,783 < 1,992) dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini
membuktikan  jika kemudahan dalam menggunakan  e-waller

mengalami  peningkatan mempengaruhi  mahasiswa  Jurusan
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Ekonomi Syariah angkatan 2019-202]1 Umversitas Islam Negen

{UIN) Datokarama Palu dalam menggunakan e-waller.

. Berdasarkan bukti uji hipotesis ketiga dapat disimpulkan bahwa

promost  berpengaruh  positif dan signifikan  terhadap minat
penggunaan e-wallel. Hal ini dibuktikan dengan nilai thitung = babel
(5,635 = 1.992) dengan milai signifikansi 0.000 < 0,05. Hal im
membuktikan adanya pengaruh yang besar dari promosi terhadap
penggunaan e-waller pada mahasiswa Jurusan Ekonoma Syariah
angkatan 2019-2021 Universitas Islam Negen (UIN) Datokarama
Palu.

. Berdasarkan hasil upn simultan, dapat diketalun bahwa pengetahuan
konsumen, persepsi kemudahan, dan promosi secara hersama-sama
berpengaruh positil dan sigmfikan terthadap minat penggunaan e-
waller. Hal im dibuktikan dengan nmilai fiymne =  funas (32,913 =
2,713) dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, Dapat diartikan jika
mahasiwa mempunyal pengetahuan mengena produk e-waller dan
menganggapnya mudah dalam menggunakannya dan dipengaruhi
oleh promosi untuk menggunakannya semakin tinggl, maka minat
mahasiwa Jurusan Ekonomi Syariah angkatan  2019-2021
Universitas  Islam  Negeri (UIN) Datokarama Palu  untuk
menggunakan e-wallet juga akan semakin meningkat begitu pula

sehaliknya.
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B. Saran
Berdasarkan hasil peneliian dan kesimpulan diatas, dapat
diajukan saran-saran sebagai berikut:

I. Bagi pihak pengelola aplikasi e-waller, sebaknva lebih
meningkatkan lagi edukasi kepada konsumen baik mengenai apa
ity e-wallet  serta manfaat  yang  akan  didapatkan  Jika
menggunakannya. Selain hal tersebut, pihak pengelola aplikasi e-
waller juga harus lebih memingkatkan sistem kKeamanannva agar
konsumen lebih percaya dan tertarik untuk menggunakan produk
e-walles.

2. Bagm pencht sclanjuinya, diharapkan agar bisa menambah atau
memakai variabel bebas lainnya vang hisa mendukung dalam
penelitian supaya ilmu pengetahuan bisa terus berkembang,

3. Bagi Pembaca, peneliti berharap skripsi imi dapat berguna sebagai
tambahan ilmu dan informasi, Khususnva vang menehiti mengenai
pengetadhuan  konsumen, persepsi kemudahan, dan  promos:

terhadap minat penggunaan e-waller.

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

DAFTAR PUSTAKA

Achadi, Ady dan Hari Winarto. 2020. “Pengaruh Pengetahuan Produk, Persepsi

Resiko dan Persepsi Manfaat Terhadap Minat Mengunakan Layanan Go Pay
pada Pelanggan Go Jek,”. Majalah flmiak Manajemen dan Bisnis 17, no. 1.

Adivanti, Arsita Ika. "Pengaruh pendapatan, manfaat, kemudahan penggunaan, daya
tarik promosi, dan kepercavaaan terhadap minat penggunaan lyanan E-Money
(Stndi  kasu  mahasiswa  Umniversitas  Brawiyaya)”  Jurnal  Hmiah.
https://jimfebub.ac.id/index. php/jimfeb/anticle/view/ 1590 (/0 Mei 20022},

Agustino, L., & Yousida, 1. 2021. Pengaruh Promosi, Persepsi Kemudahan Dan
Persepsi Manfaat Terhadap Minat Penggunaan E-Wallet Dengan Kepercayaan
Sebagai Variabel Mediasi Pada Pengguna E-Wallet Di Kota Banjarmasin.
KINDAL Vol 17 No. 3.

Alkhomn, A. R. (2022). Pengaruh Promosi, Persepsi Manfaat, Dan Persepsi
Keamanan Terhadap Minat Penggunaan Linkuyja Pada Muahasiswa (Studi
Kasus Pada Mahusiswa Universitas Islum Negen Prof. KH Saifuddin Zuhn
Purwokerto) (Dectoral dissertation, UIN Prol, KH Smfuddin Zuhri).

Algur'an Al-Karim Departemen Agama RIL 2006, al-Owran dan Terfemahanma;
Juz 1-30. PT. Cordoba Internasional. Bandung.

Analisis Data Kuantitatif, Kenali Apalisis Desknptf, Sirus Resmi DQLab.
https://dglab.ad/analisis-data-kuantitanf-kenali-analisis-desknptif (09 Mei
2022)

Analisis Statistik Adalah: Pahami Pengertian dan Jemis Data yang Digunakan, Situs
Resmi  DQLab.  https://dglabad/analisis-statistik-adalah-pahami-pengertian-
dan-jenis-data-vang-digunakan (09 Mei 2022)

Apa Itu Uang Elektronik, Situy Resmi Bank Indonexsia,
https://www.bi.go.id1d/edukasi/Pages/ Apa-itu-Uang-Elekironik .aspx (14
April 2022)

Anana, R. B, Hufron, M. H. M., & Basalamah, M. R. (2020). Pengaruh Persepsi
Kemudahan Penggunaan dan Persepsi Manfuat Terhadap Minat Menggunakan

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Ulang Uang Elektromik OVO dengan Brund Awareness scbaga Variabel
Intervening, Jurnal fimiah Riset Manajemen, 9(20).

Arikunto, Suharmi, 1991, Provedur Penelitian. Ed. VI Rineka Cipta. Jakarta.

. 2013 Prosedur Penelitian : Satu Pendekian Prakiik. Rhineka Chipta.
Jakarta.

Audna, C. T. 2021. Pengaruh Persepsi Kemudahan Dan Persepsi Kemanfaatan
Terhadap Preferensi Penggunaan E-Money Gopay Pada Mahasiswa Fakultax
Ekonomi Dan Bisnis Islam Uin Raden Intan Lampung Dalam Perspekiif
Manajemen Svariah, Doctoral dissertation. UIN Raden Intan Lampung.

Augusty, Ferdinand., 2006, Merode Penelition Managiemen: Pedoman  Penelitian
wntuk xkripsi, Texis dan Disertal ffma Managjemen, Semarang: Universitas
Diponegor.

Bungin, Burhan, 2009, Metodologi Penelitain Kuantitenif @ Keomunikasi, Ekonord
Dan Kebijakan Publik Serta Ilmu Sosial Lainnya. Kencana Prenada Media
Giroup. Jakarta.

Candraditya, Habsan dan Idns, 20013, “Analisis Penggunaan Uang Elektromk (Studi
Kasus Pada Mahasiswa Pengguna Produk Flazz BCA di Fakultas Ekonomika
dan Bisnis Universitas Diponegoro),” Diponegore Jowmal of Management 2,
nie. 3,

Daryanto. 2001, Manafemen Pemasaran. cet Kel. PT Sarana Tutorial Nuraini
Sejahtera. Bandung.

Davis, Fred D. 1989, Perceived Usefilness, Perceived ease of use of Informarion
Technology. Management Information System Quarterly.

Djazuli. 2006. Kaidah-Kaidah Figih: Kaidah-Kaidah Hukum Islam  dalam
Menyelesatkan Masalah-Masalah vang Prakes. Ed.1, cel.]. Kencana. Jakarta,

“E-Maoney (Electronik Money)”, https:/’www hestanto web id/e-money/ (15 April
20022

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Fahrurrazi, Muhammad., 2021, “Faktor-Fakror Yang Mempengaruhi  Minat
Penggunaan E-money  Berbasis Mobile (OVQ) oleh  Pengusaha dan

Konsumen” Fakultas Ekonomi  Bisnis. Universitas  Islam  Indonesia,
Yogyakarta.

Fatwa DSN MUL  htp:/mzw fal.umj.ac.1d/fatwa-dewan-syanah-nasional-nomor-
28dsn-muni 202 -tentang-jual-beli-mata-vang-al-sharf! (19 Apnl 2023).

Firdaus, Muhammad Eidwan, 2018, “E-Money dalam Perspektif Hukum Ekonomi
Svanah,” Tahkim Vol. 14, No. 1.

Ghozali, Imam, 2005, Apfikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS, Badan
Penerbit Universitas Diponegoro.Semarang,

. 2006, Aplikasi Analisis Multivariate dengan Prograom 5P55. Edisi Ke 4.
:Badan Penerbit Universitas Diponegoro. Semarang.

. 2013, Aplikasi Analisits Muknivariate dengan Program IBM SPS5 21.
Badan Penerbit Universitas Diponegoro. Semarang.

Cinantra, Ni luh Wiwik 5Sn Rahayu et al. 2020, Teknologi Finansial: Sistem
Finansial Berbasis Teknologs Di Era Digital.; Yayasan Kita Menuhs, Medan.
Hadianto, Anf. 2008, Kafian Tentang Perilaku Pengguna Sistem Informasi Dengan
Pendekatan Technology Acceptanced Model (TAM), Kenferensi Nastonol

Sixtem Informasi.

Hatta, Pamade. 2019, “Faktor-Fakior yang Mempengaruhi Minat Penggunaan E-
Maoney Berbasis Mohile (Go-Pay) oleh Generasi Milenial dan Generazi 7).
Jurusan Akwtansi. Universitas Islam Indonesia. Yogyakarta.

Hidavati, Siti, dkk. 2006, Operasional E-Money, Jakarta: BIL
Makrufah Hidayah Islamiah, dkk. “Pengaruh Kemanfaatan, Promosi, dan Kualitas

Pelayanan terhadap Minal Penggunaan E-Money Gopay di Jawa Tengah™
Risnis: Jurnal Bisnis dan Manajemen Islam, Vol 8 No. 2 (Desember 20200}

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

https:/jounal.aainkudus.ac.ad/index. php/Bisms/article view/94 1 1/pdf (09 Mei
2022)

Kotler, Phihip dan Kevin Lane Keller, 2006, Marketing Management. Pearson
Education Inc.

Kotler dan Amstrong. 2004. Prinsip-prinsip Marketing. Edisi Ketujuh. Penerbit
Salemba Empat. Jakarta,

. 2013. Prinsip-prinsip Pemasaran, Edisi ke-12. Penerbit Erlangga,

Kotler, Phalip. 2005, Manafemen Pemasaran. hilid 1 dan 2. Jakarta : PT Indeks
Kelompok Gramedia,

Kusumastuti, Anggit Dyah, 20200, Pengaruh Pandemi Covid-19 terhadap Eksistensi
Bisnis UM EKMdalam memperiahankan Business Continuity
Management( BUM). efournalAdminisirass Bisnix, Yolume 8, Nomor 3.

Listtawati, Mia Andiku San Rodiana., Novitusan., dan Ruhmamta Vidyasan. 2019,
“Analisa Pengaruh Dava Tank Promosi, Persepsi Kemudahan, Persepsi
Manfaat, Persepsi Keamanan Terhadap Minat Penggunaan E-Wallet (Studi
Kasus Produk Gopay dan Link Aja pada Masyarakat Pengguna di Wilayah
Tabodetabek).” Jurnal Ekonomi & Bisnis Yol, 18, No. 2,

Lupivoadi, Rambat. 2000, Manajemen Pemasaran fasa. Salemba Empat. Jakarta,

Manuarang, Romario Nimrod dan Kholid Mukhammad Mawardi 2008 “Pengaruh
Product Knowledge Terhadap Purchase Intention (Survei Pada Pengunjung
Toko Buku UB Press, Kota Malang),” Jurnal Adminisirasi Bisnis (JAB) Vol
55, No. 3.

Maulana, Fajar Rezky , Nevi Hasmita dan Evaiyenmi 2020 “Pengaruh Pengetahuan
Produk dan Word of Mouth Terhadap Keputusan Nasabah Memilih Bank
Svariah,” Global Journal of Islamic Banking and Finanee Vol. 2, No. 2,

Mengenal Tentang Uji Kolmogorov Smirnov Dua Sampel secara Lehih Dalam, Situs
Resmi Cama Statistika, hitps:/pamasiatistika.com202101/11 mengenal-

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

tentang-uji-kolmogorov-smimov-dua-sampel-secara-lebih-dalam/ (21 Me
2022)

Muhammad. 2008, Metodalogl Penelitian Islam Pendekatan Kuantitanf. Ed. 11. Cet,
L. Rajawali Pers.Jakarta.

Muhibbin Syah. 2010, Psikologi Pendidikan dengan pendekatan barn. Bandung: PT.
Remaja Rosdakaryu

Mumtaz, AA.  Amarudin. Uang Elektromik  dalam  Perspeknf  Syvariah,
https://www . kompasiana.com/mumtazamin/5S58000d 1 0226403320777 L/uang
-elektronik-dalam-perspektif-syariah (12 April 2022)

Muntianah, Siti Tutik, Dkk, 2012”7 Pengaruh Minat Perilaku Terhadap Aciual Use
Teknologi Informasi Dengan Pendekatan Technology Acceplance Model
(TAM) (Smdi Kasus Pada Kegiatan Belajar Mahasiswa Fakultas llmuo
Admimistrasi Universitas Brawijaya Malang)”. Prafic: Junal Adminisirasi Vol
fi No 1. hitps:profitub.ac.id/index_php/proficarticle/view/141 (15 Mei 2022)

Mustag, Ahmad. 2001. The Fuiwre (f Economics: An Islamic Perspekiif. Asy
Svaamil Press&Grafika. Jakarta,

Matiah, Rohmatun dan Ahmad Faih. 2019, "Anahisis Transaks: Financial Technology
(Fintech) Svyariah dalam Perspekuf Magashid Syariah,”. fqrishadia: Jurnal
Fkonomi dan Perbankan Svariah 6, no. 2.

Mazir, Moh. 2003, Metode Penelitian. Cet. X, Ghalia Indonesia. Jakaia.

Muha, Ulin, Moh. Nurul Qomar dan Rafika Anissa Maulana 2020 “Perlukah
Ewallet Berbasis Syariah?,” MALIA: Jowrnal of Islamic Banking and
FinanceVol. 4, No. 1.

Nurdin, N., Azizah, W. N., & Rusli, R. (2020). Pengaruh Pengetahuan, Kemudahan
dan Risiko Terhadap Minal Bertransaksi Menggunakan Finansial Technology
iFintech) Pada Mahasiswa Institut Agama Islam MNegeri (IAIN) Palu. Jurnal
Perbankan dan Kenangan Syariah Vol, 2(2).

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Peraturan Bank Indonesia. “Peraturan Bank Indonesia tentang Perubahan Kedua atas
Peraturan Bank Indonesia Nomor | I/12PBL200Y7, temtang Uang Elektronik
{ Electronic Maney,

Prasetya, Hendra dan Scenda Erka Putra. 2020, “Pengaruh Persepsi Kemudahan,
Manfaat dan Resiko Pada Minat Penggunaan E-Money di surabaya™. Jurnal
Dinamika Ekonomi dan Bisnis Vol. 17 No. 02, Surabaya.

Privanto, Dwi. 2013, Analisis Korelasi, Regresi, Dan Multivariate SPSS. Penerbit
Gava Media, Yogyakarta.

Qulub, Ashil Svifa’ul, 2019, “Pengaruh Persepsi Kemanfaatan, Persepsi Kemudahan
Penggunaan, Persepsi resiko Terhadap Minat Menggunakan Lavanan E-
Money {Studi Kasuws Pada Masvarakar Kota Cirebon)”. Jurusan Perbankan,
Universitas Islam Negeri Walisongo, Semarang,

Rachim, N_ 7. A. 2020, Pengaruh Persepsi Kemudahen dan Manfaat 1erhadap Minat
Reli Ulang  Saldo FE-Waller Ove dengan Kepuasan Pelongpan sebagaoi
Viriakel! Moderasi pada Masyvarakat Kot Makassar, Doctoral dissertation.
Umiversitas Islam Negen Alauddin Makassar,

Rembulan, Nada Diva Rizki dan Egi Arvian Firmansvah, 2020, “Penlaku Konsumen
Muslim Generasi-Z Dalam Pengadopsian Dompet Digital,” Valid Jurnal
flmiah Vol, 17, nn, 2,

Reyhan, Eldan, Amri, 2020, “Pengaruh Pengetahuan, Kemudahan, dan Referensi
Terhadap Niat Menggunakan E-oney Pada Mahsiswa Umiversitas Syiah
Kuala” Jurnal fmich Mahasiswa  Fkonomi Islam, Vel 2 Noo 2.)
www jimunsyiah.ac.id/EKVarticle/download/18497/8336 (W Mei 20022)

Rodiah, 5. R., & Melat, 1. S 2020. Pengaruh Kemudahan Penggunaan,
Kemanfaatan, Risiko, dan Kepercayvaan terhadap Minat Menggunakan E-
wallet pada Generasi Milemal Kota Semarang. Jfowrmnal of Economic
Education and Entrepreneurship, Vol. 1 No. 2.

Rohma, Farida “Perkembangan Uang Elekironik pada Perdagangan di

Indonesia. "Bisnnis Jurnal Rixniy eletn Muanajeren Istam.

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

https:/journal.aainkudus.ac.ad/index. php/Bisms/article/ view/3568/2505 (23
Februar 2022).

Ryu, Jay Sang and Kenneth Murdock, "“Consumer acceptance of mobile marketing
communications using the QR code” Jowmal of Direct Data and Digital
Marketing Practice (2013)
Jhittps:/www researchgate. net/publication/263328637 Consumer acceptance
of mobile murketing communications using the QR code (15 Me 2022).

San. Mia Andika, Indiamik Aminah, dan Hastutih Redvanita, 2020, “Prelerens:
Generasi Millenial Dalam Memilih Pembayaran Digital (Studi Kasus pada

Mahasiswa Politekmk Negen Jakarta Depok),” Jurnal Ekonomi Bisnix 19, no,
2

Sartika, E. 2012, Pengolahan Data Berskala Ordinal. Jurnad JBPTPPOLBAN

Schiffman dan Kanuk. 20007. Perilake Konsumen. Fdisi Kedwa, Jakarta: PT.
IndeksCiramedia,

Sinuraya,Ardan. 2017 “Pengaruh Manfaat Kemudahan, Pengetahuan Konsumen, dan
Promosi terthadap E-Money (Studh pada Masyarakat Pengguna E-money Kota
Medan)” Jurusan Hmu Adminisirasi Niaga/Biosa, Universitas Sumatera,
Medan.

Silaen, E., & Prabawani, B. (2019), Pengaruh persepsi kemudahan menggunakan e-
wallet dan persepsi manfaal serta promosi terhadap minat beli nlang saldo e-

wallet Owo. Jurnal Himu Administrasi Bisnis, 3(4), 155-163.

Solomon, Michael R. 2001, Consumer Behavior: Buving Having, and Being. New
Jersey, USA: Pearson Prentice Hall.

Sugiyono, 2013, Metode Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, Alfabeta. Bandung,
. 2014, Metade Penelition Bisnis. Cet. X1X, Alfabeta. Bandung.

- 20017, Metode Penelitian Kuatitatif, kaalitedif dan R&ED. Cet. 17, Alfabeta,
Bandung,.

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

. 2019, Statistifa Untuk Penelitian. Cetakan ke-30, Alfabeta. Bandung.,

Swarweni, Wiratna, 2015, SPSS Untuk Penelitian, Pustaka Baru Press. Yogvakarta,

Sukmadinata, Nana Syaodih. 2013, Merode Penelitian Pendidikan. Cet. IX. PT.
Remaja Resdakurya. Bandung.

Simamora, Henry., 2006, Manajemen Pemasaran Internasional, Iihd 11 Rincka Cipta.
Takarta

supardi. 2005, Metode Penelitian Ekonomi Dan Bisnis. Ull Perss. Yogyakarta,
Swastha DH, Basu, 2000, Avas-avas Marketing, Edisi 111, Liberty. Yogyakarta.

Taniredja, Takiran dan Hidayai Mustifida. 2013, Penrelition Kuantitatif. Alfabeta,
Purwokerto.

Taruntang, Jefry et al. 2020, “Electromic Money Scbaga Alat Transaks: dalam
Perspektif Isalm,”. An-Nishah: Jurnal Ekonomi Svariah Vol. 7, No. 1.

Utami, Meinarini Catur, 2019, “Implementasi Analytical Hierarchy Process (AHP)
dalam Pemilihan E-Wallet Untuk Mahasiswa.”, Jurnal Hmiah MATRIK 21,
no, 3,

Usman, Husain dan Purnomo Setiady Akbar, 2003, Metode Penelition Soxial. Cet. 11,
FT. Bomi Aksara. Jakarta.

Venkatesh, V., & Bala, H. (2008). Technology acceptance model 3 and a research
agenda on interventions. Decision Sciences Vol. 39 No.2. 273-315.

Yarli, Doddi. 2018, “Analisis Akad Tyarah Pada Transaksi Fintech Syariah dengan
Pendekatan Maghasid,”. YUDISIA: Jurmal Pemikiran Hukum dan Hukum
Islam 9, no, 2.

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

DOKUMENTASI



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

KUESIONER PENELITIAN
Kepada Yth.

SandarafSaudari

Assalamu’alaikum Wr Wh.
Dengan Hormat,

Dengan ini saya memohon kesedian Saodara/Saudari untuk mengisi
kuesioner i guna mengumpulkan data penelitian dalam rangka menyelesaikan
tugas akhir skripsi saya di Universitas Islam Negeri Datokarama (UIN-DK) Palu,
Fakultas Ekonomi dan Bisms Islam. Jurusan Ekonomi Syvanah.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahu “Pengaruh Pengetahuan
Konsumen, Persepsi Kemudahan Dan Promosi Terhadap” Minat Penggunaan E-
Waller (Studi Pada Mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah Angkatan 2019-2021)".
Untuk itu saya sangat mengharapkan ketulusan dan Kerelaan Saudara/(i) untuk
menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini.

Altas kesediaan dan partisispasi Saudara/(1) dalam mengisi kuesioner i
saya ucapkan terimakasih.

Palu, 2022

Peneliti

Movi Avu BRahmawati
NIM. 18.3.12.0068
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KUESIONER
A. PROFIL RESPONDEN
Berilah tanda Check list (# ) sesuai dengan jawaban vang Saudara/(i)
pilih, kecuali untuk nama responden.

1. Identitas Responden

1) Nama Responden

2y Jems Kelamin : Laki —Laki Perempuan

3) Usia :a. 17 - 20 Tahun

b. 21 - 23 Tahun

c. 24 - 25 Tahun

4) Angkatan :a. 2019

b. 2020

¢. 2021

5) Penghasilan/Uang Saku : a. < Rp. 1.000.000

b. Rp. 1.OOOVOOKD - < Rp. 2.000.000

c. Rp. 2.000.000 - Rp. 3.000.000

d. > Rp. 3.000.000

6) Mengetahui E-Wallet dari : a. Teman

b. Media Sosial

c. lklan
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7)1 Rata-rata menggunakan E-Wallet dalam sebulan : a, 1 - 3 kah
b. 3 - 5 kali
¢, 6- 10 kali
d. =10 kali

8) E-Wallet yang digunakan »a. Dana

b. OVO

¢, Go-Pay

c. Shopeepay
d. Link Aja
e. Yang Lain

9} Secara umum E-Wallet digunakan untuk : a. Transaksi

b. Isi pulsakuota

¢, Tagihan Listnk

d. PDAM

e, BPIS

10) Rata-rata pengeluaran vang untuk bertransaksi mengunakan E-Wallet

a. Rp. 10.000 - Rp. 25.000

b. Rp. 25.000 - Rp. 50.000

¢. = Rp. 50.000 - Rp. 100.000

d. >Rp. 100.000
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B. PETUNJUK PENGISIAN
Pilihkan jawaban dengan meberi tanda (v ) pada kolom vang tersedia,
Adapun bobot dan keterangan jawaban vang tersedia adalah sebaga benkut :
STS : Sangat Tidak setuju
TS  : Tidak Setuju
KS  :Kurang Setuju
5 : Setuju

55 : Sangat Setuju

C. DAFTAR PERTANYAAN

PENGETAHUAN RONSUMEN (X1)

No Pertanyvaan 55 5 K5 TS | §TS

1 | Informasi mengena  e-wallet mudah

untuk didapatkan.

2 | Sumber informasi mengenai e-wallet

yang terpercayva banvak sava temukan.

3 | Mudah untuk saya memahami e-wallet

beserta pendukungnya.

4 | Mudah bagi saya untuk

mengaphikasikan e-waller,
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PERSEPSI KEMUDAHAAN (X2)

No Pertanyaan L 5 KS | TS | 8TS
1 | Sistem kerja aplikasi e-waller mudah
saya mengerti.
2 | Saya ndak merasa kesulitan saat
menggunakan aplikasi e-waller.
3 | Saya merasa aplikasi e-waler mudah
digunakan.
4 | Aplikasi  e-waller  praktis  untuk
digunakan.
5 | Aplikasi e-waller sangat mudah untuk
didapatkan.
6 | Aplikasi  e-waller dapat  digunakan
kapan saja.
7 | Secara  keseluruhan, sava  merasa
aplikasi e-waller mudah digunakan.
PROMOSI (X3)
No Pertanvaan 55 5 KS TS | 8§Ts
1 | Aplikasi e-waller menampilkan iklan
secara informatif.
2 | Aplikasi e-wallet banyak memberikan
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potongan harga di setiap transaksinya

3 | Pihak aplikasi e-wallet melakukan
promosi dengan memasang alat promosi
{(banner, spanduk, poster, dll.) di tempat
strategis,

4 | Pihak aplikasi e-waller memberikan
informasi vang lengkap mengenai
aphkasinya.

5 | Pihak aplikasi e-wallet menampilkan
iklan yang menarik sehingga membuat
sAya tertank untuk coba
menggunakannya.

MINAT PENGGUNAAN (Y)

No Pertanyaan 55 5 KS | TS | 8TS

1 | Saya sangat senang mengunakan e-
wallet.

2 | Saya akan menggunakan aphkasi e-
wallet secara teratur.

3 | Saya tertarik menggunakan e-wallet
karena membenkan berbagm
keuntungan.

4 | Saya berminat untuk menggunakan e-
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waller sebagai salah satu sarana dalam

melakukan transaksi pembayaran,

Saya berminal untuk menggunakan e-
wallet di masa yvang akan datang karena
berbagan keuntungan yang akan saya

dapatkan.

i

Saya berencana untuk terus
mengrunakan e-wallet untuk

melakukan transaksi pembayaran.
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Hasil Uji Validitas

A. Hasil Uji Validitas Pengetahuan Konsumen

tem-Total Statiatics

Comacted [{am- Cronbach’s
Hoze Mean if Scala Vamnanca Tixal Alpha if Hem
lHeam Dix atad if ltarn Daleted Carralation Dhzleiad
X141 12.08 2307 s Jqar
¥1.2 1216 2.904 04 .T&3
¥1.3 12.40 2. 546 B8 754
X1.4 11.88 £.790 SEE 780
B. Hasil Uji Validitas Persepsi Kemudahan
Item-Total Statistics
Corracted Ham- Cronbach™s
S e Maean il Scala Varnance Texdal Alpka il Hem
Nm D eted if lhem Deleted Cormalation Dzl
X2 2511 £.359 B8 704
X232 2516 5246 G633 b
X23 2518 5.4349 ot A03
X2.4 2503 2,173 Bd0) .89
X255 25118 4. 752 g s |
HEE 25.08 6191 313 39
X277 2505 5.435 506 A2
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C. Hasil Uji Validitas Promosi

tem-Total Statistics

Comacted l{em- Cronbach's
Scae Meanit | Scale Varance Teodal Alpha if Hem
ltem De eted it ltem Celeted Carrelation Dieleted
X3 15.15 2.887 BE3 Bd5
X312 16.65 2.50G G561 48
X313 156,45 2.9M . |21 719
X34 1650 3407 ABS 693
X35 16507 3,251 k] BV
D. Hasil Uji Validitas Minat Pengpunaan
tem-Total Statistics
Comactaed [am- Cronbach's
aca e Mean il Scale Varnance Todal Alpka il hem
liem D& ated if ltern Deleted Corralation Dialeied
Y1 2018 4346 A85 BA0
Y2 20.25 4214 LGS &18
¥ 3 19.91 4 96H 417 B
.4 2113 4. FHE 536 3T
.5 14.94 2004 cabid s3]
il 2003 £.359 2TS J13
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Hasil Uji Reliabilitas

A. Hasil Uji Reliabilitas Pengetahuan Konsumen

Reliabllity Siatistlics
Cronbach's
LAlpha N of Hems
B3 4

B. Hasil Uji Reliahilitas Persepsi Kemudahan

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of llems
B25 il

C. Hasil Uji Reliabilitas Promosi

Reliability Siatistlics

Cronbach's
Alpha N of ltems
T25 o

D. Hasil Uji Reliabilitas Minat Pengrgunaan

Reliahbility Statistica
Cronbach's
Aipha M of lfems
705 &
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Hasil Uji Asumsi Klasik

A. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardzed
Fasicual

M BT
Morma Parameters™" Mean 0000000
Sid. Deviation 2 65474553

Mios1 Extreme Differences Absolute 048
Fogibve aE

Megatve ST

Tesi Statistc S48
Asymp. Sig. (2-1aled) 20

d.
.
.

d.

Tast distr budion is Normal.
Cavculated from dat.
Lilliefars Significance Cormaction.

Thig is & owear bound af the true sign icance.

B. Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients”
C-allimearity Statistics
Mode T erance VIF
1 {Constani)
Pengetahuan Konsumen (X1} 352 2.842
Perseps Kemudahan (X2} 56 2.8B0&
Prormosi (X3) 753 1.328
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C. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Cormrelations

Pengetahua | Persepsi Unstandar
r Konsumen | Kemudahan | Fromosi dized
(AR (X2} (X3) Residual
SPEEITTIEN S Pengeatabuan Correlabon e =
141010 A 24¥ -L52
rhix Konsumaen (41) Coaafficiant
Sig. (2-1ailed) 0o 21 E32
N ar ar ar &7
Perseps| Kemedahan  Correlabton s -
A00 1.000 283 -118
[X2] CoaMicient
Sig. (2-1alled) ] J05 275
N a7 g7 ar a7
Promaos {X3) Corralabon .
24T 283 1000 01 ¥
Cosafficiant
Sig. (2-1ailed) A9 03 345
N ar B ar &7
Unstandardized Correlation
-.052 118 09z 1.000
Res dual Coafciant
5ig. (2-tailed] 632 275 e L& 1
N ar a7 ar a7

**. Correlation s significant at the 0.01 leval (2-1ailad).
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D. Hasil Uji Analisis Regresi Berganda

Varlablas Enterad/Removed”

Variables Variab g5
Mode Enterad Remaoved Methiod
i Pengetahuan
Konsumen {¥1),
Persapsi i -
Famudahian
(20,
Pramos| (X3) °
a. Dependent Variable: Minat Penagunaan {Y)
b. Al requested variables enterad.
Modal Summary”
Ad usted R Std. Error of the
Moda R R Square Square Estimate
1 .yar° 543 527 987
a. Prediciors: (Constant), Promas (X3}, Persepsi Kemudahan [X2],
Fengetahuan Konsumen (K1)
b. Dependert Yariable: Minat Panggunaan ()
ANOVA"
Model S of Squanes i hlar Squarng F 5.
1 Regression GE. 108 3 32.036 32.913 KiHi
Residual 80.7a8 B3 4T3
Tala 176.897 i3

& Dependent Variab & Minat Penggunaan (Y
b, Predictors: (Constant), Promasi (X3), Persepsi Kermudahan (22), Pengetahuan Konsumen ($1]

Dipindai dengan CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Coefficients”

Standardized
Linstandardized Coefficients Coefficients
Mode B Sid. Error Bela t Sig.
1 [Constant) 13.454 1.215 11.072 .00o
i et -.(158 {IRE =110 - B¥7 383
(X1)
Persepsi Kemudahan {32) 223 A58 AT0 3783 00
Promaosi (%3] 314 (056 A2 5.635 .00

a, Dependent Vanabe: Minat Penggunaan (Y]
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KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI DATOKARAMA PALU

NOMOR: 727 TAHUN 2022
TENTANG

PENETAPAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA

Membaca

Menimbang

Mengingat

_ Peraturan Presiden Nomor 61 T
_ Peraturan Menteri Agama

. Keputusan

. Keputusan Menteri  Agama

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI DATOKARAMA PALU

TAHUN AKADEMIK 2021/2022

Surat saudara : Novi Ayu Rahmawati / NIM 18.3.12.0068 mahasiswa
jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Datokarama Palu, tentang pembimbingan penulisan skripsi pada program
Strata Satu (S1) Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Datokarama Palu
dengan judul skripsi : Pengaruh pengetahuan konsumen, manfaat
kemudahan, dan promosi terhadap minat penggunaan e-money

berbasis mobile (ovo) (studi pada pengunjung palu grand mall)

1. bahwa untuk kelancaran pelaksanaan pembimbingan skripsi tersebut,

dipandang perlu untuk menunjuk dosen pembimbing mahasiswa yang

bersangkutan.

_ bahwa mereka yang namanya tercantum dalam keputusan ini dipandang

cakap dan mampu melaksanakan tugas pembimbingan tersebut.

 bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana pada huruf a dan b

tersebut, dipandang perlu menetapkan Keputusan Dekan Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas [slam Negeri Datokarama Palu.

. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan

Nasional;

_ Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi;
_ Peraturan Pemerintah Nomor 32 Tahun 2013 tentang Standar

Pendidikan Nasional
ahun 2021 tentang Universitas Islam

Negeri Datokarama Palu;
Nomor 30 Tahun 2021 tentang Organisasi
dan Tata Kerja Universitas [slam Negeri Datokarama Palu;

Menteri  Agama Republik Indonesia ~ Nomor:

041606!8.11/3!2021 tentang Pengangkatan Rektor Universitas Islam

Negeri Datokarama Palu. |
Republik Indonesia Nomor

457fUn.24IKP.O?.6H 12/2021 tentang Pengangkatan Dekan Universitas

Islam Negerl Datokarama Palu
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PERTAMA

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

Tembusan :

DAN BISNIS ISLAM
GERI .
PENETAPAN  DOgin | ORI DATOKARAMA PALU TENTANG

EMBIMBING 1
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM UNsgp s HASISWA

[SLA
NEGERI DATOKARAMA PALU T Al M UNIVERSITAS ISLAM

UN AKADEMIK 2021/2022
L. Syaifullah MS, S.Ag., M.S.I Imbi
yaif 1S, 5.Ag., M.S.IL. (Pembimbing I)
2. RizKki Amalia, S.Si., M.Ak (Pembimbing II)

Pembiml_:;i_ng I bertugas memberikan bimbingan berkaitan dengan
substansi/isi skripsi.

Pembimbing II bertugas memberikan bimbingan berkaitan dengan
metodologi penulisan skripsi.

Segala biaya yang timbul sebagai akibat dikeluarkannya Keputusan ini,

dibebankan pada anggaran DIPA UIN DATOKARAMA Palu Tahun
Anggaran 2022.

Jangka waktu penyelesaian skripsi dimaksud selambat-lambatnya 6 (enam)
bulan terhitung mulai tanggal ditetapkannya Keputusan ini.

Segala sesuatu akan diubah dan diperbaiki sebagaimana mestinya, apabila
di kemudian hari terdapat kekeliruan dalam penetapan Keputusan ini.

Ditetapkan di  : Palu
Pada Tanfgal : <&/ f:égraaﬂ 2022

Dr. H. Hilal Malarangan, M.H.1
NIP. 19650505 199903 1 002

. Dosen Pembimbing yang bersangkutan;
2. Mahasiswa yang bersangkutan;
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i 0 2 JI. Diponegoro No.2
w—i
2392/ Un.24 / = =

omor 1. F.IV / PP.00.9/
;Ji w:pling 06 /2022 & P Juni 2022
Lﬂmplrﬂﬂ e .
fal : Izin Penelitian
yth.
pekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
fi-
Tempat

4ssalamu Alaikum Wr. Wb.

Dengan hormat disampaikan bahwa mahasiswa (i) yang tersebut di bawah ini :

Nama - Novi Ayu Rahmawati
NIM - 18.3.12.00638
TEL - Pasuruan, 13 Januari 1999

Semester - VIII
Fakultas . Ekonomi dan Bisnis Islam

Prodi - Ekonomi Syariah
Alamat - J1. Malonda

pengetahuan konsumen, persepsi
Walet (studi pada mahasiswa ] _

Dosen Pembimbing :
1. Syaifullah MS, S.Ag., M.S.L

2. Rizki Amalia, S.Si., MLAKk

Untuk maksud tersebut diharapkan kiranya kepada yang bersangkutan

melakukan penelitian di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
; j ya diucapkan terima kasih.

dapat diberikan jzin untuk

Wassalam.
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RIWAYAT HIDUP

A, Identitas Dvri

Nama : Novi Ayu Rahmawat

Tempat/Tgl. Lahir : Pasuruan, 13 Januari 1999

NIM : 183120068

Alamat Rumah : JI. Malonda Kel. Tipo Kec. Ulujudi
No.HF : 085299621130

Email : noviayurahmawati0902 @ gmail.com
Mama Ayah : Tosyim

Nama Ibu : Nastn

B. Riwayat Pendidikan
. SD :S5DNDAYUREJO I
2. SMP :SMPN 2 PRIGEN
3. SMK :S5MEKN 1 SUKOREJQ

4. 51 : UIN DATOKARAMA PALU
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