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ABSTRAK

Nama : Sasgia Wardani

Nim ¢ 18.3.15.0061

Judul Skripsi : Strategi Promosi Departemen Produk Gadai Dalam
Meningkatkan OQuistanding Loan (OSL) Dimasa
Pandemi Covid- 19 Pada PT. Pegadaian Area Palu

Secara umum, Covid-19 juga berdampak pada pertumbuhan ekonomi di
Indonesia, di mana yang semula sebesar 5,3%, oleh sebagian kalangan
memprediksi pertumbuhan ekonomi di Indonesia kini mencapai 2%. Pada situasi
seperti ini fingsi pembiayaan sangat memmjang perekonomian masyarakat, yang
dimana sakh satunya di Pegadaian. Dalam perkembangan Pegadaian sendiripun
pastinya banyak masyarakat yang menggunakan produk pembinyaan gadai di
pegadaian. Pegadaian merupakan salhh satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN),
yang bergerak dalam bidang jasa pemberian kredit berdasarkan hukum gadai,
artinya pemberian pinjaman kepada nasabah berdasarkan penyerahan barang
agunan atau barang jaminan

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif kualitatif,
cara pengumpulan data yaitu melalui observasi wawancara, dan dokumentasi
terhadap objek penelitian.

Bentuk- bentuk strategi yang PT. Pegadaian Area Palu seperti Melakukan
Bazar Emas, Malakukan Kanvasing, Membuat program Diskon Gadai, Membuat
program reward Cabang Terbak, Membuat program pemasar terbakk. Dalam
meningkatkan Qutstanding Loan (OSL) ini terdapat beberapa kendala-kendala,
tetapi PT. Pegadaian Area Palu selalu melakukan solusi atas kendal yang ada.

Hasil penelitian ini mengatakan bahwa dengan menggunakan strategi yang
sudah diterapkan selama pandemi covid-19 okh pegadaian area Palu lebih efektf
dan dapat meningkakan Outstanding Loan (OSL) di pegadaian dibandingkan
sebelum pandemi covid-19.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pandemi virus corona (covid 19) mash menghantui khususnya Indonesa.
Sejak kasus pertama diumumkan, lonjakan pasien positif terus terjadi dan
makin meningkat angka penyebarannya. Kehadiran wabah ini telah membuat
situasi ekonomi di selwuh dunia memburuk. Bahkan lembaga keuangan dunia
yaitu International Monetary Fund (IMF) telah memprediksi bahwa ekonomi
global minus di angka 3%, hal tersebut berdampak pada perekonomian di
Indonesia.

Dalam masa pandemi saat ini ada beberapa kebiakan yang ditetapkan
oleh Pemerintah yang memberikan dampak pada beberapa sektor di Indonesia,
sabh satunya yaitu pada sektor ekonomi Di sisi lam, ekonomi merupakan
salhh satu faktor penting dalim kehidupan, sebagaimana diketahui bahwa
seseorang akan bersinggungan secara langsung dengan kebutuhan ekonomi
dalam menjalinkan kehidupan. Secara umum, Covid-19 juga berdampak pada
pertumbuhan ekonomi di Indonesia, di mana yang semula sebesar 5,3%, oleh
sebagian kalangan memprediksi pertumbuhan ekonomi di Indonesia kini
mencapai 2%.! Pada situasi seperti ini fingsi pembiayaan sangat menunjang
perekonomian masyarakat, yang dimana salah satunya di Pegadaian. Dalam
perkembangan Pegadaian sendiipun pastinya banyak masyarakat yang
menggunakan produk pembiayaan gadai di pegadaian. Dapat dilhat dari grafik

pencapaian Qutstanding Loan (OSL) di PT. Pegadaian Area Palu berikut :

' Siti Mujiatun, Sri Masyuli Manullang, Strategi Promosi Pedagang UMKM untuk
Meningkatkan Pendapatan di Masa Pandemi COVID-19 (Studi Kasus UMKM Lingkungan
Universitas Muhammadiyak) , Proceding Seminar Nasional Kewirausahaan, 2 (1), 2021
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Gambar 1.1 : Grmafik Pencapaian Outstanding Loan(OSL)

Pada gambar grafk diatas dapat dilhat bahwa realisasi Outstanding
Loan(OSL) sebelum Pandemi Covid-19 yaitu ditahun 2018 melebihi target,
sedangkan pada saat Pandemi Covid-19 awal masuk di kota Paiu realisasi
Outstanding Loan(OSL) ditahun 2020 kurang dari target tetapi tetap ada
peningkatan Outstanding Loan(OSL) daripada ditahun sebelummnya.?

Pegadaian merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN),
yang bergerak dalm bidang jasa pemberian kredit berdasarkan hukum gadai
artmya pemberian pinjaman kepada nasabah berdasarkan penyerahan barang
agunan atau barang jaminan.®

Kitab Undang-Undang Hukum Perdata Pasal 1150 menjelaskan Gadai
dengan lebih rinci sebagai berkut:

“Gadai adalah suatu hak yang diperoleh seorang berpiutang atas suatu
barang bergerak, yang diserahkan kepadanya oleh seorang berutan g atau
seorang lain atas namanya, dan yang memberikan kekuasaan kepada si
berpiutang itu untuk mengambil pelunasan dari barang tersebut secara
didahulukan dari pada orang-orang untuk melelang barang tersebut dan

2 PT, Pegadaian Area Palu(Pegadaian Talise), “Data OSL Pegadaian Area Palu”, Palu-
Sulawesi Tengah (2021)

3 Milsisi, “dplikasi Marketing Syariah Di Pegadaian Syariah (Studi Di Kanfor Cabang
Pegadaian Syariah Kota Jambi) ”, Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi 2020
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biaya yang telah dikeluarkan untuk menyelamatkannya setelah barang itu
digadaikan, biaya-biaya mana yang harus didahulukan."

Pegadaian di Indonesia terdapat dua macam yaitu, Pegadaian
Konvensional dan Pegadaian Syariah. Pegadaian Syariah yaitu kmbaga
keuangan yang menerapkan sistem gadai dengan mengguakan prinsip syariah.
Pegadaian Syariah dibksanakan berdasarkan pada ketentuan Hukum Islm
yaitu AlQuran dan Hadist, serta fatwa Dewan Syariah Nasional Majelis
Ubhma Indonesi. Kegatan gadai syariah merupakan ekonomi yang baru
semenjak regulasi Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998, Undang-Undang
Nomor 21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syarmh. Reguhsi i direspon
Dewan yariah nasional dengan mengeluarkan fatwa Nomor 25/DSN-
MUIIII/2002 tentang Rahn dan fatwa nomor 26/DSN-MUIIIL2002 tetang
Rahn Emas’

Pegadaian merupakan lembaga keuangan berupa pembiayaan dalam
bentuk penyaluran dana terhadap nasabah atas dasar hukum gadai Tugas
pokoknya adalah memberi pinjaman dana kepada nasabah dengan menerima
barang gadai sebagai jaminan atas hutangnya tersebut. Dan pegadaian sangat
efektif untuk masyarakat golongan ekonomi lemah (kecil), yaitu menawarkan
kemudahan, kecepatan, dan keamanan dalam penyaluran pinjaman.

Dalam situasi pandemi covid-19 ini banyak perusahaan-perusahaan yang
mau tidak mau harus melakukan perubahan mengenai manajemen yang ada di
dalam perusahaan itu sendiri untuk meningkatkan penjualin produk, seperti

halnya dalhm perubahan pada strategi promosi produk yang digunakan oleh

4 Ratih Tresnati, Nugroho Hardiyanto, dan Lufthia Sevriana, “Perkembangan Gadai

Emas Syariah Di Pegadaian Syariah”, Jumal Manajemen Bisnis

5 Iwan Setiawan, “ Penerapan Gadai Emas pada Bank Syariah”, (Jumal, Al-Daulah: Vol.6

No.l, 2006), 157
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perusahaan yang dinibi kurang efektif digunakan pada saat pandemi covid-19.°
Maka dari itu, departemen produk gadai sangat berperan penting dalm
meningkatan Qutstanding Loan (OSL) pada pegadaian. Outstanding Loan
(OSL) merupakan jumiah penyalran dana kepada masyarakat, adapun teknik
yang dilakukan Deprtemen produk gadai dalam meningkatkan Oufstanding
Loan (OSL) yaitu dengan mengadakan seminar guna untuk mempromosikan
produk-produk yang ada pada PT. Pegadaian Area Paly, sehin itu deprtemen
produk gadai juga menjalankan program- program yang tebh direncanakan
sepert: discount prioritas, bazar emas, dan literasi Strategi ini dilkukan guna
untuk meningkatkan OQutstanding Loan (OSL) dan upaya tindakan pemasaran
dengan tujuan untuk mencapai target yang ditentukan okh Pegadaian Syariah.
Pada PT. Pegadaian Area Palu berperan penting dalam meningkatkan
pendapatan, dan pengembangan usaha yang dijalankan okh Pegadaian.’

Untuk itu penulis tertark wntuk menganalisis tentang strategi promosi
dalam meningkatkan Qufstanding Loan (OSL) dalam situasi Covid- 19 yang
bertempat di PT.Pegadaian Area Pali Dan itu merupakan kantor pusat
pegadaian di Sulawesi tengah. Penulis akan meneliti tentang strategi promosi
departemen produk gadai dalam meningkatkan Outstanding Loan (OSL)dimasa
pandemi, serta peran departemen produk gadai dabm menangani atau
meminimalisir kendal-kendala dalm meningkatan Outstanding Loan (OSL)

di pegadaian dengan mengambil judul “Strategi Promosi Departemen

6 Putri Lestari, Muchammad Saifuddin, Jmplementasi Strategi Promosi Produk Dalam
Proses Keputusan Pembelian Melalui Digital Marketing Saat Pandemi Covid'l9, Jumal
Manajemen Dan Inovasi (Manova) Vol 3 No. 2,( Universitas Islam Negeri Sunan Ampel

Surabaya, 2020)
7 Rakhmat Saleh Minullah, karyawan pegadaian Talise (Palu, Sulawesi Tengah),

Wawancara di PT. Pegadaian Area Palu (Pegadaian Talise), 15 Maret 2021
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Produk Gadai Dalam Meningkatkan Outstanding Loan (OSL) Dimasa

Pandemi Covid-19 Pada PT. Pegadaian Area Palu”.

B. Rumusan Masalah
1. Bagaimana strategi promosi departemen produk gadai dalam meningkatkan
Outstanding Loan (OSL) dimasa pandemi covid-19 ?
2. Apa kendal serta solsi untuk strategi promosi dalhm meningkatkan

Outstanding Loan (OSL) pada PT. Pegadaian Area Palu dimasa pandemi
covid-19 ?

C. Tujuan Masalah
Tujuan penulis dari penelitian i yaitu sebagai berkut :

1. Untuk mengetahui strategi promosi apa saja yang dihkukan Departemen
Produk Gadai dalam meningkatkan Outstanding Loan (OSL) dimasa
pandemi covid-19

2. Untuk mengetahui kendala pada departemen produk gadai dalm
pencapaian Outstanding Loan (OSL) setelah adanya pandemi covid-19.

3. Dapat mengetahui solusi untuk mengatasi kendalh dalim meningkatkan

Outstanding Loan (OSL) pada PT. Pegadaian Area Palu dimasa pandemi
covid-19.

D. Penegasan Istilah
Sebagai kerangka awal guna mendapatkan gambaran yang jelas dan
memudahkan dalam memahami peneltiin mi Maka perlu adanya uraian
terhadap penegasan arti dan makna dari beberapa istiah yang terkait dengan
tyjuan penelitian mi Dengan penegasan tersebut diharapkan tidak akan

terjadi kesalabpahaman terhadap pemaknaan judul dari beberapa istiah yang
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digunakan, disamping i langkah i merupakan proses penekanan terhadap
pokok permasalthan yang akan dibahas. Adapun penelitan ini berjudul
“Strategi Promosi Departemen Produk Gadai Dalam Meningkatkan
Outstanding Loan (OSL) Dimasa Pandemi Covid-19 Pada PT. Pegadaian
Area Palu ™,

Untuk itu perlu diurakan pengertian dari istibh-istiah judul tersebut
sebagai berikut:

1. Strategi

Strategi berasal dari kata Yunani yaitu strategia (strategos: melihat,
agic: memimpin). Suatu siasat dabm menjalnkan suatu tujuan tertentu
atas prosedur yang mempunyai alternatif pada berbagai hngkah. Strategi

adalh rencana yang cermat mengenai kegiatan untuk mencapai sasaran

khusus.?
2. Promosi
Menurut ~ Tjiptono  promosi adalalh mengingatkan, memberikan
informasi, mempengaruhi, serta membujuk konsumen tentang bauran
pemasaran dan perusahaannya.’ Kegiatan promosi ini merupakan suatu
langkah ~pemasaran berupa komunkasi atau interaksi yang akan
dijalankan okh perusahaan terhadap pelanggan.
3. Produk
Produk adalah sesuatu yang memberkan manfaat bak dalam hal hal

memenuhi kebutuhan sehari-hari atau sesuatu yang ingn dimiki oleh

konsumen. Produk biasanya digunakan untuk dikonsumsi bak itu untuk

$ Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia, Pusat Bahasa, Edisi
Empat, (Jakarta: PT. Gamedia Pusat Utama, 2008), h.1340
® Tjiptono Fandy, Strategi Pemasaran, Cetakan I (Yogyakarta, 2001).
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kebutuhan rohani maupun jasmani Untuk memenuhi keinginan dan
kebutuhan akan produk, maka konsumen harus mengorbankan sesuatu
sebagai baks jasanya, misalnya dengan cara pembelian.'®
4. Outstanding Loan (OSL)
Dalam bidang akuntansi Outstanding memilki arti Luar biasa atau
membahas tidak dibayar jumbh utang kepada seseorang.'' Sedangkan
Loan adalhh pinjaman dana yang diberikan dari kreditur (umumnya

bank) kepada nasabahnya dengan status hutang,'?

E. Manfaat Penelitian
Manfaat dan kegunaan dari penelitian ini yaitu sebagai berikut :
1. Bagi Penulis
Dengan penelitian i penulis mendapatkan imu baru yaitu, dapat
mengetahui strategi promosi untuk meningkatkan Outstanding Loan (OSL)
dimasa pandemi covid-19 dan mengetahui kendala serta solusi departemen
produk gadai dalam meningkatkan Outstanding Loan (OSL) pada PT.
Pegadaian Area Palu dimasa pandemi covid-19.
2. Bagi Akademik
Peneltan i diharapkan menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya
dan menjadikan perbandingan dengan peneltian yang hmnnya.
3. Bagi Pegadaian
Hasil peneltian i diharapkan dapat digunakan sebagai bahan

pertimbangan dan masukan bagi perusahaan. Terkait dengan perkembangan

10 Kasmir, Pemasaran Bank (Jakarta: Kencana, 2008), h. 123.

UQosarium, “Outstanding — (Ekomomi / Bisnis)”, 2 Desember 202l.
https//glosarium.org/arti-outstanding-di-ckonomy/. (06 Juni 2022)

L Brigitta Winasis, “Pengertian, Fungsi, Tujuan, dan Jenisnya”, 01 Oktober 2021,
httpsy//www.modalrakyat.id/blog/loan. ( 06 Juni 2022)
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atau peningkatan nasabah serta strategi promosi departemen produk gadai

dalhm meningkatkan Qutstanding Loan (OSL).

F. Garis- garis Besar Isi

Untuk mempermudah pemahaman bagi pembaca tentang pembahasan
skripsi ini, maka penulis menganalisa secara garis besar menurut ketentuan
yang ada dabhm komposisi proposal i Olh karema itu, garis besar
pembahasan i berupaya menjelaskan seluruh hal ini yang dingkapkan dalam
materi pembahasan tersebut antara lin sebagai berikut:

Bab I adalh pendahuluan yang akan membahas terkait htar belakang
masahh, selanjutnya rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan
garis-garis besar i

Bab Il adalah kajian pustaka yang akan mengurakan dan menjelaskan
tentang tnjauan pustaka yakni: penelitian terdahuly, kajian teori kerangka
pemikiran.

Bab Il adabh metode peneltian yang akan membahas  pendekatan
penelitian, Jokasi penelitian, data dan sumber data, teknk pengumpuln data,
teknk analisis data, dan pencocokan keabsahan data.

Bab IV adalah hasil pembahasan, dalam bab i menguraikkan dan
menjelaskan tentang gambaran umum Departemen Produk Gadai di pegadaian.
Di bab ini juga mendeskripskan tentang bagaimana strategi promosi yang
dilakukan Departemen Produk Gadai dalam meningkatkan Qutstanding Loan
(OSL) dimasa pandemi covid-19.

Bab V penutup, dalhm bab ini mengurakan dan menjehskan tentang

kesimpulan dan saran.
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BAB 11

KAJIAN PUSTAKA

A. Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu merupakan hasil penelitian yang dilakukan okh para
peneliti sebelumnya dan telah diuji hasil kebenarannya berdasarkan metode
penelitian yang digunakan. Penelitian tersebut dapat dijadkan referensi sebagai
perbandingan antara penclititn yang sekarang dengan sebelunmya yang
berkaitan dengan penelitian saat ini.

Berikut merupakan beberapa skripsi dan jurnal tersebut yang membahas
dan berkaitan dengan judul penelitian penulis:

Table 1.2 Penelitian Terdahulu

Penelitian Andreas®®

Judul Perelitian Penerapan Strategi Promosi Dalam Pemasaran Jasa

Pendidikan Dimasa Pandemi Covid-19

Hasil Peneltian Hasil peneltiatn menunjukkan bahwa strategi promosi
yang telah dibkukan olth SMP Anak Terang Salatiga
dimasa pandemi covid-19 melhli pemasaran digital
platform media sosial dan certa dari mulit ke mulut
dapat telaksana dengan bak sesuai perencamaan yang
terjadwal, sehingga kuota terpenuhi sesuai target yang

ditetapkan.

Persamaan a) Terdapat variabel mengenai strategi promosi

b) Mengangkat penelitian pada masa pandemi covid- 19

13 Andreas, Penerapan Strategi Promosi Dalam Pemasaran Jasa Pendidikan Dimasa
Pandemi Covid-19, In Prosiding Seminar Nasional IAHN-TP Palangka Raya (2021), 102-110
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Perbedaan a) Lokasi peneltian

b) Objek penelitian

Peneliti Ahmad Zaelani Adnan"

Judul Penelitian Penerapan strategi promosi pada pemasaran produk CV.

Syntax Corporation Indonesia

Hasil Penelitian Hasil penelitan menunjukkan menunjukkan perusahaan
melakukan metode kerja yang efektif dan efisin dalam

strategi promosi produk.

Persamaan Terdapat variabel mengenai strategi promosi

Perbedaan a) Lokasi penelitian
b) Objek penelitian

c) Masa penelitian dilakukan sebelum pandemi covid-

19
Peneiti Dian Puspitasari'’
Judul Perelitian Strategi Promosi UPT Perpustakaan UMM pada Masa
Pandemi Covid-19
Hasil Pernelitian Hasil peneltian menunjukkan bahwa kegiatan promosi

yang dilakukan diwaktu normal yang kebanyakan
dilakukan secara langsung dan tatap muka. Namumn
dalam hal mi berbeda, pada masa pandemi Covid-19,
strategi promosi UPT Perpustakaan UMM sebagian

besar dilakukan secara online

4 Ahmad Zaelani Adnan, Penerapan Strategi Promosi Pada Pemasaran Produk CV.
Syntax Corporation Indonesia. Syntax Literate”, Jurnal Ilmiah Indonesia, . (2018).

15 Dian Puspitasari, “Strategi Promosi UPT Perpustakaan UMM pada Masa Pandemi
Covid-19”. Daluang Joumal of Library and Information Science, (2021)
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Persamaan a) Terdapat variabel mengenai strategi promosi

b) Mengangkat penelitian pada masa pandemi covid- 19

Perbedaan a) Lokasi penelitian

b) Objek penelitian

Peneliti Reny Karlina'®

Judul Penelitian Analisis Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan Kredit

Usaha Rakyat Mikro di BRI Syariah KCP Mojoagung

Hasil Penelitian Hasil peneltian menunjukkan bahwa strategi bauran
pemasaran pembiayaan KUR Mikro di BRI Syariah
KCP Mojoagung meliputi product (produk), price
(harga), place (tempat), people (orang), physical
evidence (fasilitas fisk), dan proces (proses), dahm
strategi  tersebut  terdapat penerapan yang belmn
maksimal pada strategi pendistrbusian produk, dan
Strategi promosi pembiayaan kredit usaha rakyat

Mikro di BRI Syariah KCP Mojoagung

Persamaan Terdapat variabel mengenai strategi promosi

Perbedaan a) Lokasi penelitian

b) Objek penelitian

Peneliti Indri'’

Judul Penelitian Strategi Promosi Warung Internet Dalam

i Reny Karlina, Analisis Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan Kredit Usaha Rakyat
Mikro di BRI Syariah KCP Mojoagung, IAIN Ponorogo (2020)
" Indr, Strategi Promosi Warung Internet Dalam Mempertahankan Usaha Perspek tif

Ekonomi Islam (Studi di Desa Loli Oge Kecamatan Banawa Kab. Donggala), Universitas Islam
Negeri Datokarama Palu, (2021)
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Mempertahankan Usaha Perspektif Ekonomi Islam

(Studi di Desa Loli Oge Kecamatan Bamawa Kab.

Donggala)

Hasil Penelitian Hasil peneltian menunjukkan terdapat lma macam
strategi promosi yang dibkukan okh Adit.Net yaitu
menggunakan bauran promosi (promotion mix) antara
lin: perklnan, penjualan, hubungan masyarakat,

pemasaran kngsung,

Persamaan a) Menggunakan jenis penelitian kualitatif

b) Terdapat variabel mengenai strategi promosi

Perbedaan a) Lokasi penelitian

b) Objek peneltian

—EKajian Teori
1. Manajemen Pemasaran

Grand Theory dalam peneltian i ialh mengenai manajemen

pemasaran. Menurut William J. Stanton pemasaran adakh suatu sistem total

dari kegatan bisnis yang dirancang untuk merencanakan, menentukan harga,

promosi dan mendistribusikan barang-barang yang dapat memuaskan
keinginan dan mencapai pasar sasaran serta tujuan perusahaan.'®

Menurut Kotler dan Abu bakar, pemasaran pada umumnya dipandang

sebagai tugas untuk menciptakan, memperkenakan, dan menyerahkan

barang dan jasa kepada konsumen dan perusahaan.'” Sedangkan menurut

Abdullah dan Tantri pemasaran adakh suatu sistem total dari kegiatan bisnis

'8 Danang Sunyoto, Perilaku Konsumen dan Pemasaran, (Cet. 1,Yogyakarta, PT. Buku
Seru, 201?, 190.
' Rusydi Abubakar, Manajemen Pemasaran, (Cet. 1, Bandung: Alfabeta, 2018), 2.
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yang direncanakan untuk merencanakan menentukan harga,
mempromosikan  dan  mendistribusikan  barang-barang  yang  dapat
memuaskan keinginan dan jasa baik kepada para konsumen saat ni maupun
potensial.*®

Menurnut Kotler dan Keler, manajemen pemasaran adakh sebuah imu
yang mempelajari tentang tata cara pemilhan dan memperoleh target pasar,
mempertahankan, dan mengembangkan pelanggan dengan menciptakan,
menyampakan dan mengkomunkaskan keungguln suatu niki kepada
pelainggan. Orang-orang pemasaran memasarkan 10 tipe entitas, barang,
jasa, acara, pengalaman, orang, tempat, properti (hak kepemilikan),
organisasi, informasi dan ide '

Untuk mencapai sasaran pemasarannya dalm pasar sasaran diperlukan
Bauran pemasaran. Bauran pemasaran meliputi 4P (product, price, place
promotion). Produk bisa berupa barang atau jasa, yang memiliki
karakteristk berbeda. Produk sangat dipengarvhi dari seberapa besar
pengorbanan yang dbuat untuk memproduksi produk itu sendiri (harga).
Saluran distribusi dapat membantu perusahaan dalam proses pemasaran
terutama untuk menganalisis berbagai kendalh yang tefadi di lapangan,
dengan dukungan tempat usaha (tempat). Kegiatan promosi dilakukan
dengan periklanan, penjualan personal (personal selling), promosi penjualan,
hubungan masyarakat dan pemasaran langsung, Orang-orang  berkaitan
dengan hubungan terhadap pelanggan untuk membentuk loyalitas. Bukti

fiskk, terkait dengan kondsi lngkungan fisk perusahaan. Proses,

20 Thamrin Abdullah dan Francis Tantri, Manajemen Pemasaran,( Cet. VIl Jakarta: PT
Raja Grafindo Persada,2016), 2.

2! Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, Edisi Ketiga Belas Jilid
I, ( Cet. XII, Jakarta: Gelora Aksara Pratama, 2009), 6.
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menyangkut apa yang dialami dan dirasakan okh pelanggan sampai setelh
pembeliin terjadi®?

2. Strategi Promosi
a, Strategi

Strategi (strategy) berasal dari kata bahasa Yunani “ stratogos”
yang berarti jendral ( general). Okh sebab i, strategi secara harfiah
berarti “seni para jendral'( the art of he general ). Strategi adalah
langkah-langkah yang harus djjalankan oleh suatu perusahaan untuk
mencapai tujuan.

Strategi adalah suatu bentuk atau rencana yang mengntegraskan
tujuan-tujuan utama, kebijakan-kebjjakan dan rangkaian tndakan dalam
suatu  organisasi menjadi suatu  kesatuan yang utuh. Strategi
diformulasikan  dengan  bak akan membantu penyusunan  dan
pengalokasian sumber daya yang dimiki perusahaan menjadi suatu
bentuk yang unk dan bertahan. 2

Dalam strategi yang bak terdapat kerjasama tim kerja, memiki
tema, mengidentifikasi faktor pendukung yang sesuai dengan prinsip-
prinsip pelaksanaan gagasan rasional, efisien dalam pendanaan dan
Strategi dibedakan dengan taktk yang memiki ruang lingkup yang lebih
sempit dan waktu yang lebih singkat. Stategi adalah serangkaian

keputusan dan tindakan mendasar yang dibuat okh manajemen puncak

2 Agus Hermawan, Komunikasi Pemasaran, ( Cet. I, Jakarta: Penerbit Erlangga, 2012),
48.

3 Kasmir, Kewirausahaan, (Cet. XN, Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2019), 186.
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dan  dimplementasikan okh seluruh jajaran suatu organisasi dalam

rangka pencapaian tujuan organisasi tersebut.**

Strategi menurit Hamdun Hanafi adalah penetapan tujuan jangka
panjang yang dasar dari suatu organisasi dan pemilhan alternatif
tindakan dan albkasi sumber daya yang diperlukan untuk mencapai
tujuan tersebut. Ada beberapa definisi strategi yang dikenal 5P yang
memilki arti sama dengan strategi, yaitu 2
1) Strategi adahh perencanaan (plan); Konsep pemasaran tidak terlepas

dari aspek perencanaan, arahan atau acuan gerak lngkah perusahaan
untuk mencapai suatu tujuan dimasa depan.

2) Strategi adalh pol (patern); strategi yang belum terliksana dan
berorientasi ke masa depan atau intended strategy dan disebut
realized strategy karena dilakukan oleh perusahaan.

3) Strategi adalah posisi (position); Menempatkan produk tertentu ke
pasar tertentu yang ditwju. Strategi i cenderung melihat ke bawah,
yaitu satu titk bidik dimana produk tertentu bertermu dengan
pelnggan, dan melhat keluar, yaitu meninjau beberapa aspek
lingkungan eksternal.

4) Strategi adalah perspektif ( perspektive); Dalam strategi ini lebih ke
dalam perspektif melihat ke dalam, yaitu ke organisasi tersebut.

5) Strategi adalah permainan (play); Strategi sebagai sumber suatu cara

tertentu untuk memperdaya lawan atau pesaing.

Cmg Robert M. Dan Geant Jams C, Strategic Management = Manajemen Strategi, Alih
Bahasa Su[amo Tjiptowardojo ( Cet. II, Jakarta : PT. Elex Media Komputindo, 2002), 221.
25 Suryawan, Kewirausahaan, (Cet. Ill, Jakarta : Salemba Empat Patria, 2006), 173-174.
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b. Promosi

Promosi adalah suatu usaha dari penjual dalam menginformasikan
barang kepada pembeli agar pembeli atau konsumen itu tertark untuk
melakukan transaksi pembelian atau pertukaran atas produk atau jasa
yang dijual atau ditawarkan. Maksud hin dari promosi adalah suatu
teknk komunikasi yang dirancang untuk menstimulasi konsumen
membeli?®

Promosi merupakan suatu bentuk komunkasi pemasaran yang
dimana aktivitas pemasarannya melakukan usaha untuk menyebarkan
informasi, mempengaruhi/ membujuk dan mengingatkan pasar sasaran
atas perusahaan dan produknya agar bersedia menerima, membeli dan
loyal pada produk yang ditawarkan perusahaan yang bersangkutan.?’

Menurut  Simora, promosi adalah wusaha perusahaan untuk
mempengaruhi calon pembeli melalui pemakaian segala unsur atau
bauran pemasaran.”* Sedangkan menurut Griffin dan Ebert, promosi
adalah setiap teknk yang dirancang untuk menjual produk.”

Secara lebih spesifik, promosi adalah salah satu elemen bauran
pemasaran sebuah perusahaan. Promosi berperan menginformasikan (to
inform), membujuk (to persuade), dan mengingatkan (to remind),

konsumen agar menanggapi (respond) produk atau jasa yang

26 Nurudin, Hida Alfathin Mila Ulwiya, “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Promosi Dan
Persepsi Religiusitas Terhadap Minat Masyarakat Menabung Di Bank Syariah Indonesia (Studi
Kasus Di Bank Syariah Indonesia Cabang Semarang) ", Jumal Ilmu Perbankan dan Keuangan
Syariah: Universitas Islam Negeri (UIN) Datokarama Palu, Vol. 3 No. 2 2021. 145.

27 Suryawan., 2011, 127

2% Bilson Simamora, Panduan Riset dan Perilaku Konsumen, ( Jakarta: PT Gramedia
Pustaka Utama, 2002), 614.

2 Griffin, Ricky W dan Ronald J. Ebert, Bisnis (Ed. 8 Jilid 1, Jakarta: Erlangga, 2007),
419
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ditawarkan. Tanggapan yang diinginkan dapat berbagai bentuk, dari
kesadaran (awareness) akan keberadaan produk atau jasa sampai
pembelian yang sebenamya.’* Dapat dikatakan bahwa suatu promosi
yang tepat, akan sangat membantu penjualan yang akhimya membantu
pada perkembangan perusahaan.*'

Istilah promosi dapat diartkan sebagai arus informasi atau persuasi
satu arah yang dibuat untuk mengarahkan seseorang atau organisasi
kepada tindakan yang menciptakan pertukaran dalam pemasaran.’’

Untuk mengkomunikasikan tentang produk atau jasa yang
dihasikan perusahaan, maka terdapat sebuah kegatan yang saling
menguntungkan bagi perusahaan yaitu dengan menggunakan bauran
promosi ( promotional mix).>*

Bauran promosi merupakan kombmasi komponen promosi yang
mencakup klan, penjualan pribadi promosi penjualan, hubungan
masyarakat, dan publikasi Sebuah promosi yang efektif membutuhkan
diferensiasi produk, segmentasi pasar, melakukan jual beli dan member
merek. Oleh karena itu, pembuatan bauran promosi yang efektif
menyangkut pengambilan putusan-putusan strategis.*

Agar acuan/bauran promosi yang optoimal dapat dicapai, maka

perlu dipertimbangkan beberapa faktor, antara hin :*°

3 Ad setyaningrum, Prinsip-prinsip Pemasaran (cet. 1, Yogyakarta: Andi Offset, 2015),

3 M. Mursid, Manajemen Pemasaran (Jakarta: Bumi Aksara, 2008), 95

3 Gita danupranata, Manajemen Perbankan Syariah (Jakarta: Salemba Empat, 2013), 44.

33 Apri Budianto, Manajemen Pemasaran, ( Yogyakarta: Penerbit Ombak, 2015), 329,

3% Philip Kotler dan Garry Armstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran, (cet 1, Jakarta :
Erlangga, 2008), 232.

3 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran : Dasar, Konsep dan Strategi, Cet. VIII
(Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2008), 269.
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1) Besarnya jumbh dana yang disediakan untuk kegiatan promosi.

2) Luas dari pasar dan konsentrasi pasar yang ada.

3) Jenis dansifat dari produk yang dipasarkan.

4) Tingkat atau tahap dari sklus usaha atau daur hidup produk (product
life cycle).

5) Tipe dan perilaku para pelanggan.

Fungsi dari diadakannya promosi, antara lain

1) Menyebarkan informasi produk kepada target pasar potensial

2) Untuk mendapatkan kenaikan penjual dan profi.

3) Untuk mendapatkan pelnggan baru dan menjaga kesetiaan
pelanggan.
Ada beberapa jenis kegiatan promosi, antara lain:’’

1) Perklanan (ddvertising); Kegatan promosi yang digunakan oleh
perusahaan guna menginformaskan, menark dan mempengaruhi
calon konsumennya menggunakan brosur, spanduk, kln di media
cetak, televisi maupun radio.

2) Promosi penjualan (Sales promotion); Agar konsumen tertark
membeli produk atau jasa yang ditawarkan maka perlu dilakukan
promosi yang menark seperti pemberian harga khusus atau discount
untuk produk tertentu, memberkan undian kepada pembeli yang

membeli dalam jumlah tertentu atau memberkan cinderamata

kepada pembeli

8 Philip Kotler dan Gary Ammstrong, Prinsip- Prinsip Pemasaran, (Edisi XII, Jilid I,
Jakarta, Erlangga, 2008), 97.
3 Ibid,, 116.
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3) Publisitas (Publicity),; Publisitas adalh kegatan promosi untuk
memancing konsumen mehlui kegiatan seperti pameran dan bakti
sosiall. Kegiatan publisitas bertujuan untuk membuat pamor
perusahaan bak di mata konsumennya.

4) Penjualan personal (Personal selling); Presentasi pribadi oleh sales
man atau sales girl perusahaan untuk tujuan menghasikan penjualan
dan membangun hubungan dengan konsumen.

5) Pemasaran langsung (direct marketing); Hubungan lngsung dengan
konsumen individual yang secara cermat untuk memperokh respon
segera dan membangun hubungan pelanggan yang langgeng. Bauran
promosi ini digunakan untuk mengkomunikasikan kegiatan
perusahaan kepada konsumen. Komunikasi yang efektif akan
mengubah tingkah laku konsumen dan akan memperkuat tingkah
laku yang telah diubah sebelumnya.

c. Strategi promosi
Menurut Moekijat dalam Kendri dan Ahmad Saputra Strategi
promosi adalah keghatan perusahaan wntuk mendorong penjualan dengan
mengarahkan komunikasi-komunikasi yang meyakinkan kepada para
pembeli.*®
Dalam hal untuk Jebih meningkatkan Outstanding Loan (OSL) di

Pegadaian  tentunya pihak Departemen Produk Gadai lebih

memfokuskan untuk menark minat masyarakat dalam menggunakan

produk pembiayaan di pegadaian.

3 Kendr, Ahmad Saputra, “Pengaruh Strategi Promosi Dan Loyalitas Pelanggan
Terhadap Keputusan Pembelian”, Jumal Manajemen Bisnis: Stie Ibbi, Vol. 30 No.1 (2018). 45,
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Pada situasi pandemi covid-19 pada saat ini pastinya banyak minat
masyarakat teralh dalm peminjaman dana di Lembaga Keuangan Bank
Dan Non Bank Seperti Koperasi dan Pegadaian. Tentunya dalam hal ini
Departemen Produk Gadai sangat berperan penting dalim menark minat
masyarakat untuk menggunakan produk pembiayaan di pegadaian agar
dapat lebih meningkatkan Outstanding Loan (OSL) di Pegadaian.
Dengan keadaan seperti ini Departemen Produk Gadai harus lebih
mempertimbangkan  strategi promosi yang akan dilkukan agar
masyarakat lebh bnyak berminat di pegadaian daripada lembaga-
lembaga keuangan lhinnya entah dengan memperbarui program promosi
seperti memberikan diskon pada target pinjaman, memberkan plfon
yang dapat di jangkau masyarakat, Penyaluran dana yang mudah, semua
itu dapat dilhat entah dari segi Strengths (Kekuatan), Weaknesses
(Kelemahan), Opportunities (Peluang), dan Trheats (Ancaman).

Kemampuan perencanaan yang bak dan matang adalh bagian dari
anjuran Allh. Manajemen strategi dapat ditentukan oleh kombinasi
faktor mternal dan  eksternal, kedua faktor tersebut harus
dipertimbangkan dalam analisis SWOT. SWOT merupakan singkatan
dari lingkungan Internal Strengths dan Weaknesses serta lingkungan
ekstermnal Opportunities dan Threats yang dihadapi dunia bisnis. Analisis
SWOT membandingkan antara faktor eksternal peluang (opportunities)
dan ancaman (threats) dengan faktor internal kekuatan (strengths), dan

kelemahan (weaknesses).”” Maka dari itu untuk menganalisis strategi

3% Freddy Rangkuti, Analisis SWOT: Teknik Membedah Kasus Bisnis Cara Perhitungan
Bobot, Rating, dan OCAI, (Cet. XVIII, Jakarta: PT. Gamedia Pustaka Utama, 2018), 20.
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pemasaran produk-produk syariah menggunakan analisis SWOT untuk
mengetahui faktor internal dan eksternalnya.*’
3. Pegadaian
a. Pengertian Pegadaian
Pegadaian adalh satu bentuk Jembaga keuangan bukan bank yang
diperuntukkan bagi masyarakat luas berpenghasian menengah ke bawah
yang membutuhkan dana dalam waktu segera. Dana ini digunakan untuk
membiayai kebutuhan tertentu terutama yang sangat mendesak,
misalinya biaya pendidikan anak pada awal tahun pehjaran, biaya
pulang mengunjungi keluarga yang terkena musibah, biaya pengobatan
anggota keluarga yang sakit, dan biaya menghadapi lebaran Idul Fitri."!
Istilah pegadaian dalam fkih Islam disebut dengan ar-ralm. Secara
etimologis ar-rahn  berarti tsubut (tetap) dan dawam (kekal
terusmenerus). Adapun secara termmologis, ar-rahn adalah menjadikan
harta benda sebagai jammnan utang agar utangnya itu dilunasi
(dkembalkan) atau dibayarkan harganya jika tidak  dapat
mengembalkannya. Dalam pengertian lain, ar-rahn adalah suvatu jenis

perjanjian untuk menahan suatu barang sebagai tanggungan utang.

il Nelly Rahmatilla, Uswatun Hasanah (2020). “Strategi Pemasaran Produk-Produk Gadai
Syariah Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Ditinjau Dari Perspektif Islam”. Jurmal Ekonomi
Syariah Darussalam,. Vol. 1, 17-18.

41 Mardani, Aspek Hukum Lembaga Keuangan Syariah Di Indonesia, (Cet. 11, Jakarta:
Kencana, 2015), 171.
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Gadai atau ar-Rahn merupakan kegiatan menahan sahh satu harta
miik si peminjam sebagai jaminan atau agunan atas pinjaman yang
diterimanya.*?

Menurut kitab Undang-undang Hukum Perdata Pasal 1150, gadai
adabh hak yang diperokh seorang yang mempunyai piutang atas suatu
barang bergerak. Barang bergerak tersebut diserahkan kepada orang
yang berpiutang oleh seorang yang mempunyai utang atau okh seorang
lain atas nama orang yang mempunyai utang, Seorang yang berutang
tersebut memberikan kekuasaan kepada orang berpiutang untuk
menggunakan barang bergerak yang telah diserahkan untuk mehmasi
utang apabila pihak yang berutang tidak dapat memenuhi kewajbannya
pada saat jatuh tempo.*

Pegadaian juga didirkan agar ada pinjaman yang masih dapat
dijangkau dengan mudah oleh segala lapisan masyarakat. Orang yang
memmnjam uang di pegadaian bisa disebut scbagai “pegadai’. Awal
didirikannya PT. Pegadaian i sendiri adalah pada tahun 1746 ketika
VOC mendirkan Bank Van Leening, lmbaga keuangan yang
memberikan kredit dengan sistem gadai Di tahun 1811, pemerintah
Inggris mengambil alh dan membubarkan Bank Van Leening.
Akhinya, masyarakat diberi kebebasan untuk mendirkan usaha

pergadaian sendiri.

2 Sofyan Bachmid, dkk, “Analisis Faktor- Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan
Nasabah Dalam Mcmilih Produk Gadai Emas Menurut Perspektif Ekonomi Islam™ Jumal Ilmu
Perbankan dan Keuangan Syariah: Universitas Islaim Negeri (UIN) Datokarama Palu, Vol. 2 No. 1
2020. 73

43 Budisantoso, T dan Triandaru, S., Bank dan Lembaga Keuangan Lain. (Salemba
empat: Jakarta). 2006
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Menurut Keputusan Menteri Keuangan Nomor 39 Tahun 1971, tugas
pokok Pegadaian yaitu:*

a. Membina perekonomian masyarakat golongan ekonomi menengah
ke bawah dengan menyalurkan kredit atas dasar hukum gadai
Masyarakat ekonomi menengah ke bawah yang difokuskan adalah,
para petan, nehyan, pedagang kecil, dan industri kecil lannya
yang bersifat produktif Industri kecil itu seperti kaum buruh atau
pegawai negeri dengan ekonomi kemah dan bersifat konsumtif,

b. Berkontribusi dalam pencegahan pemberian pinjaman yang tidak
wajar. Pinjaman yang tidak wajar itu seperti jon, pegadaian gehp,
dan praktik riba lkinnya.

. Menyalurkan kredit maupun usaha-usaha lhinnya yang bermanfaat

terutama bagi pemerintah, dan masyarakat.

d. Membina pola perkreditan agar terorganisi, dan bermanfiat. Bih

perlu pegadaian memperluas daerah operasinya.
b. Gadai Dalam Perspektif Islhm
Pada dasammya hukum pegadaian dalam Islam adalah boleh dan para
ulama telah bersepakat bahwasanya Ar-Rahn diperbolehkan apabila
dalam keadaan safar (perjalanan) dan tidak safar (tidak melakukan
perjalanan), dan mayoritas ulama memandang rukun Ar-Rahn (gadai)
ada empat, yaitu: Ar-Rahn atau Al Marhun (barang yang digadaikan),
AFMarhun bihi (hutang), Shighah, Dua pihak yang bertransaksi yaitu

Rahn dan Murtahin dan Albh SWT mensyariatkan Ar-Rahn untuk

** Ega Krisnawati, "Apa Itu Pegadaian? ", Tirto.id. 15 Februari 2021. https//tirto.id/apa-
itu-pegadaian-berikut-tugas-dan-jenisnya-gagx. (29 Maret 2022)
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kemashhatan orang yang menggadakan (Rahin), pemberi hutang

(Murtahin) dan masyarakat. Adanya dalil kebolkehan gadai, seperti yang

tercantun dalam Surat Alqur'an Surat Al Baqarah, ayat 282 yang
berbunyi sebagai berikut : (QS. Al-Baqarah/2 :282)

s -’xh‘-mr{m“u-iu_‘-‘u i GRS 1555 5 i e K 0

Ble Gyt Ly 23 BB 21 46 e s S 126 3 457 b 3l sl 6.3

Terjemahan :
Jika kamu dalam perjalanan, sedangkan kamu tidak mendapatkan
seorang pencatat, hendaklah ada barang jaminan yang dipegang.
Akan tetapi, jika sebagian kamu memercayai sebagian yang lain,
hendaklah yang dipercayai itu menunaikan amanatnya (utangnya)
dan hendaklah dia bertakwa kepada Allah, Tuhannya. Janganlah
kamu  menyembunyikan  kesaksian  karena  siapa  yang

menyembunyikannya, sesungguhnya hatinya berdosa. Allah Maha
Mengetahui apa yang kamu kerjakan” *

Pada dasamya, gadai merupakan Kkeghtan utang piutang yang
muni berfingsi sosial'® Namun, hal ini hanya berhku pada masa

Rasulullhh SAW. Kini kenyataannya banyak dari pegadaian sudah
bersifat komersill Artinya, pegadaian harus memperokh pendapatan
guna menggantkan biaya-biaya yang telah dikeluarkan, sehingga
pegadaian mewajibkan menambahkan sejumhh uang tertentu kepada
nasah sebagai imbalan jasa. Gadai yang ada saat ini dalam praktiknya
menunjukkan adanya beberapa hal yang dipandang memberatkan dan
mengarahkan kepada suatu persoalan riba, yang dilarag oleh syara’.

Riba terjadi apabila dalam akad gadai ditemukan bahwa pemmnjam

harus memberi tambahan sejumlah uang atau persentase tertentu dari

45 Kementerian Agama RI, Al-Qur'an dan Terjemahanya, Jakarta : (Yayasan
Penyelenggaraan Pantefjemah Al-Qur’an).

46 Fadllan,” Perspektif Fikih Muamalah dan Aplikasinya dalam Perbankan”, Iqtishadia
Jumal Ekonomi & Perbankan Syariah (2014). ot
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pokok utang, pada waktu membayar utang atau pada waktu ki yang
telah ditentukan penerima gadai'’ Hal ini lebih sering disebut “bunga
gadal” yang pembayarannya dilakukan setiap lima belas hari sekali dan
apabih pembayarannya terlimbat sehari saja, maka nasabah harus
membayar dua kali lipat dari kewajibannya, karena perhitungannya
sehari sama dengan lima behs hari Hal i tentu memberatkan dan
merugkan pihak nasabah.

Oleh karena itu, aktivitas akad gadai dalam islhm, tidak dibenarkan
adanya praktk pemungutan bunga karena dilarang syara’dan pihak yang
terbebani merasa dianiaya dan tertekan, karena selin harus bersusah
payah mengembalikan hutangnya, penggadai juga masih berkewajiban
untuk membayar bunganya.’* Praktk gadai diperbokhkan dalam iskm
apabila dilakukan dengan cara-cara dan tujuan yang tidak merugkan
orang hin. Gadai di bolkhkan dengan syarat rukun yang bebas dari
unsur yang dilarang dan merusak perjanjian gadai

c. Landasan Hukum Bunga

Bunga adalkh tanggngan pada pinjaman uang, yang biasanya
dinyatakan dengan presentase dari uang yang dipinjamkan. Pendapat lain
mengatakan inferest yaitu sejumlah uang yang dibayar atau dikalkulasi

unfuk penggmaan modal Jumbh tersebut misaya dinyatakan degan

47 Muhammad Umar Kelibia, “Studi Komparasi Konsep Biaya Pemeliharaan Barang
Jaminan Dan Konsep Bunga Dalam Prespektif Hukum Ekonomi Syariah (Pegadaian Syariah Dan
Pegadaian Convensional Di Ambon)”, Journal Of Islamic Econormic And Business (Jicb) Vol. 03,

No. 01, Institut Agama Islam Negeri Ambon. ) . .
48 yntan Titik Mentari, dkk., “Pelajari Hukum Gadai Secara Islam Agar Terhindar Dari

Riba”, 15 November 2018, httpsd/rmtrojanini.com/madllﬂl8/1lll8/37336/pc|ajari-hulmm-gadai—
secara-islam-agar-terhindar-dari-riba. (25 Mei 2022)

o e koS
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satu tingkat atau presentase modal yang bersangkutpaut dengan itu yang
sekarang sering dikenal dengan suku bunga modal

Ada yang memebedakan antara riba dan rente (bunga) seperti
Mohammad Hatta. Mantan Wakil Presiden RI, sebagaimana dikutip oleh
Masjfik Zuhdi, menerangkan bahwa riba adahh untuk pinjaman yang
bersifat kosumtif, sedangkan rente adalh untuk pinjaman yang bersifat
produktif; demikian pula istilah wsury dan interest, bahwa usury ikh
bunga pinjaman yang sangat tinggi, sehingga melbmpaui suku bunga
yang diperbolehkan oleh hukum. Sedangkan iterest ilh bunga
pinjaman yang relatif rendah. Tetapi dahm realitas atau praktek menurut
Maukna Mubammad Ali adalh sukar untuk membedahkan antara usury
dan interest, sebab pada hakekatnya kedua-keduanya memberatkan bagi
para peminjam.

Didalam al-qur'an dan as- Sumah terdapat beberapa ayat yang
membicarakan riba secara eksplisit diantaranya adalh:

Frman Alah SWT dalam QS. Ali- Imran (30): 130%

AR PLAR lﬁlj?ii.'.b.‘.lililhi|_‘,§_',!l LY sk gl

Terjemahnya :
“Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu memakan riba
dengan berlipat ganda dan bertakwalah kepada Allah agar kamu
beruntung”

Riba dalam ayat ini dimaksudkan sebagai utang-piutang yang
ketika tidak bisa dibayar pada waktu jatuh tempo, pengutang  diberi
tambahan waktu, tetapi dengan ganti berupa penambahan jumlah yang

harus dilunasinya. Menurut para ulma, riba nasiah ini haram, walaupun

¥ Kementerian Agama Rl, Al-Qur'an dan Terjemahnya, (Bandung: CV Diponegoro,
2010)
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jumlah penambahannya tidak berlipat ganda. Tetapi ada beberapa juga
pendapat dari para ulama tentang ayat di atas, dijelaskan riba nas’iah
dilarang karena ayat tersebut diturunkan karenanya (kejadian di masa
jahiliyah). Dengan kata lain, tunmnya ayat itu karena adanya riba
nas’iah, menurut ibnu qayim dalam kitab ‘fami al- mmuwaqi'in,
sebagaimana dikutip Sulaiman Rasjid, mengatakan bahwa rba nas’iah
adalah riba yang dilakukan oleh kaum jahili di masa jahiliyah. Mereka
menta-khirkan utang dari waktu yang semestinya dengan menambah
jumlah nilainya.*

Imam Ibnu Jarir at-Thabari juga mendasarkan penafsirannya pada
riwayat yang dimukil dari Muhammad bin Amru, dari Ashim, dari Isa,
dari Ibnu Abi Najih, dari Mujahid, beliau berkata bahwa yang dimaksud
dengan riba yang disinggung dalam ayat Gleial 135 ) KB Y g g W,

adalah riba jahiliyah.

4. Produk gadai
Dalam pegadaian terdapat beberapa produk yang dapat memmjang
perkembangan pegadaian i sendiri Produk gadai pun sangat dapat
menunjang perkembangan PT. Pegadaian Area Palu Adapun produk gadai
yang di maksud antara kin :
a. Krasida (Kredit Angsuran Sistem Gadai)
Kredit Angsuran Sistem Gadai (KRASIDA) adalh bentuk layanan
pemberian pinjaman kepada masyarakat menengah kebawah yang

mempunyai usaha mikro dan kecil, untuk pembiayaan usahanya atas dasar

%0 Ahmad Abdullah, “Pinjaman Kredit Dalam Perspektif Pendidikan Islam”, Jumal
Hukum Ekonomi Syariah Vol. 3, No. 1, (Unismuh Makassar). 44
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hukum gadai dan pembayaran nya diangsur setiap bulan sesuai waktu yang
tebh ditentukan. Sistem gadai merupakan sistem pinjaman dengan
menyerahkan barang bak bergerak maupun tidak yang digunakan sebagai
jaminan. Sistem gadai saat ini sangat mudah dan sudah resmi

Sasaran KRASIDA adalah pengusaha yang beroperasi dengan skala
mikro dan kecil perorangan, kelompok usaha, bak yang sudah berbadan
hukum maupun tidak berbadan hukum. Dengan hanya memberikan agunan
berupa perhiasan atau emas lntakan. Jangka waktu yang ditetapkan mulai
dari 3 bulan, 6 bulan, dan 12 bulan. Dengan uang pmjaman minimal
Rp1.000.000 sampai dengan Rp250.000.000. #

b. KCA (Kredit Cepat Aman)

Kredit Cepat Aman adalh kredit dengan sistem gadai yang diberikan
kepada semua golongan nasabah, bak untuk kebutuhan konsumtif ataupun
kebutuhan produktif Pinjaman berdasarkan hukum gadai dengan prosedur
pelayanan yang mudah, aman dan cepat tersebut diharapkan dapat
membantu dan melindungi rakyat kecil yang tidak memiliki akses kedalam
perbankan, Kredit yang diberikan mulai dari 50.000 dengan bunga 1,15%
per hari atau 9,50% per 4 bulan.*

c. Kreasi (Kredit Angsuran Sistem Fidusia)

KREASI adalah kredit dengan angsuran bulanan yang diberkan kepada

Usaha Kecil dan Menengah (UKM) untuk pengembangan usaha dengan

sistem fidusia. Sistem Fidusia Digital Repository berarti agunan untuk

51 Dewi Famila Cahyaningsih, "Pelaksanaan Administrasi Kredit Usaha Mikro Krasida
Pada PT. Pegadaian (PERSERO) Cabang Jember. " (2021).

52 Andi Ayu Pratiwi,. Pengaruh Kredit Cepat Aman Terhadap Profitabilitas Pada Pt.
Pegadaian (Persero) Cabang Antang di Kota Makassar. Diss. UNIVERSITAS NEGERI
MAKASSAR, 2021.
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pinjaman cukup dengan BPKB sehingga kendaraan masih bisa digunakan
untuk usaha. KREASI merupakan solusi terpercaya untuk mendapatkan
fasilitas kredit yang cepat, mudah dan murah.*’ Uang pinjaman Rp
1.000.000 sampai Rp 200.000.000 per nasabah. Tarif sewa modal 1.00%
perbulan, jangka waktu pinjaman flesksibel dengan pilhan jangka waktu
12,18,24 dan 36 bulan. Dan pelmnasannya dapat diakukan sewaktu-waktu
dengan pemberian diskon untuk sewa modal.
d. Gadai Eftk
Gadai Efek adalah produk dari Pegadaian yang menggunakan saham
dan/atau obligasi sebagai jaminannya. Untuk Gadai Efek, jangka waktu
pinjamannya adalkh 90 hari dengan niai pinjaman mulai dari
Rp5.000.000,- sampai Rp20.000.000.000,- Saham dan obligasi yang
dijadikan agunan adalah scripless (tanpa warkat) yang telh tercatat dan
diperdagangkan di Bursa Efek Indonesia.*
e. Gadai Tabungan Emas
Tabungan Emas Pegadaian adalhh layanan penitipan emas yang
memungkinkan nasabah mebkukan mvestasi emas secara mudah, aman,
dan terpercaya. Produk Tabungan Emas juga terdapat beberapa
keunggulan diantaranya:

a. Jaminan emas 24 Karat.

b. Biaya pengelolaan rekening ringan.
Pembelian mulai dari 0,01 gr.

d. Dapat dicetak fisik.

53 Khotibul Umam Septian, “Sistem Pemasaran Produk Mikro Kreasi Pada PT. Pegadaian

(Persero) Cabang Genteng Banyuwangi” (2018)
5% Puang, Andhika Valentino, and Ni Putu Eka Widiastuti. "Sistem Informasi Akuntansi

Gadai Efek pada PT Pegadaian (Persero)." TINJAUAN PRAKTIK PAJAK DAN SISTEM
INFORMAST AKUNTANSI 1 (2022)
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e. Dapat ditransfer ke sesama pemilk Tabungan Emas.
£ Mudah dicairkan (buyback dan gadai).
g Dapat dilakukan secara online melali Aplkasi Pegadaian Digital
Service (PDS)”
£ MULIA

Mulia (Murabahah Logam Mulia untuk investasi abadi) memberkan
penjualan Logam Mulia oleh Pegadaian kepada seluruh masyarakat
dengan dingsur ataupun dengan mehlui tunai dalam jangka waktu yang
fleksibel28 Produk MULIA di Pegadaian adalah mnvestasi pada emas yang
transaksi pembayarannya bisa secara tunai dan angsuran. Investasi emas
batangan ini memberi kemudahan kepada masyarakat yang tertark untuk
berinvestasi emas batangan untuk memperoleh portofolio asset masyarakat
tetapi memiliki dana terbatas.*

5. Outstanding Loan (OSL)
a. Pengertian Outstanding Loan (OSL)”’

Outstanding loan merupakan dana saldo yang dipinjamkan ke nasabah.
Outstanding Loan (OSL) adakah saldo uang pmnjaman pegadaian KCA per
tanggal laporan tertentu. Nilai Outstanding Loan (OSL) cenderung stabil,
karena jumhhnya akan naikk ketka penyaluran kredit terlaksana, dan
akan berkurang seiring pelnasan pmjaman oleh nasabah.

Outstanding Loan (OSL) Pegadaian merupakan jumlah kredit nasabah

pegadaian berstatus aktif Seluruh cabang pegadaian memilki target

55 Hasni, Fikria, Ikhwan Hamdani, and Suyudi Arf. “Strategi Pemasaran Produk
Tabungan Emas Dalam Upaya Menarik Minat Nasabah pada Pegadaian Syariah Cabang Bogor
Baru”. El-Mal Jumal Kajian Ekonomi & Bisnis Islam 3.2 (2022)

% Abdul Rahman, “Srategi Pemasaran Produk Mulia Pada PT.. Pegadaian Syariah Unit
Telanaipura Kota Jambi”(2021)

57 Maudy Putri Rachmawati, “ Mekanisme Produk Kredit Cepat dan Aman (KCA) Untuk
Memaksimalkan Outstanding Loan (OSL) Pada Pt. Pegadaian Cabang Tlogomas”, Universitas
Muhammadiyah Malang (2021), 15
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Outstanding Loan (OSL) yang serupa, sehingga nili Qutstanding Loan
(OSL) yang didapatkan setip hari nmya berbeda sesuai dengan masabah
datang untuk gadai barang berharga.”

Penyaluran kredit pada pelaksanaan sistem gadai mempunyai prinsip
bahwa nasabah hanya dibebani okh biaya administrasi dan jasa simpan
harta benda sebagai barang jammnan. Oleh karena itu, nasabah yang
meminjam uang ke Kantor Cabang Pegadaian, hanya wajib membayar
sewa simpan barang

Dalam rangka memperokh keuntungan, perusahaan harus menjualkan
hasil produksinya. Pada perusahaan yang menghasikan barang, sudah
tentu penjualin barang merupakan upaya pencapaiannya. Sedangkan
pada perusahaan jasa, mereka harus menyerahkan jasa. Aktivitas
perusahaan barang atau penyerahan jasa akan dibarengi dengan
penerimaan aktiva, bak berupa barang atau aktiva kinnya. Penerimaan
uang atau aktiva lainnya sebagai kontraprestasi atas aktivitas penjualan
barang atau penyerahan jasa disebut pendapatan.®

b. Sumber Dana Outstanding Loan (OSL)

Dalam menjalankan aktivitasnya, perum pegadaian harus memiliki

sumber dana terkebih dahuli Kemudian setelah terhimpun, dana itu harus

disahrkan ke aktiva produktif tertentu agar dapat memberikan

58 7.
Ibid., 15
9 M. Yusuf, “Penyaluran Kredit Pada Perum Pegadaian Di JI. T. Tambusai Pekanbaru”,
Laporan Akhir (Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, 2009)
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keuntungan bagi perum pengadaian. Sumber dana pada perum pegadaian

berasal dari*

1) Modal sendiri modal sendiri yang dimilki okh perum pegadaian
berasal dari modal awal, penyertaan dari pemerintah, dan laba ditahan
yang berasal dari akumulasi laba sejak masa pemerintahan hindia
belanda.

2) Pinjaman jangka pendek, pinjaman jangka pendek berasal dari
perbankan dan phak hionya. Pinjaman dari perbankan merupakan
sumber dana yang paling dominan dibandingkan dengan sumber dana
lainnya. Adapun pinjaman dari pihak linnya berasal dari pendapatan
diterima dimuka, biaya yang masih harus dibayar, dan lannya.

3) Penerbitan obligasi, obligasi atau instrumen surat hutang diterbitkan
dengan tujuan menghimpun dana dari masyarakat. Atas obligasi yang
dibelinya, masyarakat memperoleh imbalan berupa bunga.®'

c. Penggunaan Dana Qutstanding Loan (OSL)

Penggunaan dana pada perum pegadaian adalhh untuk hal-hal
sebagai berikut:

1) Uang kas, merupakan dana likuid yang harus selalu tersedia untuk
memenuhi kewajban yang harus segera dibayar. Kewajban ini
berupa pengeluaran untuk jasa pembiayaan, biaya pajak, biaya
operasional, dan biaya-biaya linnya.

2) Jasa pembiayaan, merupakan aktivitas utama perum pegadaian

yang akan memberkan pendapatan yang palng domman.

0 Choirunnisak, Disfa Lidian Handayani, “Gadai Dalam Islam”, Jumal Pemikiran dan
Pengembangan Fkonomi Syariah Volume 6 Nomor 1 Edisi Agustus 2020 (Universitas Islam
Negeri Raden Fatah Palembang 2020),. 65

5! Ibid, 65
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Penggunaan dana terbesar diperum pegadaian adakh untuk
aktivitas ini. Pendapatan yang diterima adakh berupa bunga dan
biaya administratif linnya.

3) Operasional perusahaan, kegiatan operasional perusahaan pada
perum pegadaian adalah berupa pembayaran upah penggawai,
perawatan barang bergerak, dan lainnya.

4) Pembelian aktiva tetap, pembelian aktiva tetap ditunjukkan untuk
memmjang aktivitas usaha dari perum pegadaian. Aktiva tetap
umumnya berupa kantor, gudang penyimpanan barang, peralatan,
kendaraan, dan lainnya.

5) Investasi investasi dilakukan pada dana-dana yang tidak dapat
tersalurkan kemasyarakat. Kelbihan dana ini belmm diperlikan
okh masyarakat dalam jangka pendek, sehingga perum pegadaian
memanfaatkannya untuk pembelian  instrumen investasi jangka
pendek yang diharapkan dapat memberikan keuntungan.®

6. Pandemi Covid-19
Pada bulan Maret pemerintah menyatakan bahwa pandemi Covid-19 di
Indonesia dan pemerintah mengeliarkan kebjakan-kebjjakan baru untuk
mengatasi pandemi Covid-19, adapun beberapa kebjakan pemerintah
seperti pembatasan aktivitas di lar rumah, melburkan sekolah,
pengurangan waktu kerja karyawan perusahaan, menghentkan akses ekspor
impor, menghentkan jasa angkutan umum, jaga jarak, mencuci tangan
menggunakan  sabun, menggunakan masker, tidak  diperbolehkan

berkumpulkumpul, menutup tempat-tempat wisata. Peningkatan yang terus

62 Bbid., 41
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menerus masyarakat yang terdeteksi positif covidl9, masyarakat yang
menjadi PDP (pasien dalam pengawasan), masyarakat yang menjadi ODP
(orang dalam pemantauan).  Pandemi ini dirasa sangat meresahkan warga
dikarenakan penyebaranya yang sangat cepat dan mudah, ditambah lagi
dengan berita-berita yang beredar membuat masyarakat menjadi semakin
takut dengan pandemi Covi;;l-19, pemerintah melakukan pemberian bantuan
kepada masyarakat agar perekonomiannya tetap setabil, hal ini membuat
masyarakat yang melakukan transaksi di PT. Pegadaian Area Palu
mengalami penurunan, walaupun pada PT. Pegadaian (Persero) pusat
mengalami peningkatan dari 11 juta menjadi 11,46 juta pada masa pandemi
Covid-19. Hal i dikarenakan perhitingan jumlah nasabah secara
keselruhan di Indonesia PT. Pegadaian (Persero), peningkatan paling tinggi

terdapat pada bulan Maret- April**

63 Fandi Adi Setyawan, “Analisis Pengaruh Pendapatan, Jumlah Nasabah, Dan Pandemi
Covid-19 Terhadap Penyaluran Kredit Kca Pada PT. Pegadaian (Persero) UPC Secang”, Jurnal
Ekonorrﬁslzdanajentn Dan Bisnis Volume 21 Nomor 1, (Universitas Tidar 2020)

Ibid., 51
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C. Kerangka pemikiran
Dabm mekkukan penelitan ini penuls tehh membuat alr berpikir untuk
mencari jawaban atas penmsahban yang dikenmkakan Berkut ini adakh

kerangka pemikiran dari penelitian yang akan dilakukan:

Grand Theory
Pemarasan
(Marketing Management,
Philp Kotler dan Kevin Lane Kelker,2009)

14

Applied Theory
Bauran Pemasaran
(Philip Kotler, 2002:18)

- Produk

- Harga
- Lokasi

- Promosi

3

Strategi Departemen Produk Gadai

4

Meningkatkan Qutstanding Loan (OSL)
Dimasa Pandemi Covid-19

Gambar 2.1 : Kerangka Pemikiran

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

BAB 111

METODE PENELITIAN

A. Pendekatan Penelitian

Ditinjau dari jenis datanya pendekatan peneltiln yang digunakan dalam
peneltiatn ini adakh pendekatan kualitatiff Adapun yang dimaksud dengan
Pendekatan kualitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat
postpositivisme, digunakan untuk meneliti pada kondisi objek yang alamiah di
mana peneliti sebagai instrumen kunci dan juga menghasikan data deskriptif
berupa kata-kata yang tertulis atau lisan dari orang-orang atau perilaku yang
dialami. Peneliti dalam penelitian kualitatif ini akan mencoba mengerti makna
suatu kejadian atau peristiwa dengan mencoba berinteraksi dengan orang-orang
dalam situasifenomena tersebut.”® Adapun jenis pendekatan penelitian ini
adalah penelitian lapangan (field research) yaitu dengan cara mencari data
secara langsung di PT. Pegadaian Area Palu.

Dalam hal ini peneliti sebagai narasumber secara lngsung di PT.
Pegadaian Area Palu untuk melakukan wawancara langsung kepada pihak
departemen produk gadai sehingga dapat menghasikan data-data yang penelii
inginkan bakk berupa data lisan atau tertulis, Dan mendapatkan informasi
mengenai strategi promosi dari departemen produk gadai dalam meningkatkan
Outstanding Loan (OSL) di masa pandemi covid-19 pada PT. Pegadaian Area
Palu secara mendabm dan komprehensift Selin itu, dengan pendekatan

kualitatif diharapkan dapat diungkapkan situasi dan permasalahan yang

5 Hilal Malarangan, Mohammad Salim, Ahmad Hacekal, “Strategi Pemasaran Perguruan
Tinggi Pada Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Palu” Jumal Ilm Ekonomi dan Bisnis Islam:
Universitas Islam Negeri (UIN) Datokarama Palu, Vol. 2 No. 12020. 82

% Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif] Kualitatif, dan R & D, Cet. XXIII, (Bandung:

Alfabeta CV, 2016), 205.
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dihadapi dalm kegiatan pencapaian Outstanding Loan (OSL) dimasa

pandemic covid-19.

B. Lokasi Penelitian
Lokasi penclitian ini diakukan pada kantor PT. Pegadaian Area Paly, yang
berbmatkan di Jalan Samratulingi No. 36, Talse, Palu Timur Sulawesi
Tengah.

C. Data dan Sumber Data
Data kualitatif adakh data informasi yang berbentuk kalimat verbal bukan
berupa simbol angka atau bilangan. Data kualitatif didapat melahii suatu proses
menggunakan teknk analisis mendalam dan tidak bisa diperokh secara
langsung. melakukan wawancara, observasi, diskusi atau pengamatan. Sumber
data merupakan faktor penting yang menjadi pertimbangan dabm penentuan
metode pengumpulan data. Adapun data dan sumber data yang digunakan

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Sumber Data Primer
Data primer adalah data penelitian yang diperokh secara hngsung
dari sumber asl yang dalam hal ini diperolh atau dkumpukan dari
lapangan yang didapat dari penelititn atau yang bersangkutan. Data
diperoleh langsung dari informan atau narasumber yang dianggap
mengetahui serta dapat dipercaya untuk menjadi sumber data melahi
wawancara. Dalam hal ini yaitu Kepala Departemen Produk Gadai PT.

Pegadaian Area Palu.
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2. Sumber Data Skunder
Data sekunder adakh data yang diperokeh atau dikumpulkan dari

sumber-sumber yang telah ada. Sumber data sekunder diharapkan dapat

berperan membantu mengungkap data yang diharapkan. Sumber data
sekunder dapat membantu memberi keterangan atau data pelengkap
sebagai bahan pembanding®’ Data sekunder dalam penelitian ini diperokh
melalui buku lporan tahunan, dokumen-dokumen berupa catatan, gambar

atau foto.

D. Teknik Pengumpulan Data
1. Observasi (pengamatan)

Pengamatan adalah alat pengumpulan data yang dilakukan dengan
cara mengamati dan mencatat secara sistematk gejal-gejala  yang
diselidki®® Menurut Nasution, observasi adalah dasar semua ilmu
pengetahuan. Para ilmuwan hanya dapat bekerja berdasarkan data yaitu
fakta mengenai dunia kenyataan yang diperoleh melalui observasi.””

2. Wawancara

Wawancara adalah pertemuan dua orang untuk bertukar informasi
dan e melhi tanya jawab, sehingga dapat dikonstruksikan makna dalam
suatu topk tertentu’ Teknk wawancara yang digunakan penelti adakh
wawancara terstruktur, Wawancara terstruktur digunakan sebagai teknik
pengumpulan data, apabila peneliti atau pengumpul data telh mengetahui

dengan pasti tentang informasi apa yang akan diperokh

7 bid., 123

6 (holid Narbuko Abu Ahmadi, Merodologi Penelitian, (Cet. XIV, Jakarta: Bumi
Aksara, 2003), 70

* Sugiyono, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: Alfabeta, 2015), 108.
" Ibid, 231 T
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Pada penelitan ini peneliti sebagai pewawancara mengajukan
beberapa pertanyaan lkngsung kepada informan yaitu Kepala Departemen
(Kadep) Produk Gadai dan dua Pimpinan Cabang (Pinca) Pegadaian Area
Palu yang dapat memberikan informasi yang berkaitan dengan data-data
yang dibutuhkan dalam penelitian ini

3. Dokumentasi

Dokumen merupakan catatan peristiwa yang sudah berlkahw
Dokumen ini bisa berbentuk tulisan, gamabar atau karya-karya
monumental dari seseorang. Dokumen yang berbentuk tulisan misalnya
catatan harian, sejarah kehidupan, cerita, biografi peraturan, kebijakan.
Dokumen yang berbentuk karya misalnya karya seni, yang dapat berupa

gambar, patung, film dan lain-lhin.”'

E. Teknik Analisis Data

Analisis yang digunakan dalam melhkukan penelitian yaitu menggunakan
analisis deskriptif kualitatif dengan menguraikan data yang diperokh dari
wawancara yang telah dilakukan dan kemudian mudah dipahami kemudian
ditark kesimpulan.

Dalam penelitian kualitatif, data diperoleh dari berbagai sumber, dengan
menggunakan teknk pengumpulan data yang bermacam-macam (triangulasi),
dan dilakukan secara terus menerus sampai datanya jenuh. Dalam hal analisis
data kualitatif dalam bukunya Sugiyono menyatakan bahwa analss data

adalah proses mencari dan menyusun secara sistematis data yang diperokh dari

" Ibid, 240.
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hasil wawancara, catatan lapangan, dan bahan-bahan kin, sehingga dapat
mudah dipahami dan temuanya dapat dinformasikan kepada orang lain.”

Teknk analisis data dalbm penelitian ini akan lebih banyak dikkukan
bersamaan dengan pengumpulain data. Tahapan- tahapan analisis data
dilikkukan sebagai berkut:

1. Reduksi data yaitu langkah atau proses mengurangi atau membuang yang
tidak  perly,  penyederhanaan, memfokuskan, menyelkksi untuk
menajamkan data yang diperoleh tentang strategi promosi departemen
produk gadai di PT. Pegadaian Area Pahw.

2. Display data, adalah suatu proses pengelompokkan data sehingga mudah
untuk dianalisis dan disimpulkan. Data yang diperokh setelah direduksi
kemudian dikelompokkan sesuai dengan rumusan masalah.

3. Penarikan kesimpulan atau verifikasi Peneliti membuat rumusan proposisi
yang terkait dengan strategi promosi, mengangkatnya sebagai temuan
penelitian, kemudian dilanjutkan dengan mengkaji secara berulang-ulang
terhadap data yang ada, pengelompokan data yang telah terbentuk, dan
proposisi yang telah dirumuskan. Langkah selanjutnya yaitu melaporkan
hasil pernelitian lengkap, dengan temuan baru yang berbeda dari temuan

yang sudah ada.”

F. Pengecekkan Keabsahan Data
Guna mendapatkan validitas data, dalam pengecekkan keabsahan data
menggunakan teknk triangulasi Triangulasi merupakan salah satu pendekatan

yang dilakukan peneliti untuk menggali dan melakukan teknik pengolahan data

72 1bid, 241.
73 Ibid., 247-249
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kualitatif. Teknk triangulasi bisa dibaratkan sebagai teknk pemeriksaan
keabsahan data dengan membandingkan hasil wawancara terhadap objek
penelitian.

Sebagai sabh satu teknk pengolahan data kualitatif triangulasi menurut
Sugiyono (2011) diartkan sebagai teknik yang bersifat menggabungkan dari
berbagai teknk pengumpulan data dan sumber data yang telh ada.”* Kegunaan
triangulasi adakh untuk mentracking ketidaksamaan antara data yang diperokh
dari satu informan (sang pemberi informasi) dengan nforman hinnya. Oleh
karena itu, dibutuhkan suatu teknk yang dapat menyatukan perbedaan data
agar ditark kesimpulan yang akurat dan tepat. Penggunaan teknik triangulasi
meliputi tiga hal yaitu triangulasi metode, triangulasi sumber data, dan
triangulasi teori
1. Triangulasi Metode

Triangulasi metode dilakukan dengan mengumpulkan data dengan metode

lhin.  Sebagaimana  diketahui, dalam penelitan  kualitatif peneliti

menggunakan metode wawancara, observasi dan survei Untuk
memperoleh kebenaran informasi yang tepat dan gambaran yang utuh
mengenai informasi tertentu, peneliti bisa mc.nggunakan dari metode-
metode tersebut. Peneliti dapat menggabungkan metode wawancara bebas
dan wawancara terstruktur. Peneliti dapat juga menggunakan wawancara

dan observasi atau pengamatan untuk mengecek kebenarannya.

™ Reyvan Maulid Pradistya, “Teknik Triangulasi dalam Pengolahan Data Kualitatif”
DQLAB. (2021). https//www.dqlab.id/teknik-triangulasi-dalam-pengolahan-data-kualitatif. (10
April 2022)
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2. Triangulasi Teori
Triangulasi teori adalah dimana hasil akhir penelitian  kualitatif berupa
sebuah rumusan informasi atau thesis statement. Informasi tersebut
selanjutnya  dibandingkan dengan perspektif teori yang relevan unluk
menghindari bias individual penelii atas temuan atau kesimpulan yang
dihasilkan.

3. Triangulasi Sumber Data
Triangulasi sumber data adalah menggali kebenaran informasi tertentu
dengan menggunakan berbagai sumber data seperti dokumen, arsip, hasil
wawancara, hasil observasi atau juga dengan mewawancarai lebih dari

satu subjek yang dianggap memiliki sudut pandang yang berbeda.

Hal i merupakan salth satu pemerksaan keabsahan data yang
memanfaatkan sesuatu yang kin di lar data untuk keperluan pengecekkan atau
sebagai pembanding terhadap data itu. Dalam pencocokkan keabsahan data ini
peneliti menggunakan teknk triangulasi sumber data. Dengan triangulasi
sumber data maka peneliti akan menjadikan Kepala Departemen (Kadep)
Produk Gadai dan dua Pimpinan Cabang (Pinca) Pegadaian Area Pal sebagai
sumber pengumpulan data sebagai tolak ukur keabsahan data yang akan diolah

menggunakan teknik triangulasi.
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BAB 1V
HASIL PENELITIAN

A. Gambaran Umum PT. Pegadaian Area Palu
1. Sejarah Kantor Pegadaian Area Palu

Sejarah  berdirinya pegadaian dimuhi pada zaman Pemerintah
Penjajahan Bebnda (VOC) yang mendirkan Bank Van Leening yaitu
lembaga keuangan yang memberkan kredit dengan sistem gadai, lembaga
ni pertama kali didirkkan di Batavia pada tanggal 20 Agustus 1746. Ketka
Inggris mengambil alih kekuasaan Indonesia dari tangan Belanda (1811-
1816) Bank Van Leening mik pemerintah dibubarkan, dan masyarakat
diberi keleluasaan untuk medirkan usaha pegadaian asal mendabat lisensi
dari Pemerintah Daerah setempat (liecentie stelsel). Namun metode liecentie
stelsel diganti menjadi pacth stekel yaitu pendirian pegadaian diberkan
kepada umum yang mampu membayarkan pajak yang tinggi kepada
pemerintah  karena dengan metode tersebut (liecentie stelsel) pemegang
lisensi menjalankan praktek rentenir atau lintah darat yang dirasakan kurang
menguntungkan pemerintah berkuasa (Inggris).

Pada saat Belanda berkuasa kembali pola atau metode pacth stelsel
tetap dipertahankan dan menimbulkan dampak yang sama dimana
pemegang hak ternyata banyak melakukan penyelewengan dalam
menjalankan  bisnisnya.  Selanjutnya  pemerintah  Hindia  Belanda
menerapkan apa yang disebut dengan cultur stelsel dimana dalam kajian
tentang pegadaian, saran yang dikemukakan adalh sebaknya kegiatan
pegadaian ditangani sendiri oleh pemerintah agar dapat memberikan

perindungan dan manfaat yang lebih besar bagi masyarakat. Berdasarkan

43
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hasil penelitan tersebut, pemeritah Hindia Behnda mengeluarkan
peraturan No. 131 tanggal 12 Maret 1901 yang mengatur bahwa usaha
Pegadaian merupakan monopoli pemerintah dan tanggal 1 April 1901
didirkan Pegadaian Negara pertama di Sukabumi (Jawa Barat), sehnjutnya
setiap tanggal 1 April diperingati sebagai hari ulang tahun Pegadaian.™
Pegadaian adakh lembaga non bank yang bergerak di bidang
pembiayaan dan dapat dikatakan ini adabh salah satu tantangan bagi
embaga bank yang ada. Pegadaian hadir di kota Palu pada talhun 2012 yang
dipmpin pertama oleh Hiro Puranto SE. Pimpinan kedua olh Agus
Tokhid, SE., MM. ditahun 2013 sampai 2019. Pimpinan ketiga dipimpin
okh Yuslanto SE. dari tahun 2019 sampai 2020. Pimpinan keempat
dipimpin oleh Dul Trisno SE. dari tahun 2020 sampai 2021. Dan ditahun ‘
2021 sampai dngan sekarang dipimpin oleh Maksum SE.
Hadimya Pegadaian di tengah masyarakat kota Palu memerlukan usaha !
yang sangat giat untuk memperkenakan dan merebut hati masyarakat.
Sehingga pimpinan dan para staf melakukan berbagai langkah pemasaran
dalam memperkenakan, merebut hati melali pemasaran produk dan
peningkatan kualitas lyanannya. Setiap Cabang Pegadaian di kota Palu |
ditunfut untuk mempunyai strategi pertahanan untuk merebut dan |
mempertahankan nasabah melalii kualtas produk dan jasa, yaitu waktu

penyerahan lkbih cepat, pelyanan yang lkbh bak dibandingkan

’® Mile, Ramli, Peggy A.Mekel, and Merlyn Karuntu. "Analisis Terhadap Pelatihan Dan
Pengembangan Karyawan Bagi Peningkatan Kinerja Di Pt. Pegadaian Gorontalo Utara." Jurnal
EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan Akuniansi 2.4 (2014).
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pesaingnya, dan empati yang tinggi kepada nasabah agar kut dalm
persaingan,

Bisnis utama Pegadaian adabh pemberian pinjaman dengan jaminan
barang bergerak baik secara konvensional maupun syariah. Sedangkan
bisnis pendukungnya meliputi pembiayaan usaha mikro, cician dan
tabungan emas, cicilin kendaraan bermotor, pembiayaan haji dan wisata
syariah, serta beraneka jasa lin seperti pengiriman uang, multi pembayaran
online, jasa taksiran, jasa titipan, sertifikasi batu permata, dan safe deposit
box.

2. Visi Dan Misi Kantor Pegadaian Area Palu yaitu :

a.) Visi
“ Menjadi The Most Valuable Financial Company di Indonesia dan
Sebagai Agen Inklusi Keuangan Pilhan Utama Masyarakat “

b.) Misi

1.) Memberkkan manfaat dan keuntungan optimal bagi seluruh stakeholder
dengan mengembangkan bisnis mti

2.) Memperluas jangkauan layanan UMKM melalui sinergi Ultra Mikro
untuk meningkatkan proposisi niai ke nasabah dan stakeholder.

3.) Memberikan keunggulan hyana atau service excellence dengan fokus
nasabah mehli :

- Bisnis proses yang lebih sederhana dan digital

- Teknologi informasi yang handal dan mutakhir.

- Praktek manajemen risko yang kokoh.
- SDM yang profesional berbudaya kinerja baik.”

76 PT. Pegadaian, https//www.pegadaian.co.id/ “Penjelasan Tentang Pegadaian, Usaha

Gadai dan Pergadaian”.(2022) .
71 PT. Pegadaian, https/www.pegadaian co.id/profilvisi-dan-misi , di akses pada 29

oktober 2022
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3. Struktur Organisasi

STRUKTUR ORGANISASI KANTOR AREA

Bidang Bisnis
l
| | | I
Kantor (ébang Departemen Produk Departemen Produk
Cabang [l Gadai Non Gadai
Mikro
l |
s Unit Marketing & Marketing & Marketing
Pelayanan Bisnis Sales Pl Salks Ph Executive
Cabang Mikro e aeshan
Operational Operational Credit Risk
Support Support Support
Sales
Channel

Gambar 3.1 : Struktur Organisasi Kantor PT. Pegadaian (Persero) Area Palu

Keterangan :

: Jabatan Struktural

: Jabatan Fungsional
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B. Gambaran Umum Departemen Produk Gadai Area Palu

Departemen produk gadai iabh bagian terpenting dabm penerapan gadai

di pegadaian. Adapun tugas utama dari departemen produk gadai ini sendiri

yaitu

D

2)

3)

4

3)

6)

7)

Mengarahkan pelaksanaan kebijjakan/program kerja yang terkait Produk
Gadai dari Kantor Wikyah dan Kantor Pusat sehingga dapat
terimplementasi dengan baik di Area dan Cabang di bawah koordinasi.
Memastikan kebutuhan sarana dan prasarana operasional, SDM dan hal-
hal lhinnya yang terkait Produk Gadai telh terpenuhi untuk mendukung
kelancaran pelayanan nasabah serta tercapainya target kinerja.
Mengarahkan penyelesaian Barang Jammnan Dalam Proses Lelang
(BIDPL) produk gadai dan barang gadai bermasalah yang tidak bisa di
selesaikan oleh Kantor Cabang.

Mengarahkan implementasi manajemen risko yang terkait operasional
bisnis gadai di lingkup Kantor Area.

Melakukan kegiatan coaching dan mentoring terkait operasional bisnis
gadai di lingkup Kantor Area untuk meningkatkan kinerja produk gadai.
Melakukan koordinasi dengan unit terkait di Kantor Wilayah dan Kantor
Pusat untuk mempercepat penyelesaian permasahhan-permasalbhan yang
dihadapi Kantor Cabang terkait operasional bisnis gadai.

Mengarahkan penyusunan laporan kinerja dan laporan pelaksanaan

program-program kerja yang terkait bisnis gadai di lingkup Kantor Area.

'SPT. Pegadaian, https//startup_jobs/kepala-departemen-produk-gadai-arca-palu-kantor-

wilayah-v-manado-pt-pegadaian-persero-2004723 “Kepala Departemen Produk Gadai Area Palu
- Kantor Wilayah V Manado " 2022
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8) Monitoring dan evaluasi kinerja produk gadai di Kantor Cabang serta
mengusulkan rekomendasi perbakan untuk meningkatkan efektifitas
operasional Produk Gadai.

9) Memonitor implementasi kegiatan pemasaran dan penjualn di lingkup
Kantor Area untuk meningkatkan awereness dan engagement masyarakat
terhadap Produk Gadai.

10) Memonitor implementasi standar desain pemasaran (branding, marketing
design, dan image) produk gadai sehingga sellu up to date sesuai dengan
tema pemasaran dan penjualan yang sedang berlangsung.

11) Membina hubungan dan kerjasama dengan berbagai pihak baik nternal
maupun eksternal terkait kegiatan pemasaran dan penjualan produk gadai
di lingkup Kantor Area.

12) Memastkan setiap program yang berkaitan dengan pemasaran dan
penjualan produk gadai telh dieksekusi di Kantor Cabang di bawah area
kelolaannya.

13) Memonitor dan mengevaluasi kegiatan pemasaran dan penjuakn
berdasarkan laporan aktivitas mingguan di lingkup Kantor Area serta
merekomendasi  perbaikkan program untuk meningkatkan efektifitas
pemasaran dan penjualan produk gadai

14) Mengimplementasikan pengelolaan manajemen risiko pada wnit kerjanya.
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Dalam pegadaian terdapat beberapa produk yang dapat memmjang

perkembangan pegadaian ini sendiri Adapun produk tersebut yaitu :

a. Krasida (Kredit Angsuran Sistem Gadai)

Kredit Angsuran Sistem Gadai (KRASIDA) adakh bentuk layanan
pemberan pinjaman kepada masyarakat menengah kebawah yang
mempunyai usaha mkro dan kecil, untuk pembiayaan usahanya atas dasar
hukum gadai dan pembayaran nya diangsur setiap bulan sesuai waktu yang
telah  ditentukan. Sistem gadai merupakan sistem pinjaman  dengan
menyerahkan barang bak bergerak maupun tidak yang digunakan sebagai
Jaminan. Sistem gadai saat ini sangat mudah dan sudah resmi

Sasaran KRASIDA adabh pengusaha yang beroperasi dengan skah
mkro dan kecil perorangan, kelompok usaha, baik yang sudah berbadan
hukum maupun tidak berbadan hukum. Dengan hanya memberikan agunan
berupa perhiasan atau emas lantakan. Jangka waktu yang ditetapkan mulai
dari 3 bulan, 6 bulan, dan 12 buln. Dengan uang pinjaman minimal
Rp1.000.000 sampai dengan Rp250.000.000. 7

b. KCA (Kredit Cepat Aman)

Kredit Cepat Aman adakh kredit dengan sistem gadai yang diberikan
kepada semua golongan nasabah, bak untuk kebutuhan konsumtif ataupun
kebutuhan produktifPinjaman berdasarkan hukum gadai dengan prosedur
pelayanan yang mudah, aman dan cepat tersebut diharapkan dapat

membantu dan melindungi rakyat kecil yang tidak memilki akses kedalam

" Dewi Famila Cahyaningsih, "Pelaksanaan Administrasi Kredit Usaha Mikro Krasida
Pada PT. Pegadaian (PERSERQ) Cabang Jember." (2021).
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perbankan. Kredit yang diberkan muhi dari 50.000 dengan bunga 1,15%
per hari atau 9,50% per 4 bulan.°
¢. Kreasi (Kredit Angsuran Sistem Fidusia)

KREASI adalah kredit dengan angsuran bulanan yang diberkan kepada
Usaha Kecil dan Menengah (UKM) untuk pengembangan usaha dengan
sistem fidusia. Sistem Fidusia Digital Repository berarti agunan untuk
pmjaman cukup dengan BPKB sehingga kendaraan masih bisa digunakan
untuk usaha. KREASI merupakan solusi terpercaya untuk mendapatkan
fasilitas kredit yang cepat, mudah dan murah® Uang pinjaman Rp
1.000.000 sampai Rp 200.000.000 per nasabah. Tarif sewa modal 1.00%
perbulan, jangka waktu pinjaman flesksibel dengan pilhan jangka waktu
12,18,24 dan 36 bulan. Dan pehmasannya dapat dilakukan sewaktu-waktu
dengan pemberian diskon untuk sewa modal

d. Gadai Efek

Gadai Efek adalhh produk dari Pegadaian yang menggunakan saham
dan/atau obligasi sebagai jaminannya. Untuk Gadai Efek, jangka waktu
pinjamannya adakh 90 hari dengan nili pmjaman mulai dari Rp5.000.000,-
sampai Rp20.000.000.000,- Saham dan obligasi yang dijadikan agunan
adalah scripless (tanpa warkat) yang telah tercatat dan diperdagangkan di

Bursa Efek Indonesia.®?

80 Andi Ayu Pratiwi,. Pengaruh Kredit Cepat Aman Terhadap Profitabilitas Pada Pt.
Pegadaian (Persero) Cabang Antang di Kota Makassar. Diss. UNIVERSITAS NEGERI
MAKASSAR, 2021.

81 Khotibul Umam Septian, “Sistem Pemasaran Produk Mikro Kreasi Pada PT. Pegadaian
(Persero) Cabang Genteng Banyuwangi” (2018)

52 Puang, Andhika Valentino, and Ni Putu Eka Widiastuti. "Sistem Informasi Akuntansi
Gadai Efek pada PT Pegadaian (Persero)." TINJAUAN PRAKTIK PAJAK DAN SISTEM
INFORMAST AKUNTANSI 1 (2022)
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¢. Gadai Tabungan Emas
Tabungan Emas Pegadaian adakhh hyanan penitipan emas yang
memungkinkan nasabah melakukan investasi emas secara mudah, aman, dan
terpercaya. Produk Tabungan Emas juga terdapat beberapa keunggulan
diantaranya:
1) Jaminan emas 24 karat.
2) Biaya pengebolaan rekening ringan.
3) Pembelian muki dari 0,01 gr.
4) Dapat dicetak fisik.
5) Dapat ditransfer ke sesama pemilk Tabungan Emas.
6) Mudah dicairkan (buyback dan gadai).
7) Dapat  dilakukan secara onlne melali Aplkasi Pegadamn Digital
Service (PDS)¥
£ MULIA
Mulia (Murabahah Logam Mulia untuk mvestasi abadi) memberkan
penjualan Logam Mulia okh Pegadaian kepada selruh masyarakat dengan
diangsur ataupun dengan melali tunai dabm jangka waktu yang
fieksibelProduk MULIA di Pegadaian adalh investasi pada emas yang
transaksi pembayaranmya bisa secara tunai dan angsuran. Investasi emas
batangan i memberi kemudahan kepada masyarakat yang tertark untuk

berinvestasi emas batangan untuk memperolh portofolio asset masyarakat

tetapi memiliki dana terbatas.*

8 Hasni, Fikria, Ikhwan Hamdani, and Suyudi Arf. “Strategi Pemasaran Produk
Tabungan Emas Dalam Upaya Menarik Minat Nasabah pada Pegadaian Syariah Cabang Bogor
Baru”, El-Mal Jumal Kajian Ekonomi & Bisnis Islam 3.2 (2022)

8 Abdul Rahman, “Srategi Pemasaran Produk Mulia Pada PT.. Pegadaian Syariah Unit
Telanaipura Kota Jambi”(2021)
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Dalam memastkan penerapan gadai di pegadélian, kepala departemen
produk gadai dapat mengevaluasi setiap program dari penjualan dan
pemasaran produk gadai telah di setiap kantor cabangnya. Adapun kantor
cabang pegadaian yang ada di Kota Palu yaitu CP Palu Barat, CP Palu
Selatan, CP Palu Timur, CP Talise, CP Toli- toi, CP Poso, CP Parigi dan

CPS Palu Plasa.

C. Pencapaian Outstanding Loan (OSL) Pada PT. Pegadaian Area Palu
Pada situasi pandemi covid-19 banyak perusahaan-perusahaan yang mau

tidlak mau harus melakukan perubahan mengenai manajemen yang ada di
dalam perusahaan itu sendiri untuk meningkatkan penjualan produk, seperti
halnya dalam perubahan pada strategi promosi produk yang digunakan oleh
perusahaan yang dinilai kurang efektif digunakan pada saat pandemi covid'l9.
Sebagaimana hasil wawancara dengan Pak Wirasto selkku kepala departemen
produk gadai beliau mengatakan bahwa:

“Di PT. Pegadaian Area Palu juga melakukan strategi promosi dengan
cara mengevaluasi pada pendapatan Outstanding Loan (OSL) yang tidak

tercapai disetiap cabangnya”.®’

Menurut saya i adalah strategi yang bak bagi PT. Pegadaian Area Palu
untuk meningkatkan Outstanding Loan (OSL) bagi setiap cabang pegadaian
yang ada di Kota Palw

Dapat dilhat dari grafk pencapaian Outstanding Loan (OSL) disetiap

cabang pegadaian yang ada di PT. Pegadaian Area Palu, yaitu sebagai berikut:

% Moh. Wirasto Tune, Kepala Dep. Produk Gadai, Deputy Bisnis Area Palu, Sumber :
PT. Pegadaian Area Palu “Wawancara” di kantor pada tanggal 16 Agustus 2022,
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Gambar 4.1
Grafik Pencapaian Outstanding Loan (OSL) disetiap Cabang

Dalam grafk di atas dapat dilhat bahwa dalam penerapan strategj
promosi yang dilakukan oleh Departemen Produk Gadai dimasa Pandemi
Covid-19  pencapaian Outstanding Loan(OSL) ditahun 2019 realisasinya
melebihi target, sedangkan pada saat Pandemi Covid-19 awal masuk di kota
Palu realisasi Outstanding Loan(OSL) ditahun 2022 kurang dari target tetapi

tetap ada peningkatan Outstanding Loan(OSL) daripada ditahun sebelmnya.®

D. Strategi Promosi Departemen Produk Gadai Dalam Meningkatkan
Outstanding Loan (OSL) Dimasa Pandemi Covid- 19 Pada PT. Pegadaian
Area Palu

Dalam meningkatkan Oufstanding Loan (OSL) di masa pandemi covid-

19, PT. Pegadaian Area Palu Mehkukan strategi promosi dengan cara

mengevaluasi pada produk Gadai yang tidak tercapai untuk dinalisis

% PT. Pegadaian Arca Palu(Pegadaian Talise), “Data OSL Pegadaian Area Palu”, Palu-
Sulawesi Tengah (2022)
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kelebihan dan kelemahan kinerja Cabang . Ada beberapa bentuk strategi
yang dilakukan di PT. Pegadaian Area Palu, yaitu:
a, Melakukan Bazar Emas
Dalam strategi bazar emas i sendiri dapat dilakukan dengan cara
peklangan emas yang dimana barang tersebut memang tersedia sehingga
nasabah bisa lebih mudah untuk mendapatkan barang yang sudah dibeli
bak secara tunai maupun angsuran. penjualan lklang emas untuk barang
jaminan gadai milk nasabah yang tidak ditebus. Sebagaimana hasil
wawancara dengan Pak Wirasto selaku kepala departemen produk gadai

beliau mengatakan bahwa:

“Pada Pegadaian Area Palu ini juga sering mengadakan kegiatan bazar
emas di kantor- kantor cabang pegadaian di Kota Palu, adapun emas
yang ditawatkan adalah barang lelng seperti emas batangan (logam
mulia) dan emas perhiasan”.®’

Menurut saya ini adalh strategi pasar yang cukup efektif untuk
meningkatkan konsumen atau nasabah di seluruh pegadaian cabang Kota

Palu.
b. Melakukan Canvassing
Canvassing menurut Komarudin dan Syahida Nurul Haq adahh
adalah aktivitas terencana yang dilakukan oleh seseorang untuk
menawarkan, mendistrbusikan, mencari pesanan penjualan atas produk
dan jasa, termasuk penyampaian dan mengumpulkan informasi tertentu
dari pengecer atau konsumen.”® Menurut Rahmad Fajar dan Noermijati

canvassing merupakan kegatan atau aktiftas kunjungan yang dilakukan

87 Moh. Wirasto Tune, Kepala Dep. Produk Gadai, Deputy Bisnis Area Palu, Sumber :
PT. Pegadaian Area Palu “Wawancara” di kantor pada tanggal 16 Agustus 2022.

%% Komaruddin dan Syahida Nurul Hag. “Metodc Canvassing dalam Bidang Permasaran
Pada Industri Bisnis Telekomunikasi”. Bina Teknika, Volume 9 No.1 (Juni 2013), 51
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perusahaan®® Sebagaimana hasil wawancara dengan Pak Wirasto selaku

kepakl departemen produk gadai beliau mengatakan bahwa:

“Dalam hal di pegadaian, canvassing sangat berperan terhadap produk

Pegadaian, vyang dimama dengan adanya canvassing dapat

mengoptimalkan pemasaran produk- produk yang ada di pegadaian™”

Menurut saya i salah satu strategi pemasaran untuk menambah
nasabah baru dan dapat mempertahankan nasabah kma agar tetap
mempercayakan pegadaian sebagai sarana dahm menggadai dan
menabung yang terpercaya.

c. Membuat Program Diskon Gadai

Program diskon gadai atau potongan harga ilhh pengurangan dari apa
yang tercantum dalim daftar harga dan diberkan kepada seseorang yang
bersedia melakukan suatu pembelian produk yang sudah disepakati oleh
penjual Pemberian potongan harga (diskon) bisa berwujud uang ataupun
tambahan barang’' Sebagaimana hasil wawancara dengan Pak Firdaus
selaku Pimpinan Cabang Pegadaian Palu Timur beliau mengatakan

bahwa:

“Dengan adanya program diskon dapat berpengaruh pada peningkatan
Outstanding Loan (OSL) di pegadaian™.**

Menurut saya ini juga salah satu strategi pemasaran yang kondusif

bagi pegadaian dalam menark minat nasabah.

% Rahmad Fajar dan Noermijati, “Model sales territory management “cluster war”
sebagai bentuk strategi pemasaran pada PT. telkomsel sub branch Malang”, Jurnal Hmiah
Mahasiswa FEB Universitas Brawijaya, Vol.1, No.1, 9.

%0 Moh. Wirasto Tune, Kepala Dep. Produk Gadai, Deputy Bisnis Area Palu, Sumber :
PT. Pegadaian Area Palu “Wawancdra” di kantor pada tanggal 16 Agustus 2022.,

' limu Fkonomi ID, “14 Jenis Potongan Harga”, www.ilmu-ekonomi-
id.com/2017/07/14-jenis-potongan-harga.html?m=1. Diakses pada tanggal 25 November 2022

%2 Firdaus Tondok Salassa, Pimpinan Cabang Pegadaian Palu Timur, Sumber : PT.
Pegadaian Area Palu “Wawancara” dikantor pada tanggal 25 Agustus 2022
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d. Membuat Program Reward Cabang Terbaik
Dalim adanya program reward untu cabang terbaik, ini bertujuan
untuk memperkuat motivasi untuk memacu diri agar mencapai prestasi,
memberkan tanda bagi karyawan di cabang masing-masing yang
memilki kemampuan lebih. Sebagaimana hasil wawancara dengan Pak
Wirasto seliku kepalh departemen produk gadai beliau mengatakan
bahwa:
“Dalam Peningkatan Outstansing Loan (OSL) di PT. Pegadaian Area
Palu, salah satu strategi yang di lakukan adalhh dengan membuat
program reward cabang terbaik, agar Pegadaian Area Palu dapat
mengevaluasi dan dapat memaksimakan Outstansing Loan (OSL) di

pegadaian dengan meningkatkan kinerja setiap cabang yang ada di
Kota Paln™.*

Menurut saya ini merupakan salah satu teknik/ strategi yang bak
yang dimilki oleh pegadaian area, karena untuk meningkatkan kinerja
cabang agar selhlu mendapatkan hasil yang maksimal sesuai yang

diharapkan oleh pegadaiaan area.

Dalam penerapan strategi promosi yang dilkukan setiap cabang
pegadaian ini dapat dikatakan berpengaruh pada peningkatan Outstanding
Loan (OSL) pada cabang— cabang pegadaian yang ada di Kota Palw
Sebagaimana hasil wawancara dengan Pak Mubin selaku pimpman cabang

pegadaian talise beliau mengatakan bahwa :

“Strategi promosi yang sudah kami terapkan di pegadaian i dapat
berpengaruh pada peningkatan outstanding loan (OSL) di masa

93 Moh. Wirasto Tune, Kepala Dep. Produk Gadai, Deputy Bisnis Arca Palu, Sumber :
PT. Pegadaian Area Palu “Wawancara” di kantor pada tanggal 16 Agustus 2022.
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pandemi, dan Alhamdulilbh dimasa pandemi ini outstanding loan lebih

meningkat di banding tahun kemarin®”*

Dapat dikatakan strategi yang dilakukan dan diterapkan okh pegadaimn
arca palu dimasa pandemi covid-19 berhasil meningkatkan Outstanding

Loan(OSL) serta kinerja cabang pegadaian yang ada di Kota Pah.

E. Kendala Serta Solusi Untuk Strategi Promosi Dalam Meningkatkan
Outstanding Loan (OSL) Pada PT. Pegadaian Area Palu Dimasa Pandemi
Covid-19
1. Kendala strategi promosi dalam meningkatkan Outstanding Loan (OSL)

pada PT. Pegadaian Area Palu dimasa pandemi covid-19
a. Menjamurnya Pmnjaman Online
Dengan adanya pengaruh globalisasi dan kemajuan teknologi, pegadaian
menghadirkan produk dan jasa layanan pinjaman online, di situasi
pandemi covid-19 pada saat ini sangat berpengaruh besar bagi pegadamn
untuk dapat membuat masyarakat lkbih mudah dalam melkkukan
transaksi pinjam memijam di pegadaian. Sebagaimana hasil wawancara
dengan Pak Firdaus selaku pimpinan cabang pegadaian Pali Timur,
beliau mengatakan bahwa:
“Bagi pegadaian situasi pandemi covi saat mi memang dapat
menambah bnyak nasabah, namun dapat juga menyultkan bagi
pegadaian sendiri dikarenakan banyaknya nasabah yang menunggak
pembayaran atas pinjamannya’®’
Seperti yang kita ketahui Covidl-19 yang mewabah di Indonesia

pada itu tahun 2019 itu mengakibatkan kurangnya mata pencaharian yang

9% Nurmubin Husin, Pimpinan Cabang Pegadaian Talise, Sumber : PT. Pegadaian Area
Palu “Wawancara” di kantor pada tanggal 20 Agustus 2022.
95 Firdaus Tondok Salassa, Pimpinan Cabang Pegadaian Palu Timur, Sumber : PT.

Pegadaian Arca Palu “Wawancara” dikantor pada tanggal 25 Agustus 2022
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berdampak pada penghasilin masyarakat sehingga banyak nasabah yang
menunggak pembayaran pinjamannya.
b. Sektor Bisnis UMKM tidak berkembang

Dalm situasi pandemi covid-19 pada saat ini salh satu sektor yang
paling merasakan dampak dari wabah Virus Corona(Covid-19) adakh
bisns UMKM entah itu dari sisi operasional maupun dari sisi
keuangannya. Maka dari itu ini sakh satu kendah pegadaian dalam
meningkatkan Ouwtstanding Loan (OSL) Sebagaimana hasil wawancara
dengan Pak Firdaus selaku pimpinan cabang pegadaian Palu Timur,
beliau mengatakan bahwa:

“Saat covid-19 sekarang ini banyak UMKM yang bisnisnya tidak
berkembang. Dan itu menjadi salh satu kendal dari kami dabm
mempromosikan produk- produk dari pegadaian’®®

Menurut saya hal yang paling tepat dibkukan pegadaian adalkh
memasarkan pegadaian digital sehingga dapat meningkatkan keinginan

nasabah dalam memasarkan UMKM mereka secara online.

c. Hadimya Pegadaian Swasta
Salah satu kendal bagi PT. Pegadaian dalam meningkatkan Outstanding
Loan (OSL) adalah dengan hadimya pegadaian swasta. Jika melhat dari
sisi prosedur, PT. Pegadaian cukup memiliki prosedur yang sangat detail
hal ini menghindari adanya ketidak mampuan membayar dari seorang
nasabah. Berbeda halnya dengan Pegadaian Swasta yang memiliki
prosedur yang dapat dikatakan cukup mudah. Hal mi dipilh agar

Pegadaian tersebut mudah dalam menark nasabah. Jika dilihat dari objek

9 Firdaus Tondok Salassa, Pimpinan Cabang Pegadaian Palu Timur, Sumber : PT.
Pegadaian Area Palu “Wawancara™ di kantor pada tanggal 25 Agustus 2022
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yang digadakan juga berbeda, dabm PT. Pegadaian biasanya yang
dijadikan jaminan berupa perhiasan. Sedangkan dahm Pegadaian Swasta
yang dijadikan jaminan sebagian besar berupa barang-barang elektronk.
Selain itu aspek yang terakhir adalah dalam pelyanan fidusia. Tentunya
PT. Pegadaian melayani Fidusia untuk nasabahnya yang dikenal dengan
KREASI (Kredit Sistem Angsuran Fidusia) merupakan pinjaman atau
kredit dalam jangka waktu tertentu dengan menggunakan konstruksi
pinjaman kredit secara jamman fidusia yang diberikan olkh PT.
Pegadaian kepada pengusaha mikro dan pengusaha kecil yang
membutuhkan dana untuk keperluan pengembangan usahanya. Dalam hal
ini barang jaminan tetap dalam penguasaan debitur, sedangkan kreditur
hanya memegang hak kepemilkannya saja. Sedangkan dalhm Pegadaian
Swasta hanya beberapa saja yang bersedia melayani Fidusia.
2. Solusi untuk kendala strategi promosi dalam meningkatkan Outstanding
Loan (OSL) pada PT. Pegadaian Area Palu dimasa pandemi covid-19
a. Membuat inovasi dengan hadirya Pegadaian Digital Service(PDS)
Dengan menghadirkan Pegadaian Digital Service (PDS) dapat
memudahkan akses seluruh nasabah pegadaian dalam bertransaksi
Sebagaimana hasil wawancara dengan Pak wirasto selaku kepala
departemen produk gadai, beliau mengatakan bahwa:
“Hadimya pegadaian digital ini adalth sahh satu cara memberkan
solusi terbak terhadap kebutuhan nasabah, yang sesuai dengan

misinya yaitu memberkan lyanan prima dengan fokus terhadap
nasabah (customer centric),”’

%7 Moh. Wirasto Tune, Kepala Dep. Produk Gadai, Deputy Bisnis Arca Palu, Sumber :
PT. Pegadaian Area Palu “Wawancara” di kantor pada tanggal Agustus 2022
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Seperti yang kita ketahui pada masa pandemi covid-19 pemerintah
menerapkan protokol kesehatan sakh satunya menjaga jarak. Sakh satu
solusi yang paling tepat dilakukan adakh memaksimakan teknologi
untuk meningkatkan promosi dalhm memasarkan produk pegadaian yang
akan dipromosikan ke masyarakat Kota Pahu.

. Memperbaiki sistem Pelayanan.

Kepercayaan dan kepuasan nasabah/pelanggan/konsumen merupakan
kunci penting bagi Pegadaian agar usahanya terus bertahan. Untuk itu,
Perusahaan berkomitmen wntuk terus meningkatkan lyanan dan
melakukan inovasi produk agar sesuai dengan perkembangan zaman,
sekaligus sejaln dengan keinginan nasabah. Komitmen Pegadaian untuk
memberikan layanan yang terbak dan bermanfaat bagj setiap pelanggan
diwyjudkan melli skap dan respons yang profesionalisme  dari
Perusahaan dan segenap jajaran dalam melayani pelnggan. Pegadaian
juga menjamin kualitas pelayanan kepada setiap pelanggan dengan sigap,
responsif dan terpercaya. Mehlui berbagai lyanan ini, Pegadaian
membantu konsumen menjamin kualitas dan keamanan produknya serta

mengurangi risko dan memenuhi harapan konsumen.
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c. Mengevaluasi kinerja TimWork secara rutin dan berjenjang
Evalasi kerja merupakan bentuk penihian dan pennjavan yang
dibkukan secara berkah terhadap karyawan di tempat kerja. umumnya.
Sebagaimana hasil wawancara dengan Pak wirasto sehku kepah
departemen produk gadai, beliau mengatakan bahwa:
“Evaluasi kerja juga dapat mengidentifikasi kemajuan Kkinerja
karyawan, pencapaian, kolaborasi, dan bahkan hambatan yang
sedang mereka hadapi’®®
Salah satu manfiat penibian Kinerja bagi perusahaan adalah untuk
mengukur  keberhasilan karyawan dalam bekerja. Informasi yang
didapatkan dari evalasi kerja ini nantmya dapat membantu dalam
pengambilan keputusan terkait kenakkan gaji promosi dan pemutusan
hubungan kerja. Dan juga sangat penting untuk mengetahui berapa

banyak target yang diselesaikan dalam satu hari kerja.

9 Moh. Wirasto Tune, Kepala Dep. Produk Gadai, Deputy Bisnis Area Palu, Sumber :
PT. Pegadaian Area Palu “Wawancara” di kantor pada tanggal Agustus 2022.
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BAB Y
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Setehh melakukan peneltian Pada PT. Pegadaian Area Pahy,

Peneliti dapat menarik kesimpulan diantaranya:

1. Dengan meningkatkan OutStanding Loan (OSL) di masa pandemi
covid- 19, PT. Pegadaian Area Palu Melakukan strategi promosi
dengan cara mengevaluasi pada produk Gadai yang tidak tercapai
untuk  dianalisis keleblhan dan kelemahan kinerja Cabang dengan
bentuk- bentuk strateginya seperti Melakukan Bazar Emas, Malakukan

Kanvasing, Membuat program Diskon Gadai Membuat program

reward Cabang Terbak, Membuat program pemasar terbaik.

2. Dalam meningkatkan Outstanding Loan (OSL) ini terdapat beberapa
kendal- kendala yang dihadapi, menurut beberapa pimpinan cabang-
cabang pegadaian yg di kota Palu diantaranya pimpinan cabang talise
dan cabang palu timur dalam mempromosikan produk- produk yang
ada di pegadaian adalh terletak pada keadaan nasabah disituasi
Pandemi Covid-19. Namun, menurut penulis kendala yang dihadapi
tersebut terletak pada strategi promosi pihak pegadaian tersebut.
Bagaimana nasabah akan bermmnat menggunakan produk- produk yang
ada di pegadaian tersebut sedangkan mereka kurang paham dengan
produk- produk itu sendiri Adapun solusi yang bisa dilakukan oleh
pegadaian adalah dengan memaksimalkan teknologi digital untuk bisa

digmnakan dallm pemasran produk- produk pegadaian kepada
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masyarakat Kota Pali, dan juga melakukan evaluasi kinerja setiap
cabang pegadaian untuk mengetahui target yang diperokeh.
B. Saran

1. Para Karyawan/ Pegawai Pegadaian di Area Palu harus lebih sering
mengadakan sosialisasi kepada masyarakat, dan mengajak nasabah
yang sudah terlebih dahulu menggunakan produk- produk di pegadaian
untuk memberkan motivasi kepada masyarakat hin agar berminat
menggunakan produk- produk di pegadaian.

2. PT. Pegadaian Area Palu untuk kedepannya dapat kbih meningkatkan
kualitas, salah satunya peningkatan pelayanan yang miaksimum, sarana
dan prasarana yang lebih lengkap, manajemen yang lebih mantap
sehingga visi dan misi Pegadaian dapat tercapai.

3. Perlu menerapkan strategi yang lebih bak dan kbh giat lagi dalam
memasarkan produk- produk pegadaian sehingga dapat menarik
masyarakat dan hasil yang didapatkan sesuai dengan apa yang telah di

targetkan sebelumnya.

,,,,,,,
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PEDOMAN WAWANCARA

Tujuan Wawancara :

Peneliti ingin mengetahui tentang strategi promosi departemen produk
gadai dalm peningkatan Outstanding Loan (OSL) dimasa pandemi covid-19 pada

PT. Pegadaian Area Palu

Narasumber : Kepala Departemen Produk Gadai
Pertanyaan:

1. Apa saja strategi promosi yang dilakukan dalam peningkatan Outstanding
Loan (OSL)?

2. Apakah ada perubahan peningkatan Outstanding Loan (OSL) di pegadaian
pada saat pendemi covid-19 dan sebelum pandemi covid-19?

3. Apa tantangan Departemen Produk Gadai dalam menerapkan strategi
promosi untuk peningkatan OQutstanding Loan (OSL) dimasa pandemi
covid-19?

4. Apa solusi yang dapat dilkukan Departemen Produk Gadai dalam
menghadapi kendala dalam penerapan strategi promosi departemen produk

gadai dimasa pandemi covid-19?
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Narasumber : Karyawan Pegadaian (Pinca)
Pertanyaan:

1. Apakah strategi promosi yang di terapkan dari Departemen Produk Gadai
berpengaruh dari segi peningkatan Qutstanding Loan (OSL) pada cabang-
cabang pegadaian yang ada di Kota Palu?

2. Apakah yang menjadi kelbhan dalam mempromoskan produk
pembiayaan gadai yang ada di pegadaian?

3. Apakah siuasi pandemi covid-19 pada saat i berpengaruh pada
penerapan strategi promosi departemen produk gadai dalam meningkatkan
Outstanding Loan (OSL)?

4. Apa saja peluang yang di dapatkan oleh pegadaian dari penerapan strategi
promosi yang di lakukan oleh Departemen Produk Gadai?

5. Apa saja kendala dalam menerapkan strategi promosi untuk peningkatan

Outstanding Loan (OSL) dimasa pandemi covid-19?
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I Rekior IAIN Palu,

2. Wakil Dekan Bidang Akademik dan Pengembangan Kelembagaan

Fakultas I-konomi dan Bisnis Islam [AIN Paly,

3. Dosen Pembimbing yang bersangkutan;
4. Mahasiswa yang bersangkutan;

. 3 I e e e
s e Sl e s e
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Pegadaian

Nomor e-741/00719.00/2022
Lampiran 1 (Satu) Berkas
Urgens!  Sagera

Kepada Yih.
Dekan Universitas (slam Negen Datokarama Paly

Hal Persetujuan lzin Penitlitan

Menindaxlanut Surat Kementerian Agama Republik Indonesia Universitas Istam Negen
Datckarama  Palu  Fakutas Ekonomi  Dan  Bismis  Islam Nomor
3256/Un 24F VPPO0 2072022 Tanggal 21 Juk 2022 Perhal lzin Penelitan., Untuk
melaksanakan magang maka disampakan hal - hal sebaga berikut :

1 Pada pnnsipaya kami dapat menyetujui dan memberkan zin kepada Mahasisaa
Prodi Perbanxan Syarah Jurusan Ekonomi dan Bisnis [slam Univorsitas fslam Neger
Datokarama Palu untuk melaksanakan peniitan di kantor kami,

2 Felaksanaan Praktek lzin Perditian dmular pada tanggal 23 Jul 2022,

3 Sevap Peserta Penells Wapb mengunakan salah satu Produk dard PT. Pegadaian
(Perscro)

4 Dalam kegaian & PT Pegadaan Area Palu idax boleh di publixasikan dmanapun
xecual hanya untuk kepenungan akadermuk.

5 Sisaatersebut dalam Pelaksanaan Prakiek lzin Pendiban o PT. Pegadaian Area Paly
daftar iama teriampir

6 Diharapkan Mahas<swa magang dengan tetap memperhatikan protokol kesehatan
Covid = 19 untuk menjaga kesehatan badan guna mencegah penyebaran Cowd — 19.

Demkian  surat persetyuan e kame bual untuk dapal dipergunakan sebagaimana
meslinya, atas perhatan dan Kerjasamanya diucapkan terma kasih,

PY O GAD aate K
1 Eramat Bags bre
Takoarns Pusar Laaany  F

I eti-21 s Munnryh
en2-2t el 424

hitps liwoffice pegadaian.co.id/nde/priny/158534
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SURAT KETERANGAN

275/00719 00/2022
Yang tedanda ingan dibawah i
Nama Maksum
Jabatan Deputy thss Area Palu
Perusahaan PT Pegadaian (Persio)
Alamat

J Samratutang: No 01 Sulawesi Tengah ~ Palu
Dengan Ini Menyatakan Bahwa

Nama Sasgia Wardan

NIAY 18.3 15 0041

e Bulur, 31 Maret 2000
Semester Vil (Delapan)

Fakultas Ekonomi dan Bisris Islam
Proai Perbankan Syanah
Alamat JU Angorek Kel Buluri

Adalah benar telah selesal melaksanakan Penektian pada Kantor PT. Pegadaan (Persero) Area
dengan bak Paly yang ddaksanakan pada langgal 21 Juh 2022 sampa dengan 05 Agustus

2022 sebagamana sural kami Nomor = e-829/00719 00/2022 tanggal 04 Agustus 2022
penhal Persetujuan tzin Penehitian

Ceman surat keterangan i dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestnya

PT. PEGADAIAN (Persero)
_- Kantor a Palu

\\?J-\
Maksum

Deputy Bisnis

1 vth Pirpingn Wiayah Kane! V Manado di Manado

2 Yt Fepa'a Departemen OHC Kanwl V Manado o Manado
4 Yih Perumpn Canang Taise Kanewl V Manado ¢ Palu

4 7ih Pemimpn Cabang Palu Timur Karrwat V Manado di Palu

PT Pegadaian | Parsers ) - Nantor Ared Vale

J Dr Samratutangt N 61 T Ad 45 N0

Paly « Sulaweu Tergah F 02 4% 480170 www pegadalan co Jd
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Pegadaian
NARASUMBER
PT. PEGADAIAN (PERSERO) AREA PALU
TAHUN 2022
' NO 1[ NAMA JABATAN TANDA TANGAN

o l MOH WIRASTO TUNE KEPALA DEPARTEMEN PRODUK GADAI-
<

e

02 ' NURMUBIN HUSIN PEMIMPIN CABANG TALISE
|

S S ————

03 | FIRDAUS TONDOK SALASSA PEMIMPIN CABANG PALU TIMUR

N SR X U s
Palu, 03 November 2022
PT. Pegadaian (Persero)
Kantor Area Palu
&t
Deputy Bisnis
PTPegadalan [ Persers ) - Kantor Area Paly
Ji Dr. Samratulangi No. 61 T +62 451 460370
Paly - Sutawesi Tengah , F +62 451 460370 www. pegadalan co.ld

e e e
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DOKUMENTASI PENELITIAN

Wawancara Bersama Bapak Nur Mubin
Selaku Kepala Pimpinan Cabang Pegadaian

Talise

=

Wawancara Bersama Bapak Wirasto Tune

Selaku Kepala Departemen Produk Gadai
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Wawancara Bersama Bapak Firdaus Tondok

Salassa Selaku Kepala Pimpinan Cabang

Pegadaian Palu Timur
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. Data Din

Nama : Sasgia Wardani

Tempat Tanggal Lahir  : Buluri, 31 Maret 2000

Jenis Kelamin : Perempuan

Umur : 23 Tahun

Almat :JL Anggrek Kel Buluri
Status : Menikah

No. Hp : 082393623906

Nama Ayah : Ruslan Hatjo Yalirante
Nama Ibu : Viva

B. Riwayat Pendidikan

Pendidikan Tahun

SD Negeri Buhuri 2006- 2012
SMP Negeri 8 Palu 2012- 2015
SMK Alkhairaat Pusat Palu 2015-2018
UIN Datokarama Paly 2018-2023

Pal, 14 Juni 2023 M
25 Dzulqa'dah 1444 H

Pe
Sasgia Wardani

NIM. 18.3.15.0061
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