STRATEGI PROMOSI DEPARTEMEN PRODUK GADAI DALAM
MENINGKATKAN QUTSTANDING LOAN (OSL) DIMASA PANDEMI
COVID-19 PADA PT. PEGADAIAN AREA PALU

gD

DATONARAMA

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi (S.E) Pada Jurusan Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI)

Oleh :

SASGIA WARDANI
NIM : 183150061

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) DATOKARAMA PALU
PERIODE 2023/ 2024

E Dipindai dengan CamScanner

i


https://v3.camscanner.com/user/download

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Dengan penuh kesadaran, penyusun yang bertanda tangan dibawah ini
masyarakat bahwa skripsi yang berjudul “Strategi Promosi Departemen Produk
Gadai Dalam Meningkatkan Outstanding Loan (OSL) Dimasa Pandemi
Covid-19 Pada PT. Pegadaian Area Palu” benar adakh hasil karya penyusun
sendiri, jika dkemudin hari terbukti bahwa ia duplikat, tiruan atau dibuat orang
lam secara keseluruhan atau sebagian, maka skripsi dan gelar yang di perokh
karenanya, batal demi hukum.

Paly, 14 Juni 2023 M
25 Dzulga'dah 1444 H

Penulis

Sasgia Wardani
NIM. 18.3.15.0061

=

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi Saudari Sasgia Wardani, NIM: 18.3.15.0061 dengan judul
“Strategi Promosi Departemen Produk Gadai Dalam Meningkatkan
Outstanding Loan (OSL) Dimasa Pandemi Covid-19 Pada PT. Pegadaian
Area Palu”. Yang telah diujikan di hadapan dewan penguji Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri (UIN) Datokarama Palu pada tanggal
14 Juni 2023 M, bertepatan dengan tanggal 25 Dzulqa'dah 1444 H. dipandang
bahwa skripsi tersebut telah memenuhi kriteria penulisan karya ilmiah dan dapat
diterima sebagai persyaratan guna memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E)
Jurusan Perbankan Syariah dengan beberapa perbaikan.

Palu, 14 Juni 2023 M
25 Dzulga'dah 1444 H

DEWAN PENGUJI
Jabatan Nama \'I?;lanng(::;‘

Ketua

Dr. H. Hilal Malarangan, M.H.I
Munaqisy I

Dr. Ermawati, S. Ag., M. Ag )

L

Munagqisy 1I

Irham Pakkawaru, SE., MSA, Ak
Pembimbing I |

Dr. Malkan, M.Ag
Pembimbing 11 .

Rizki Amalia, S.Si., M.Ak 7? !

Ekonolmi dan BisnisAslam

Mengetahui:

Ketua Jurusan
Perbankan Syariah

—

Dr. H. Hilal Malarangan, M.H.I Dr. Syaakir Sofva, ﬁ , M.E

NIP. 19650505 199903 1 002 | NIP. 1986020420140;1002

iv

£ WonTvam

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi yang berjudul “Strategi Promosi Departemen Produk Gadai
Dalam Meningkatkan Quistanding Loan (OSL) Dimasa Pandemi Covid-19
Pada PT. Pegadaian Area Palu ” oleh Sasgih Wardani NIM:18.3.15.0061,
mahasiswa Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam
Universitas  Ishm Negeri (UIN) Datokarama Pali, setelah dengan seksama
meneliti dan mengoreksi skripsi yang bersangkutan, maka masing-masing

pembimbing memandang bahwa skripsi tersebut telah memenuhi syarat imiah

untuk diujikan.
Paly 14  Juni 2023 M
25 Dzulga'dah 1444 H
Pembimbing I Pembimbing II

ADrMalkan, M.Ag
NIP. 196812311997031010 NIP. 19910901 201903 2 019

Mengetahui

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnpis Islam

NIP. 196505051999031002

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas berkat

dan rahmat dan hidayah-Nyakh, sehingga penulis dapat memyelesaikan skripsi ini

tepat waktu. Shalawat serta salam penulis persembahkan kepada junjungan kita,

Nabi yang telah berhasil mektakkan niki-nilai dasar di muka bumi ini, yakni

Nabi besar Muhammad SAW. Beserta keluarga dan para sahabatnya.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam penyusunan skripsi i

banyak mendapat bantuan moril maupun materil dari berbagai pihak. Olkh karena

itu, penuluis mengucapkan banyak terimakasih kepada

1.

Kedua orang tua tercinta yaitu Bapak Ruslan. dan Ibu Viva yang telh
mengasuh, membimbing, mendidik dan menyekolahkan penulis muli dari
jenjang pendidikan dasar sampai keperguruan tinggi.

Bapak Prof. Dr. H. Sagaf S. Pettalongi., Mpd. Selaku Rektor UIN
Datokarama Palu, Bapak Dr. H. Abidin M.Ag selaku Wakil Rektor Bidang
Akademk dan Pengembangan Lembaga, Dr. H. Kamaruddin M.Ag dan
Drs. H. Iskandar M.Ses.l1, Selaku Wakil Rektor Bidang Kemahasiswaan dan
Kerjasama, yang telah mendorong dan memberkan kebijakan kepada penulis
dalam berbagai hal yang berhubungan dengan studi di UIN Datokarama Palu.

Bapak Dr. H. Hilal Malarangan., MH.I selku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Ishhm, Ibu Dr. Ermawati, S.Ag, M.Ag selaku Wakil Dekan
Bidang Akademik dan Kelembagaan, Bapak Drs. Sapruddin, M.H.I selaku

Wakil Dekan Bidang Administrasi Umum Perencanaan dan Keuangan, Bapak

S T |

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Dr. Malkan, M.Ag selhku Wakil Dekan Bidang Kemahasiswaan Alumni dan
Kerjasama yang tehh banyak mengarahkan penuls dabm proses behjar.
Bapak Dr. Syaakir Sofyan, S.E.L, ML.E schku Ketua Jurusan Perbankan
Syariah, Bapak Abdul Jalil, S.E. M.M sehku Sekertarss Jurusan Perbankan
Syariah, yang tehh banyak mengorbankan waktu dan pikiran dabm
mengarahkan dan memudahkan perencanaan awal hingga akhir penulisan
skripsi ni

Bapak Malkan, M.Ag sehku Dosen Pembimbing 1 dan Ibu Rizki Amalia,
S.Si., M.Ak, selku Dosen Pembimbing II, yang telh mencurahkan ilmu,
metodologi,  penjelasan, pengarahan, memberikan tips dan bimbingan yang
luar biasa sehingga penulisan karya imiah ini dapat rampung dan selesai

Ibu Suplani S.Ag selku kepal perpustakaan UIN Datokarama Pali yang
telkh memberkan banyak referensi bagi penulis sejauh i dan terimakasih
kepada schruh staf perpustakaain yang telah mehyani mahasswa dengan
baik.

Bapak Maksum sehku Kepah Deputy Bisnis PT. Pegadaian Area Palu yang
telhh memberikan n peneliti unfuk menelti di kantor PT. Peagadaian Area
Palu

Responden dari PT. Pegadan Area Pali yaitu Moh. Wirasto Tune,
Nurmubin Husin, Firdaus Tondok Salassa techh meliangkan waktu untuk
wawancara peneliti agar dapat menyelesaikan penelitian ini

Seluruh staf pengajar dahm [ngkungan Fakultas Ekonomi dan Bisns Ishm
UIN Datokarama palu khususnya Bapak dan Ibu Dosen, dengan tuls dan
khhs memberkan ilmu pengetahuan serta nasehat sehma kuliah Semoga

Alah membals kebaikan Bapak dan Ibu, aamin.

vi

E Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

10.

1.

13.

14.

Schruh staf dan pegawai akademk yang tehh memberkan kemudahan
pebyanan kepada penulis schma kuliah sampai selesai kuliah.

Kepada suami tercinta dengan NIM. 182170012, atas dukungan, pengertian
dan kash sayang yang tinda hentiya, hingga mehmngkan wakm dan
kesempatan untuk menemani penulis dari masa kuliah sampai penulis

menyusun skripsi ini

- Kepada sahabat penulis tersayang calon orang sukses Nur Isra, Rita

Oktaviana, dan Enjela yang tehh memberikan candaan, keceriaan,
persaudaraan, semangat, motivasi dan terimakasth sebhlu ada menemani
penulis schima ini

Kepada Lembagaku IPNU-IPPNU Sulawesi Tengah terimakash tehh
menjadi rumah pertama tempat bernaung.

Teman-teman seperjuangan jurusan Perbankan Syarmh angkatan 2018 yang
tidak bisa penuls sebutkan satu persatu yang selalu memberkan semangat

dan dukungan pada penulis.

. Dan terakhr kepada selwuh nama-nama yang kut andil dabm perjabnan

hidup penyusun terutama dalam menyelesaikan skripsi i yang tidak tertulis
di sini namun sama sckali tidak mengurangi rasa hormat dan terimakasih atas
kebaikan dan keikhlasan kalian. Akhimya kepada Allah juga kita memohon
taufkk dan hidayah-Nya serta pahal berganda untuk kita semua. Aamiin.

Pahy 14 Juni 2023
Penulis

Sisegm Wardani
NIM. 18.3.15,0061

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

........ ii
PERSETUJUAN PEMBIMBING..... o1
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI....... iv
KATA PENGANTAR....... v
DAFTAR ISI....... viii
DAFTAR GAMBAR...........ccue...... wX
DAFTAR TABEL............coummmmmmnnnnnne xi
DAFTAR LAMPIRAN . Xii
ABSTRAK....... Xiii
BAB I PENDAHULUAN 1
A. Latar BEBKANG ............cvrmeeens s eeeeseseessess e 1
B. RUMUSaN MaSalah.........oouueeiuiuireiseceececeeeeeeeeees e eeeseees s ses s 5
C. TUUAN MASAJAN..c...couoorerrrereeirioseeeenecssssesesssssssseessssses s 5
E. Manfaat PENEltIan .........oeeeerveieverueneesnieeeeeeeeseesessssssssessssessessses s 7
F. Garis- garis BeSar IS1......co.co.vvuvrueueeueceieceeeeeeeessessee s 8
BAB II KAJIAN PUSTAKA 9
A. Penelitian Terdahull ......c..evevvvevereeeeeeecrceceeseeeeeeeeese oo 9
B. KaJIAN TEOIT cooeeee ettt smesssscess e esne e 12
C. Kerangka pemiKiman ....ucuueceuceneeeneesiesiceeceeeeeceeeeesenes e sss s 35
BAB IIl METODE PENELITIAN ...uovueseecsummeernssssssscssssessessssssensmsesonsesseennensess 36
A. Pendekatan Penelitian ..........oceeeeereeeveveeveeecosiosesssenssssossosssessoosossooe 36
B. Lokasi PENELtian..........ccc.vvmmvmrecrrervennesessesissnssesesenesnes e 37
C. Data dan Sumber Data .........ccccueeverivmeuieeeeereeeeeesrsseseeessessess s 37
D. Teknik Pengumpulan Data.............ceeuemmemrierenrennessnneemreneessessess oo 38
TN 2 0 N 39
F. Pengecekkan Keabsahan Data ........ceieeuemueeeeeececoeeneeeseeeeeooooo 40
BAB IV HASIL PENELITIAN.... 43
A. Gambaran Umum PT. Pegadaian Area Palu.........ooeeevrovmomoroo 43
B. Gambaran Umum Departemen Produk Gadai Area Palu............ooooonno.. 47

=

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

C. Pencapaian Outstanding Loan (OSL) Pada PT. Pegadaian Area Palu.....52

D. Strategi Promosi Departemen Produk Gadai Dalam Meningkatkan
Outstanding Loan (OSL) Dimasa Pandemi Covid- 19 Pada PT. Pegadaian
ATER PallY,iiinicniiianiiialiishuionnsocsissensosnensissitaisnsssssiisse sbivinsionsbinesisiiisusesiss 53

E. Kendalh Serta Solusi Untuk Strategi Promosi Dalam Meningkatkan
Outstanding Loan (OSL) Pada PT. Pegadaian Area Palu Dimasa Pandemi

COVIA19 ..ourrrvuuniresssssessesssesessssssssssssssssssssssssessssnssssasessssansessasesssssssssssess 57
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 62
A K SIMPUI . soiiicsiississvsssvasssssssssossiossnsscrsionssessiossonssasesssonsaassissseonstias s¥isivis 62
Bl SaI8N.cucicee s e s e sese e ssaeenessas s snsananes 63
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN- LAMPIRAN
ix

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 : Grafik Pencapaian Qutstanding LOGR(OSL) ...........oeveoomeereermsrsresns 2

Gambar 2.1 : Kerangka PemiKiram ... cucueeusrveeeermesesseeeesscessessesssesessssssssssassassaseas 35

Gambar 3.1 : Struktur Organisasi Kantor PT. Pegadaian (Persero) Area Palu......46

Gambar 4.1 : Grafik Pencapaian Outstanding Loan (OSL) disetiap Cabang......... 53
X

E Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR TABEL

Table 1.2 Penelitian Terdahull ........eceeeeeeeerreereereecreesesseeseessesseessesssssssssassssssssssssasans 9

et

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

0 Ny RN

DAFTAR LAMPIRAN

Pedoman Wawancara

Pengajuan Judul Skripsi

Surat Keterangan Pembimbing
Surat Persetujuan Penelitian

Surat Keterangan Selkesai Penelitian
Daftar Informan

Dokumentasi Penelitian

Daftar Riwayat Hidup

E

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

ABSTRAK

Nama : Sasgia Wardani

Nim ¢ 18.3.15.0061

Judul Skripsi : Strategi Promosi Departemen Produk Gadai Dalam
Meningkatkan OQuistanding Loan (OSL) Dimasa
Pandemi Covid- 19 Pada PT. Pegadaian Area Palu

Secara umum, Covid-19 juga berdampak pada pertumbuhan ekonomi di
Indonesia, di mana yang semula sebesar 5,3%, oleh sebagian kalangan
memprediksi pertumbuhan ekonomi di Indonesia kini mencapai 2%. Pada situasi
seperti ini fingsi pembiayaan sangat memmjang perekonomian masyarakat, yang
dimana sakh satunya di Pegadaian. Dalam perkembangan Pegadaian sendiripun
pastinya banyak masyarakat yang menggunakan produk pembinyaan gadai di
pegadaian. Pegadaian merupakan salhh satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN),
yang bergerak dalam bidang jasa pemberian kredit berdasarkan hukum gadai,
artinya pemberian pinjaman kepada nasabah berdasarkan penyerahan barang
agunan atau barang jaminan

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif kualitatif,
cara pengumpulan data yaitu melalui observasi wawancara, dan dokumentasi
terhadap objek penelitian.

Bentuk- bentuk strategi yang PT. Pegadaian Area Palu seperti Melakukan
Bazar Emas, Malakukan Kanvasing, Membuat program Diskon Gadai, Membuat
program reward Cabang Terbak, Membuat program pemasar terbakk. Dalam
meningkatkan Qutstanding Loan (OSL) ini terdapat beberapa kendala-kendala,
tetapi PT. Pegadaian Area Palu selalu melakukan solusi atas kendal yang ada.

Hasil penelitian ini mengatakan bahwa dengan menggunakan strategi yang
sudah diterapkan selama pandemi covid-19 okh pegadaian area Palu lebih efektf
dan dapat meningkakan Outstanding Loan (OSL) di pegadaian dibandingkan
sebelum pandemi covid-19.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pandemi virus corona (covid 19) mash menghantui khususnya Indonesa.
Sejak kasus pertama diumumkan, lonjakan pasien positif terus terjadi dan
makin meningkat angka penyebarannya. Kehadiran wabah ini telah membuat
situasi ekonomi di selwuh dunia memburuk. Bahkan lembaga keuangan dunia
yaitu International Monetary Fund (IMF) telah memprediksi bahwa ekonomi
global minus di angka 3%, hal tersebut berdampak pada perekonomian di
Indonesia.

Dalam masa pandemi saat ini ada beberapa kebiakan yang ditetapkan
oleh Pemerintah yang memberikan dampak pada beberapa sektor di Indonesia,
sabh satunya yaitu pada sektor ekonomi Di sisi lam, ekonomi merupakan
salhh satu faktor penting dalim kehidupan, sebagaimana diketahui bahwa
seseorang akan bersinggungan secara langsung dengan kebutuhan ekonomi
dalam menjalinkan kehidupan. Secara umum, Covid-19 juga berdampak pada
pertumbuhan ekonomi di Indonesia, di mana yang semula sebesar 5,3%, oleh
sebagian kalangan memprediksi pertumbuhan ekonomi di Indonesia kini
mencapai 2%.! Pada situasi seperti ini fingsi pembiayaan sangat menunjang
perekonomian masyarakat, yang dimana salah satunya di Pegadaian. Dalam
perkembangan Pegadaian sendiipun pastinya banyak masyarakat yang
menggunakan produk pembiayaan gadai di pegadaian. Dapat dilhat dari grafik

pencapaian Qutstanding Loan (OSL) di PT. Pegadaian Area Palu berikut :

' Siti Mujiatun, Sri Masyuli Manullang, Strategi Promosi Pedagang UMKM untuk
Meningkatkan Pendapatan di Masa Pandemi COVID-19 (Studi Kasus UMKM Lingkungan
Universitas Muhammadiyak) , Proceding Seminar Nasional Kewirausahaan, 2 (1), 2021
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Gambar 1.1 : Grmafik Pencapaian Outstanding Loan(OSL)

Pada gambar grafk diatas dapat dilhat bahwa realisasi Outstanding
Loan(OSL) sebelum Pandemi Covid-19 yaitu ditahun 2018 melebihi target,
sedangkan pada saat Pandemi Covid-19 awal masuk di kota Paiu realisasi
Outstanding Loan(OSL) ditahun 2020 kurang dari target tetapi tetap ada
peningkatan Outstanding Loan(OSL) daripada ditahun sebelummnya.?

Pegadaian merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN),
yang bergerak dalm bidang jasa pemberian kredit berdasarkan hukum gadai
artmya pemberian pinjaman kepada nasabah berdasarkan penyerahan barang
agunan atau barang jaminan.®

Kitab Undang-Undang Hukum Perdata Pasal 1150 menjelaskan Gadai
dengan lebih rinci sebagai berkut:

“Gadai adalah suatu hak yang diperoleh seorang berpiutang atas suatu
barang bergerak, yang diserahkan kepadanya oleh seorang berutan g atau
seorang lain atas namanya, dan yang memberikan kekuasaan kepada si
berpiutang itu untuk mengambil pelunasan dari barang tersebut secara
didahulukan dari pada orang-orang untuk melelang barang tersebut dan

2 PT, Pegadaian Area Palu(Pegadaian Talise), “Data OSL Pegadaian Area Palu”, Palu-
Sulawesi Tengah (2021)

3 Milsisi, “dplikasi Marketing Syariah Di Pegadaian Syariah (Studi Di Kanfor Cabang
Pegadaian Syariah Kota Jambi) ”, Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi 2020
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biaya yang telah dikeluarkan untuk menyelamatkannya setelah barang itu
digadaikan, biaya-biaya mana yang harus didahulukan."

Pegadaian di Indonesia terdapat dua macam yaitu, Pegadaian
Konvensional dan Pegadaian Syariah. Pegadaian Syariah yaitu kmbaga
keuangan yang menerapkan sistem gadai dengan mengguakan prinsip syariah.
Pegadaian Syariah dibksanakan berdasarkan pada ketentuan Hukum Islm
yaitu AlQuran dan Hadist, serta fatwa Dewan Syariah Nasional Majelis
Ubhma Indonesi. Kegatan gadai syariah merupakan ekonomi yang baru
semenjak regulasi Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998, Undang-Undang
Nomor 21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syarmh. Reguhsi i direspon
Dewan yariah nasional dengan mengeluarkan fatwa Nomor 25/DSN-
MUIIII/2002 tentang Rahn dan fatwa nomor 26/DSN-MUIIIL2002 tetang
Rahn Emas’

Pegadaian merupakan lembaga keuangan berupa pembiayaan dalam
bentuk penyaluran dana terhadap nasabah atas dasar hukum gadai Tugas
pokoknya adalah memberi pinjaman dana kepada nasabah dengan menerima
barang gadai sebagai jaminan atas hutangnya tersebut. Dan pegadaian sangat
efektif untuk masyarakat golongan ekonomi lemah (kecil), yaitu menawarkan
kemudahan, kecepatan, dan keamanan dalam penyaluran pinjaman.

Dalam situasi pandemi covid-19 ini banyak perusahaan-perusahaan yang
mau tidak mau harus melakukan perubahan mengenai manajemen yang ada di
dalam perusahaan itu sendiri untuk meningkatkan penjualin produk, seperti

halnya dalhm perubahan pada strategi promosi produk yang digunakan oleh

4 Ratih Tresnati, Nugroho Hardiyanto, dan Lufthia Sevriana, “Perkembangan Gadai

Emas Syariah Di Pegadaian Syariah”, Jumal Manajemen Bisnis

5 Iwan Setiawan, “ Penerapan Gadai Emas pada Bank Syariah”, (Jumal, Al-Daulah: Vol.6

No.l, 2006), 157
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perusahaan yang dinibi kurang efektif digunakan pada saat pandemi covid-19.°
Maka dari itu, departemen produk gadai sangat berperan penting dalm
meningkatan Qutstanding Loan (OSL) pada pegadaian. Outstanding Loan
(OSL) merupakan jumiah penyalran dana kepada masyarakat, adapun teknik
yang dilakukan Deprtemen produk gadai dalam meningkatkan Oufstanding
Loan (OSL) yaitu dengan mengadakan seminar guna untuk mempromosikan
produk-produk yang ada pada PT. Pegadaian Area Paly, sehin itu deprtemen
produk gadai juga menjalankan program- program yang tebh direncanakan
sepert: discount prioritas, bazar emas, dan literasi Strategi ini dilkukan guna
untuk meningkatkan OQutstanding Loan (OSL) dan upaya tindakan pemasaran
dengan tujuan untuk mencapai target yang ditentukan okh Pegadaian Syariah.
Pada PT. Pegadaian Area Palu berperan penting dalam meningkatkan
pendapatan, dan pengembangan usaha yang dijalankan okh Pegadaian.’

Untuk itu penulis tertark wntuk menganalisis tentang strategi promosi
dalam meningkatkan Qufstanding Loan (OSL) dalam situasi Covid- 19 yang
bertempat di PT.Pegadaian Area Pali Dan itu merupakan kantor pusat
pegadaian di Sulawesi tengah. Penulis akan meneliti tentang strategi promosi
departemen produk gadai dalam meningkatkan Outstanding Loan (OSL)dimasa
pandemi, serta peran departemen produk gadai dabm menangani atau
meminimalisir kendal-kendala dalm meningkatan Outstanding Loan (OSL)

di pegadaian dengan mengambil judul “Strategi Promosi Departemen

6 Putri Lestari, Muchammad Saifuddin, Jmplementasi Strategi Promosi Produk Dalam
Proses Keputusan Pembelian Melalui Digital Marketing Saat Pandemi Covid'l9, Jumal
Manajemen Dan Inovasi (Manova) Vol 3 No. 2,( Universitas Islam Negeri Sunan Ampel

Surabaya, 2020)
7 Rakhmat Saleh Minullah, karyawan pegadaian Talise (Palu, Sulawesi Tengah),

Wawancara di PT. Pegadaian Area Palu (Pegadaian Talise), 15 Maret 2021
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Produk Gadai Dalam Meningkatkan Outstanding Loan (OSL) Dimasa

Pandemi Covid-19 Pada PT. Pegadaian Area Palu”.

B. Rumusan Masalah
1. Bagaimana strategi promosi departemen produk gadai dalam meningkatkan
Outstanding Loan (OSL) dimasa pandemi covid-19 ?
2. Apa kendal serta solsi untuk strategi promosi dalhm meningkatkan

Outstanding Loan (OSL) pada PT. Pegadaian Area Palu dimasa pandemi
covid-19 ?

C. Tujuan Masalah
Tujuan penulis dari penelitian i yaitu sebagai berkut :

1. Untuk mengetahui strategi promosi apa saja yang dihkukan Departemen
Produk Gadai dalam meningkatkan Outstanding Loan (OSL) dimasa
pandemi covid-19

2. Untuk mengetahui kendala pada departemen produk gadai dalm
pencapaian Outstanding Loan (OSL) setelah adanya pandemi covid-19.

3. Dapat mengetahui solusi untuk mengatasi kendalh dalim meningkatkan

Outstanding Loan (OSL) pada PT. Pegadaian Area Palu dimasa pandemi
covid-19.

D. Penegasan Istilah
Sebagai kerangka awal guna mendapatkan gambaran yang jelas dan
memudahkan dalam memahami peneltiin mi Maka perlu adanya uraian
terhadap penegasan arti dan makna dari beberapa istiah yang terkait dengan
tyjuan penelitian mi Dengan penegasan tersebut diharapkan tidak akan

terjadi kesalabpahaman terhadap pemaknaan judul dari beberapa istiah yang
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digunakan, disamping i langkah i merupakan proses penekanan terhadap
pokok permasalthan yang akan dibahas. Adapun penelitan ini berjudul
“Strategi Promosi Departemen Produk Gadai Dalam Meningkatkan
Outstanding Loan (OSL) Dimasa Pandemi Covid-19 Pada PT. Pegadaian
Area Palu ™,

Untuk itu perlu diurakan pengertian dari istibh-istiah judul tersebut
sebagai berikut:

1. Strategi

Strategi berasal dari kata Yunani yaitu strategia (strategos: melihat,
agic: memimpin). Suatu siasat dabm menjalnkan suatu tujuan tertentu
atas prosedur yang mempunyai alternatif pada berbagai hngkah. Strategi

adalh rencana yang cermat mengenai kegiatan untuk mencapai sasaran

khusus.?
2. Promosi
Menurut ~ Tjiptono  promosi adalalh mengingatkan, memberikan
informasi, mempengaruhi, serta membujuk konsumen tentang bauran
pemasaran dan perusahaannya.’ Kegiatan promosi ini merupakan suatu
langkah ~pemasaran berupa komunkasi atau interaksi yang akan
dijalankan okh perusahaan terhadap pelanggan.
3. Produk
Produk adalah sesuatu yang memberkan manfaat bak dalam hal hal

memenuhi kebutuhan sehari-hari atau sesuatu yang ingn dimiki oleh

konsumen. Produk biasanya digunakan untuk dikonsumsi bak itu untuk

$ Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia, Pusat Bahasa, Edisi
Empat, (Jakarta: PT. Gamedia Pusat Utama, 2008), h.1340
® Tjiptono Fandy, Strategi Pemasaran, Cetakan I (Yogyakarta, 2001).
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kebutuhan rohani maupun jasmani Untuk memenuhi keinginan dan
kebutuhan akan produk, maka konsumen harus mengorbankan sesuatu
sebagai baks jasanya, misalnya dengan cara pembelian.'®
4. Outstanding Loan (OSL)
Dalam bidang akuntansi Outstanding memilki arti Luar biasa atau
membahas tidak dibayar jumbh utang kepada seseorang.'' Sedangkan
Loan adalhh pinjaman dana yang diberikan dari kreditur (umumnya

bank) kepada nasabahnya dengan status hutang,'?

E. Manfaat Penelitian
Manfaat dan kegunaan dari penelitian ini yaitu sebagai berikut :
1. Bagi Penulis
Dengan penelitian i penulis mendapatkan imu baru yaitu, dapat
mengetahui strategi promosi untuk meningkatkan Outstanding Loan (OSL)
dimasa pandemi covid-19 dan mengetahui kendala serta solusi departemen
produk gadai dalam meningkatkan Outstanding Loan (OSL) pada PT.
Pegadaian Area Palu dimasa pandemi covid-19.
2. Bagi Akademik
Peneltan i diharapkan menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya
dan menjadikan perbandingan dengan peneltian yang hmnnya.
3. Bagi Pegadaian
Hasil peneltian i diharapkan dapat digunakan sebagai bahan

pertimbangan dan masukan bagi perusahaan. Terkait dengan perkembangan

10 Kasmir, Pemasaran Bank (Jakarta: Kencana, 2008), h. 123.

UQosarium, “Outstanding — (Ekomomi / Bisnis)”, 2 Desember 202l.
https//glosarium.org/arti-outstanding-di-ckonomy/. (06 Juni 2022)

L Brigitta Winasis, “Pengertian, Fungsi, Tujuan, dan Jenisnya”, 01 Oktober 2021,
httpsy//www.modalrakyat.id/blog/loan. ( 06 Juni 2022)
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atau peningkatan nasabah serta strategi promosi departemen produk gadai

dalhm meningkatkan Qutstanding Loan (OSL).

F. Garis- garis Besar Isi

Untuk mempermudah pemahaman bagi pembaca tentang pembahasan
skripsi ini, maka penulis menganalisa secara garis besar menurut ketentuan
yang ada dabhm komposisi proposal i Olh karema itu, garis besar
pembahasan i berupaya menjelaskan seluruh hal ini yang dingkapkan dalam
materi pembahasan tersebut antara lin sebagai berikut:

Bab I adalh pendahuluan yang akan membahas terkait htar belakang
masahh, selanjutnya rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan
garis-garis besar i

Bab Il adalah kajian pustaka yang akan mengurakan dan menjelaskan
tentang tnjauan pustaka yakni: penelitian terdahuly, kajian teori kerangka
pemikiran.

Bab Il adabh metode peneltian yang akan membahas  pendekatan
penelitian, Jokasi penelitian, data dan sumber data, teknk pengumpuln data,
teknk analisis data, dan pencocokan keabsahan data.

Bab IV adalah hasil pembahasan, dalam bab i menguraikkan dan
menjelaskan tentang gambaran umum Departemen Produk Gadai di pegadaian.
Di bab ini juga mendeskripskan tentang bagaimana strategi promosi yang
dilakukan Departemen Produk Gadai dalam meningkatkan Qutstanding Loan
(OSL) dimasa pandemi covid-19.

Bab V penutup, dalhm bab ini mengurakan dan menjehskan tentang

kesimpulan dan saran.
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BAB 11

KAJIAN PUSTAKA

A. Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu merupakan hasil penelitian yang dilakukan okh para
peneliti sebelumnya dan telah diuji hasil kebenarannya berdasarkan metode
penelitian yang digunakan. Penelitian tersebut dapat dijadkan referensi sebagai
perbandingan antara penclititn yang sekarang dengan sebelunmya yang
berkaitan dengan penelitian saat ini.

Berikut merupakan beberapa skripsi dan jurnal tersebut yang membahas
dan berkaitan dengan judul penelitian penulis:

Table 1.2 Penelitian Terdahulu

Penelitian Andreas®®

Judul Perelitian Penerapan Strategi Promosi Dalam Pemasaran Jasa

Pendidikan Dimasa Pandemi Covid-19

Hasil Peneltian Hasil peneltiatn menunjukkan bahwa strategi promosi
yang telah dibkukan olth SMP Anak Terang Salatiga
dimasa pandemi covid-19 melhli pemasaran digital
platform media sosial dan certa dari mulit ke mulut
dapat telaksana dengan bak sesuai perencamaan yang
terjadwal, sehingga kuota terpenuhi sesuai target yang

ditetapkan.

Persamaan a) Terdapat variabel mengenai strategi promosi

b) Mengangkat penelitian pada masa pandemi covid- 19

13 Andreas, Penerapan Strategi Promosi Dalam Pemasaran Jasa Pendidikan Dimasa
Pandemi Covid-19, In Prosiding Seminar Nasional IAHN-TP Palangka Raya (2021), 102-110
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Perbedaan a) Lokasi peneltian

b) Objek penelitian

Peneliti Ahmad Zaelani Adnan"

Judul Penelitian Penerapan strategi promosi pada pemasaran produk CV.

Syntax Corporation Indonesia

Hasil Penelitian Hasil penelitan menunjukkan menunjukkan perusahaan
melakukan metode kerja yang efektif dan efisin dalam

strategi promosi produk.

Persamaan Terdapat variabel mengenai strategi promosi

Perbedaan a) Lokasi penelitian
b) Objek penelitian

c) Masa penelitian dilakukan sebelum pandemi covid-

19
Peneiti Dian Puspitasari'’
Judul Perelitian Strategi Promosi UPT Perpustakaan UMM pada Masa
Pandemi Covid-19
Hasil Pernelitian Hasil peneltian menunjukkan bahwa kegiatan promosi

yang dilakukan diwaktu normal yang kebanyakan
dilakukan secara langsung dan tatap muka. Namumn
dalam hal mi berbeda, pada masa pandemi Covid-19,
strategi promosi UPT Perpustakaan UMM sebagian

besar dilakukan secara online

4 Ahmad Zaelani Adnan, Penerapan Strategi Promosi Pada Pemasaran Produk CV.
Syntax Corporation Indonesia. Syntax Literate”, Jurnal Ilmiah Indonesia, . (2018).

15 Dian Puspitasari, “Strategi Promosi UPT Perpustakaan UMM pada Masa Pandemi
Covid-19”. Daluang Joumal of Library and Information Science, (2021)
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