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ABSTRAK

Nama Penulis : Lisa Asriani
NIM ) : 20.5.12.0053
Judul Skripsi : Pengaruh Halal Awareness Dan Kualitas produk

terhadap Repurchase Produk Wardah Dengan Niat Beli
Sebagai Variabel Moderating (Study Pada Mahasiswi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Datokarama
Palu)

Niat beli adalah keinginan seseorang untuk membeli suatu produk atau jasa. Niat
beli merupakan bagian dari proses pengambilan keputusan pembelian. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Halal Awareness dan kualitas produk
terhadap repurchase produk Wardah dengan niat beli sebagai variabel moderating
(study pada mahasiswi fakultas ekonomi dan bisnis islam UIN Datokarama Palu)
baik secara parsial maupun serempak. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif. Jumlah populasi dari penelitian ini adalah 1.156 Mahasiswi FEBI UIN
Datokarama Palu yang tercatat pada data Mahasiswi UIN Datokarama Palu dengan
jumlah sampel yang digunakan sebanyak 100 responden terdiri dari Mahasiswi
angkatan 2020-2022. Instrumen yang digunakan adalah kuesioner atau angket
dengan teknik pengambilan sampel yaitu Purposive Sampling dengan
menggunakan metode slovin, untuk analisis data menggunakan aplikasi alat bantu
yang digunakan berupa program SPSS.22 dalam melakukan teknik analisis data,
asumsi klasik, regresi berganda dan uji residual.

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial melalui uji T variabel
Halal awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase produk
Wardah, variabel kualitas produk juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
repurchase produk Wardah. Sedangkan secara uji F Halal awareness, kualitas
produk, dan niat beli berpengaruh secara positif dan simultan terhadap repurchase
produk Wardah, variabel niat beli memoderasi dan signifikan dalam pengaruh Halal
awareness terhadap repurchase produk Wardah, variabel niat beli memoderasi dan
signifikan pengaruh kualitas produk terhadap repurchase produk Wardah, hasil

koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,658 yang mengandung pengertian

Xiv
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bahwa pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat pada penelitian ini adalah
34,2% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.

Dari hasil yang diperoleh implikasi dari penelitian ini adalah penulis mengetahui
pengaruh halal awareness dan kualitas produk terhadap produk Wardah dan juga
bagaimana posisi niat beli sebagai variabel moderating dalam penelitian.
Berdasarkan hal tersebut maka disarankan bagi penelitian selanjutnya untuk
mengembangkan penelitian ini, menggunakan faktor-faktor lain selain dalam
penelitian ini yang mempengaruhi niat beli produk Wardah dan dengan mengangkat

topik yang sama namun dengan menambahkan variabel yang lain.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia merupakan negara dengan penduduk beragama Islam paling
banyak di dunia yaitu sekitar 12,7 persen dari keseluruhan umat muslim dunia
sehingga mampu menjadi sehingga berpotensi sebagai pusat industri halal dunia.
Menurut global religious futures tahun 2018, pada tahun 2010 penduduk muslim
Indonesia menempati urutan pertama jumlah penduduk muslim terbesar dunia yaitu
mencapai 209,12 juta jiwa atau sekitar 87% dari total populasi Indonesia, jumlah
ini mencapai 229,62 juta jiwa pada tahun 2020. Potensi ini juga tercermin dari
jumlah penduduk muslim dunia pada tahun 2010 yang mencapai 1,6 miliar jiwa
atau sekitar 23% dari total populasi penduduk dunia. Berdasarkan Pew Research
Center, proyeksi pertumbuhan penduduk muslim sangat pesat dengan dinilai
sebagai kelompok agama dengan pertumbuhan tercepat di dunia. Riset tersebut
menyebutkan bahwa hingga tahun 2050, diprediksikan populasi umat muslim akan
terus tumbuh hingga mencapai 75%, angka ini diperkirakan dua kali lipat
dibandingkan pertumbuhan penduduk dunia secara agregat yang diprediksikan
hanya mencapai 35%.!

Tentunya jumlah penduduk muslim yang banyak menjadi nilai ekonomi
tersendiri bagi para produsen suatu produk. Salah satunya adalah berkembangnya
dunia fashion dan kecantikan yang semakin meluas dengan didukungnya produsen

lokal dan tingkat perekonomian yang semakin membaik.2 Dalam beberapa dekade

!Saputri, Oktoviana Banda, “Pemetaan Potensi Indonesia Sebagai Pusat Industri Halal
Dunia,” Jurnal Masharif al-Syariah: Jurnal Ekonomi dan Perbankan Syariah 5, no:2, (2020) : 23-38.

2Alim, Shilachul Alfinul, M Kholid Mawardi dan Aniesa Samira Bafadhal, “Pengaruh
Persepsi Label Halal Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion Muslim



terakhir, kesadaran akan pentingnya kesehatan dan kecantikan semakin meningkat
di seluruh dunia. Perubahan gaya hidup dan tren mode juga berdampak pada
peningkatan trend kosmetik kecantikan. Gaya hidup modern yang serba cepat dan
peningkatan penggunaan media sosial mempengaruhi cara orang memandang diri
mereka sendiri dan penampilan mereka. Hal ini membuat mereka lebih
memperhatikan penampilan dan menggunakan kosmetik untuk memperbaiki
tampilan mereka. Orang semakin memperhatikan pola makan, gaya hidup, dan juga
kosmetik yang mereka gunakan. Mereka mencari produk kosmetik yang tidak
hanya dapat membuat mereka terlihat cantik, tetapi juga aman dan tidak merusak
kesehatan.

Khususnya di Indonesia, para penduduk muslim dipedomani oleh labelisasi
halal oleh MUI dalam pemilihan suatu produk. Labelisasi dan sertifikasi ini juga
pertanda bahwa pemerintah ikut mengambil peran dalam memastikan para muslim
agar senantiasa menggunakan produk-produk yang sesuai dengan ajaran agama.
Karena perlu kita ingat bahwa kosmetik dapat menimbulkan efek berbahaya karena
terbuat dari bahan kimia yang tidak selalu aman. Oleh karena itu, perusahaan yang
bergerak pada bidang kosmeik dan kecantikan perlu mampu berinovasi dan
mendapatkan hasil yang tinggi dan aman sehingga tidak menimbulkan efek
samping, serta harus mampu menyediakan produk berkualitas tinggi.?

Produk kecantikan saat ini menjadi salah satu kebutuhan penting bagi
sebagian besar wanita di dunia khususnya di Indonesia, karena mereka menyadari

bahwa wajah merupakan bagian tubuh yang sangat penting untuk dirawat untuk

(Survei pada Pelanggan Produk Zoya Muslim di Kota Malang),” Jurnal Administrasi Bisnis (JAB)
62 no:1 (2018) : 127-134.

3Devi Lestari, Asriani, Nur Wahyu Ningsih, Weny Rosilawati, Dania Hellin Amrina,
“Pengaruh Kualitas Produk, Fitur Produk, dan Desain Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Kosmetik Dalam Perspektif Manajemen Islam,” REVENUE : Jurnal Manajemen Bisnis
Islam, 3, no:1 (2022) : 57-80.



menciptakan rasa percaya diri. Banyak perusahaan yang bergerak di bidang industri
kecantikan yang menciptakan berbagai produk kecantikan yang sesuai dengan
kebutuhan konsumen.

Dimana pada era perkembangan teknologi dan persaingan bisnis yang
semakin pesat, setiap perusahaan harus mampu mengembangkan strategi agar
konsumen bisa memilih produk sesuai yang mereka cari. Hal ini terkait dengan
perkembangan keinginan konsumen, di mana dalam membeli produk, konsumen
tidak hanya mencari kebutuhan dasar seperti pangan, sandang, dan papan, tetapi
juga masalah penampilan fisik, terutama padawajah yaitu kecantikan.* Beberapa
perusahaan kosmetik bahkan sudah memperoleh sertifikasi halal dari badan
sertifikasi halal yang terpercaya. Sertifikasi halal menjamin bahwa produk tersebut
diproduksi dengan mengikuti prinsip halal dan tidak mengandung bahan yang
diharamkan menurut agama Islam, seperti babi, alkohol, dan lain sebagainya.
Sertifikasi halal juga menjamin bahwa produk tersebut aman dan higienis untuk
dikonsumsi. Oleh karena itu penelitian ini akan mengambil studi kasus pada
kosmetik merek Wardah sebagai sasaran objek penelitiannya. Dengan alasan
karena Wardah merupakan kosmetik yang mempertahankan kualitas dan
mengutamakan bahan baku yang baik sehingga mampu bertahan dalam Top Brand
dan mampu memenuhi kebutuhan wanita Indonesia dengan serangkaian produk
kecantikan yang sempurna namun halal.

Banyak faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam memilih suatu
produk, salah satunya yaitu kehalalan dari produk tersebut. Kehalalan merupakan
hal yang utama bagi para muslim karena sesuatu yang sudah halal akan menjadi
berkah bagi manusia sehingga manusia senantiasa selalu ada pada jalan yang benar.

Kehalalan ini tercantum di Al-Quran dan Hadist bahwa Islam menganjurkan agar

*Ibid., 57-80



umat muslim mengkonsumsi produk yang berasal dari bahan baku yang halal serta
baik, termasuk makanan, minuman, serta kebutuhan sehari-hari lainnya.

Niat beli merupakan sesuatu yang berhubungan dengan rencana pelanggan
untuk membeli produk tertentu serta berapa banyak unit produk yang dibutuhkan
pada periode tertentu. Individu yang berniat terhadap suatu objek akan memiliki
kekuatan atau dorongan untuk melakukan serangkaian tingkah laku untuk
mendekati atau mendapatkan objek tersebut. Ada banyak kekuatan atau dorongan
yang dapat menimbulkan niat beli termasuk kesadaran halal dan kualitas produk
yang memiliki peran penting dan pengaruh terhadap repurchase atau pembelian
ulang suatu produk.

Kesadaran pada konteks halal bisa digambarkan sebagai proses tingkat sadar
terhadap yang diperbolehkan bagi para muslim untuk makan, minum, dan segala
sesuatu yang digunakan. Kesadaran saat tertarik terhadap suatu produk akan
menjadi faktor penentu pembelian. Kesadaran ini merupakan kemampuan
merasakan suatu kejadian dan objek. Hal ini merupakan konsep mengenai
pemahaman atau persepsi yang dihipotesiskan memegang peranan Kketika
menentukan niat membeli suatu produk, karena masyarakat muslim umumnya akan
mempersepsikan barang yang halal memiliki kualitas yang baik, higienis, dan
aman.’

Kualitas produk adalah karakteristik dari suatu produk atau layanan yang
bergantung pada kemampuannya untuk memenuhi kebutuhan pelanggan yang
dinyatakan atau tersirat. Kualitas didefinisikan sebagai keseluruhan ciri serta sifat
barang dan jasa yang berpengaruh pada kemampuan memenuhi kebutuhan yang

dinyatakan maupun yang tersirat.

SWidyaningrum, Premi Wahyu, “Pengaruh Label Halal, Kesadaran Halal, Iklan, dan
Celebrity Endorser terhadap Minat Pembelian kosmetik melalui variabel Persepsi sebagai mediasi
(Studi Pada Civitas Akademika Universitas Muhammadiyah Ponorogo),” Capital: Jurnal ekonomi
dan Manajemen 2, no:2 (2019) : 74-97.



Keputusan pembelian ulang sendiri adalah ketika konsumen memutuskan
untuk membeli kembali sebuah produk yang bisa didasarkan pada persetujuan
konsumen bahwa produk tersebut memenuhi apa yang diinginkan mereka.

Dalam teori ekonomi, kepuasan konsumen terhadap produk digambarkan
dengan total utility (nilai guna total) dan marginal utility (nilai guna tambahan).
Sedangkan dalam ekonomi Islam, kepuasan dinamai dengan maslahah yang
memiliki arti tercapainya kebutuhan fisik serta spiritual. Islam mengutamakan
keseimbangan kebutuhan rahani dan jasmani yang dilandasi oleh nilai-nilai syariah.
Seorang muslim dalam menggapai tingkat kepuasan konsumsi harus
memperhatikan beberapa hal, seperti barang yang dikonsumsi adalah halal, baik
kandungan zatnya ataupun cara memperolehnya, jauh dari israf (royal) dan tabzir

(sia-sia).t

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas, maka peneliti dapt
merumuskan masalah yaitu :

1. Apakah halal awareness berpengaruh signifikan terhadap repurchase
produk Wardah Pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN
Datokarama Palu?

2. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap repurchase
produk Wardah Pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN
Datokarama Palu?

3. Apakah halal awareness dan kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap repurchase produk Wardah pada mahasiswi Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Islam UIN Datokarama Palu?

5Dr. Rozalinda, M.Ag., “Ekonomi Islam”, Depok, Rajawali Pers, (2014) : 97-98.



4. Apakah niat beli dapat memoderasi hubungan halal awareness terhadap
repurchase produk Wardah pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Datokarama Palu?

5. Apakah niat beli dapat memoderasi hubungan kualitas produk terhadap
repurchase produk Wardah pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Islam UIN Datokarama Palu?

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

1. Tujuan Penelitian

a. Untuk mengetahui pengaruh signifikan halal awareness terhadap
repurchase produk Wardah Pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi Dan
Bisnis Islam UIN Datokarama Palu?

b. Untuk mengetahui pengaruh signifikan kualitas produk terhadap
repurchase produk Wardah Pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi Dan
Bisnis Islam UIN Datokarama Palu?

c. Untuk mengetahui pengaruh signifikan halal awareness dan kualitas
produk terhadap repurchase produk Wardah Pada Mahasiswi Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Datokarama Palu?

d. Untuk mengetahui pengaruh niat beli dalam memoderasi hubungan halal
awareness terhadap repurchase produk Wardah pada Mahasiswi
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Datokarama Palu?

e. Untuk mengetahui pengaruh niat beli dalam memoderasi hubungan
kualitas produk terhadap repurchase produk Wardah pada Mahasiswi
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Datokarama Palu?

2. Kegunaan Penelitian
Berdasarkan penelitian yang dilakukan, terdapat dua manfaat yang

ingin dicapai peneliti, antara lain:



a. Manfaat Teoritis
Diharapkan hasil dari penelitian ini bisa memberikan kontribusi
pada bidang ekonomi sehingga dapat memberikan pengetahuan bagi
pembaca mengenai hubungan antar variabel pengaruh halal awareness
terhadap repurchase produk Wardah dengan niat beli sebagai variabel
moderating.
b. Manfaat Praktis

1) Untuk mahasiswa-mahasiswa dapat menggunakan penelitian ini
untuk memperluas pengetahuan terhadap minat studi.

2) Untuk produsen-Produsen produk-produk halal dapat menggunakan
sebagai acuan dan mendapatkan gambaran mengenai pengaruh halal
awareness dan repurchase dengan niat beli sebagai variabel
moderating untuk meningkatkan penjualan produknya dan mentarget
konsumen yang potensial.

3) Untuk peneliti Peneliti selanjutnya dapat menggunakan sebagai
penyambung ide dan pemikiran dari variabel-variabel yang ada pada
penelitian ini.

D. Garis-Garis Besar Isi
Untuk mendapatkan gambaran yang jelas mengenai penelitian ini, maka
disusunlah sistematika penulisan yang berisi informasi mengenai materi yang
disusun berdasarkan bab per bab, sistematika penulisan tersebut adalah sebagai
berikut:
1. Bab | Pendahuluan
Bab ini menguraikan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian, garis-garis besar.



Bab 11 Kajian Pustaka

Bab ini menguraikan dan menjelaskan tentang penelitian terdahulu, kajian teori
Halal Awareness, Kualitas Produk, Repurchase, dan Niat Beli, kerangka
berfikir, dan hipotesis.

Bab I1l Metode Penelitian

BaOb ini menjelaskan waktu dan tempat penelitian, pendekatan dan jenis
penelitian, populasi, sampel, teknik pengumpulan data, definisi operasional
variabel, instrument penelitian, uji validitas dan reliabilitas data, serta uji
hipotesis.

Bab IV Hasil dan Pembahasan

Berisi tentang hasil penelitian dan pembahasan yang sudah dilakukan oleh
peneliti.

Bab V Kesimpulan

Berisi tentang kesimpulan dari penelitian yang sudah dilakukan dan saran yang

perlu dilakukan peneliti selanjutnya dan bagi objek dan subjek penelitian.



BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

A. Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu merupakan hasil penelitian yang telah dilakukan dari
para peneliti sebelumnya dan telah diuji kebenarannya berdasarkan metode
penelitian yang di gunakan. Kajian Penelitian Terdahulu diambil berdasarkan
kesamaan tema dan kata kunci untuk mendapatkan pembeda dengan penelitian yang
sudah dilakukan sebelumnya. Hasil dari penelitian tersebut dapat digunakan
sebagai referensi bagi peneliti berikutnya dan juga penelitian terdahulu dapat
menjadikan tolak ukur bagi penulis dalam menemukan kebenaran dari hasil
penelitian yang berjudul “Pengaruh Halal Awareness Terhadap Repurchase Produk

Wardah Dengan Niat Beli Sebagai Variabel Moderating (Study Pada Mahasiswi

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Datokarama Palu)”. Penulis

menggunakan empat penelitian terdahulu sebagai berikut:

1. Ana Shakirah dan Nur llma Ambo melakukan penelitian dengan judul
“Kesadaran kosmetik Halal di Kalangan Mahasiswa Malaysia”. Berdasarkan
hasil penelitian bahwa skor rata-rata kesadaran kosmetik halal diantara peserta
kuis menunjukkan perbedaan yang signifikan secara statistic dalam usia, ras,
dan tingkat pendidikan. Mahasiswa S1 pada usia 20-21 tahun (deviasi 0,09581)
dan Bumi putera dari Semenanjung Malaysia (deviasi 0.11290 ) menunjukan
skor kesadaran kosmetik halal yang signifikan. Hasil uji-t juga menggambarkan
tidak ada perbedaan yang signifikan dalam hal jenis kelamin, wanita (deviasi

0.16082) bahkan laki-laki juga cenderung sadar pengguna ankosmetik halal
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(deviasi 0.18587) . Secara keseluruhan penelitian ini menyatakan bahwa
sebagian besar dari 313 peserta kuesioner dalam penelitiannya memiliki
kesadaran halal yang tinggi untuk penggunaan suatu kosmetik walaupun para
peserta kuesioner tidak menerima pendidikan formal mengenai kosmetik halal.’

2. Nadira Noor Utami dan Genoveva Genoveva melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh brand image, halal label, dan halal awareness terhadap keputusan
pembelian konsumen kosmetik halal”. Berdasarkan hasil penelitian bahwa
koefisien regresi citra merek (X1) adalah 56,9% yang berarti citra merek
memiliki kontribusi yang besar terhadap Keputusan Pembelian dibandingkan
variabel lainnya. Untuk uji hipotesis, X1 (Citra Merek) dan X3 (Kesadaran
Halal) berpengaruh signifikan terhadap Y (Keputusan Pembelian) dengan
tingkat signifikan < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel citra merek
(X1) dan kesadaran halal (X3) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
variabel keputusan pembelian produk (Y) namun label halal tidak
mempengaruhi apapun dalam keputusan pembelian.®

3. Marizsa Herlina dkk melakukan penelitian penelitian dengan judul “Halal
Awareness generasi Milenial terhadap Keputusan kosmetik dan Perawatan
Kulit”. Berdasarkan hasil penelitian Responden sebanyak 143 mendapatkan Q

square sebesar 0,382. Hal ini menunjukan bahwa variabel-variabel dalam model

"Ana Shakirah Md. SAPIR dan Nur llma Ambo, “Halal Cosmetic Awareness Among
College Students in Malaysia, ” International Journal of Business & Economic Studies 3, no. 1
(2021): 17-26.

8Nadira Noor Utami dan Genoveva Genoveva. “The InfluenceOf Brand Image, Halal
Label, And Halal Awareness On Customers Purchasing Decision Of Halal Cosmetic, ” Jurnal Muara
Ilmu Ekonomi dan Bisnis 4, no. 2 (2020): 355-365.
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structural belum mampu menjelaskan sebagian besar variasi pemahaman Islam
dan adopsi halal skincare/cosmetics. Hal ini dapat terjadi karena hanya 1
variabel eksogen yang berpengaruh signifikan terhadap variabel endogen.
Secara keseluruhan penelitian menunjukkan bahwa pengaruh lingkungan,
inovasi individu,dan pengetahuan bahan kosmetik berbahaya berpengaruh
positif terhadap pemahaman islam tetapi hanya pengetahuan syariah produk
halal yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap pemahaman islam. Ada
juga dampak signifikan dari pemahaman islam terhadap kosmetik atau skincare
halal, hal ini berarti semakin besar umat islam generasi milenial yang memiliki
kesadaran halal terhadap produk kosmetik maka semakin banyak milenial
muslim yang mau memilih produk perawatan kulit/kosmetik halal di bandingkan
dengn produk yang tidak halal.®

4. Winda ariyantil, Repita sari, Vikcy Sanjaya, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga,
Terhadap Niat Beli Masyarakat Secara online”. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui seberapa besar niat beli masyarakat terhadap terhadap harga yang
ditentukan oleh penjual online, lalu untuk mengetahui seberapa besar niat beli
masyarakat terhadap kualitas produk dan harga yang ditetapkan. Hasil penelitian
ini menunjukan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli
masyarakat secara online. Hipotesis teruji kebenarannya dan dapat diterima.

Potongan harga potongan harga atau diskon mempengarui niat beli masyarakat

9Ana Shakirah Md. SAPIR dan Nur llma Ambo, “Halal Cosmetic Awareness Among
College Students in Malaysia,” International Journal of Business & Economic Studies 3, no. 1
(2021): 17-26.
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untuk membeli produk. Sedangkan kualitas produk berpengaruh negatif
terhadap niat beli masyarakat secara online dan tidak signifikan.
Di sini penulis mencoba untuk melakukan perbandingan melalui persamaan

dan perbedaan terhadap penelitian terdahulu yang terdapat pada tabel 2.1 di bawah

ini:
Tabel 2.1
Persamaan dan Perbedaan Penelitian
No. Nama Peneliti Persamaan Perbedaan

Judul Penelitian
1. | Ana Shakirah dan Nur Ilma | Kesadaran dalam | Penelitian  yang

Ambo, Kesadaran kosmetik | penggunaan akan dilakukan
Halal di Kalangan | kosmetik halal menggunakan
Mahasiswa Malaysia”. variabel Halal

Awareness, dan
niat beli sebagai
moderator  serta
menggunakan
sampel
mahasiswa FEBI
Uin Datokarama

Palu
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2. | Nadira Noor Utami dan | Variabel X halal | Penelitian yang

Genoveva Genoveva, | awareness pada | akan  dilakukan
“Pengaruh  brand image, | objek kosmetik tidak terdapat
halal label, dan halal variabel citra
awareness terhadap merek dan label
keputusan pembelian halal

konsumen kosmetik halal”.

3. | Marizsa Herlina dkk, “Halal | VVariabel kesadaran | Penelitian  yang

Awareness generasi Milenial | halal pada | akan dilakukan
terhadap Keputusan | penggunaan menggunakan
kosmetik dan Perawatan | kosmetik variabel Label
Kulit”. Halal, dan
Religiusitas
sebagai
moderator
4. | Winda ariyantil, Repita sari, - Metode - Variabel
Vikcy Sanjaya, “Pengaruh penelitian X Halal
Kualitas Produk, Harga, deskriptif awareness
Terhadap Niat Beli pendekatan dan harga
Masyarakat Secara online”.1° kuantitatif - Variabel
Y

10 winda Ariyantil, Repita Sari, Vikcy Sanjaya, “Pengaruh Kualitas Produk,
HargaTerhadap Niat Beli Masyarakat Secara Online”, (2021) 38
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- Pengumpulan - Waktu
data Penelitian
menggunakan
kuesioner

- Variabel X
kualitas

produk

B. Kajian teori
1. Halal Awareness (Kesadaran Halal)

Halal Awareness (kesadaran halal) diketahui berdasarkan mengerti tidaknya
seorang muslim tentang apa itu halal, mengetahui proses penyembelihan yang
benar, dan memprioritaskan makanan halal untuk mereka konsumsi. Kesadaran
untuk membeli dan mengkonsumsi produk halal sangat penting bagi umat islam.
Hal ini dikarenakan produk yang bersertifikasi halal bukan hanya diproduksi oleh
produsen muslim melainkan juga ditangani oleh sejumlah kelompok non muslim.
Kesadaran merupakan kemampuan untuk memahami, merasakan, dan menjadi
sadar akan suatu peristiwa atau benda-benda. Kesadaran adalah konsep tentang
menyiratkan pemahaman dan persepsi terhadap peristiwa atau subjek.

a. Faktor Yang Mempengaruhi Halal Awareness (Kesadaran Halal)!

1) Kepribadian

“Bunga Imah, “Pengaruh Kesadaran Halal Dan Label Halal Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Kosmetik (Pada Konsumen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Universitas
Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi) (Skripsi Tidak diterbitkan, 2020), 15
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Kepribadian seseorang mempengaruhi pola konsumsinya. Seseorang yang
bersifat rapih dan berbeda pola konsumsinya dari seseorang yang bersifat
rapih dan berbeda pola konsumsinya dari seseorang yang bersifat seadanya.
Seseorang yang suka berkonsumsi mewah berbeda pola konsumsinya pdari
seseorang yang sederhana. Faktor yang mempengaruhi konsumen
menggunakan kosmetik halal telah sejajar dengan faktor ekonomi, politik dan
sosial. Sehingga perusahaan lebih tertarik memproduksi merek yang lebih
spesifik, yang dapat juga dikonsumsi oleh kelompok etnis tertentu.
Konsumen muslim merupakan target pasar yang menjanjikankarena memiliki
minat beli yang tinggi ternadap kosmetik.
2) Agama
Agama merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kesadaran
konsumen. Maksudnya tingginya keyakinan seorang terhadapkesadaran
seseorang terhadap agamanya seperti agama islam berpengaruh terhadap
kesadaran seseorang terhadap kosmetik halal. Selain itu juga banyak
konsumen yang kecewa terhadap suatu kosmetik yang dibelinya karena
pemaparan yang di informasikan tentang kosmetik tersebut.
Dapat disimpulkan bahwa kesadaran halal adalah kepekaan yang dimiliki
seseorang terhadap proses produksi suatu produk suatu produk baik bahan,
alat maupun proses pengolahannya.
b. Indikator Halal Awareness (Kesadaran Halal)
Faktor yang menjadi indikator kesadaran konsumen dalam memilih produk

halal adalah sebagai berikut;
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1) Bahan Baku Halal
Bahan baku halal merupakan salah satu faktor penting yang harus konsumen
pahami. Seorang konsumen dalam memilih produknya wajib memiliki
pengetahuan atas komposisi bahan baku yang digunakan untuk memastikan
kehalalan suatu produk.
2) Kewajiban Agama
Kehalalan suatu produk menjadi prioritas serta kewajiban bagi konsumen
muslim dalam menjalankan ketaatan pada agamanya. Oleh sebab itu,
kewajiban untuk mengkonsumsi produk halal menjadi salah satu tolak ukur
dari kesadaran halal konsumen muslim.
3) Proses Produksi
Salah satu indikator dari kesadaran halal adalah pengetahun akan kehalalan
proses produksi. Pengetahuan akan proses produksi dapat diketahui melalui
televisi ataupun media internet.
4) kebersihan Produk
Kebersihan produk merupakan salah satu tolak ukur dari kesadaran halal
yang dapat langsung kita cermati pada produk.
5) Pengetahuan Produk Halal
Kesadaran halal akan suatu produk tidak hanya sebats memahami produk
yang terdapat di da;am negeri aja, lebih-lebih produk yang beredar dipasaran
tidak hanya produk dari dalam negeri melainkan produk luar negeri pun

telah banyak beredar dipasaran. Oleh karena itu, pengetahuan akan adanya
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produk yang berasal dari luar negeri menjadi salah satu indikator dalam
kesadaran halal.!?

6) Hubungan kesadaran halal dengan keputusan pembelian
Kesadaran halal dapat diketahui berdasarkan pemahaman tentang halal,
proses penyembelihan yang benar, dan lebih memilih mengkonsumsi
makanan halal, kesadaran halal merupakan kesadaran yang seharusnya
ada pada diri seorang muslim.*3

2. Kualitas Produk

Kualitas produk merupakan suatu kemampuan produk dalam
melakukn fungsi-fungsinya, kemampuan itu meliputi daya tahan,
ketahanan, dan ketelitian yang diperoleh produk dengan secara keseluruhan.
Perusahaan harus selalu meningkatkan kualitas produk bisa membuat
pelanggan merasa pus dengan produk atau jasa yng diberikan dan akan
mempengaruhi pelanggan untuk membeli kembali produk tersebut.

a. Indikator Kualitas Produk
1. features (fitur) meliputi karakteristik sekunder yang melengkapi fungsi
dasar produk
2. durability (daya tahan) yaitu berapa lama produk tersebut dapat tersu
digunakan
3. seviceability (mudah diperbaiki) yaitu kemampuan perbaikan atau

kecepatan perbaikan suatu produk kinerja.

2|pid, 16-17

13Distya Riski Hapsar, “Study Kasus Pengaruh Logo halal Dan Kesadaran Halal Terhadap
Keputusan Pembelian Bakso Sapi Di Ciawi — Bogor” (2019), 201.
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4. baik buruknya review mengenai produk tersebut.**
3. Repurchase (Pembelian Ulang)

Repurchase (keputusan pembelian ulang) merupakan kegiatan pembelian
yang dilakukan konsumen setelah mereka melakukan pembelian yang pertama kali
dari produk maupun jasa yang dilakukan secara berulang pada jangka waktu
tertentu dan secara aktif menyukai dan mempunyai sikap positif terhadap suatu
produk barang atau jasa, didasarkan pada pengalaman pada yang telah dilakukan
dimasa lampau®®

Pembelian ulang merupakan perilaku yang muncul sebagai respon terhadap
produk. Pembelian ulang juga merupakan minat pembelian ulang yang
menunjukkan keinginan konsumen untuk melakukan pembelian ulang.®
a. faktor yang mempengaruhi Repurchase (Pembelian Ulang)

beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian ulang sebagai
berikut :

1) Faktor Lingkungan yang terdiri atas: Faktor budaya yang meliputi, Nilai-nilai
yaitu norma yang dianut masyarakat, Persepsi yaitu cara pandang sesuatu,
Preferensi yaitu rasa suka pada satu produk dibandingkan produk lain, Behaviour

yaitu kebiasaan.

14 Simon Erisko, “Pengaruh Kualitas Produk Dan Penetapan Harga Terhadap Kepuasan
Konsumen. (suatu Survey Pada Toko Boneka Angkasa Cijerah). 1239
15 Arif Fakhrudin, “Pengaruh Kewajaran Harga Dan Citra Perusahaan Terhadap
Keputusan pembelian Ulang Pada Penumpang Maskapai Citilink Indonesia,” Jurnal Manajemen
Bisnis 10, No:1 (Maret 2019) : 62.
16Grienda Agustin, “Pengaruh Persepsi Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Konsumen pada
Minat Pembelian ulang” (Skripsi Sarjana Ekonomi 2011), 28.
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2) Faktor Sosial meliputi: Faktor ini adalah kelompok yang mempengaruhi
anggota/komunitas dalam membuat keputusan terhadap pembelian suatu barang
atau jasa. Faktor ini adalah juga penting pengaruhnya bagi seseorang dalam
memilih suatu barang atau jasa. Peran dan status seseorang di masyarakat atau

perusahaan akan mempengaruhi pola tindakannya dalam membeli barang atau

jasa.
3) Faktor Teknologi yang meliputi :
Transportasi pribadi, alat rumah tangga, Audio visual, internet dan seluler.
4) Faktor Pribadi dari:

a) Aspek pribadi yaitu seorang konsumen akan berbeda dari seorang
konsumen lainnya karena faktor-faktor pribadi dalam hal berikut: usia,
pekerjaan, kondisi keuangan, gaya hidup, kepribadian, konsep diri.

b) Aspek psikologis yaitu faktor kejiwaan atau psikologi yang
mempengaruhi seseorang dalam tindakan membeli suatu barang/jasa
yang terdiri dari: motivasi, persepsi, kepercayaan dan perilaku.!’

b. Indikator Repurchase (Pembelian Ulang)
a. Melakukan pembelian pada merek yang sama
b. Merekomendasikan pada orang lain
c. Tidak ingin pindah ke merek lain

4. Niat Beli

a. Pengertian niat

17 Menurut Kotler, oleh E Putri Yuliana, “Pengaruh Kepercayaan Customer, Gaya Hidup
dan Kepuasan terhadap Keputusan Pembelian Ulang customer Gerai PT. Larissa Aestetic Center

Cabang Ponorogo di masa pandemi COVID19” (Universitas Muhammadiyah Ponorogo, 2021) 17-
18.
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Niat secara bahasa adalah maksud. Imam Al-Baidha wirahimahullah
berkata: Niat adalah keinginan hati terhadap apa yang dirasa cocok untuk
mendapatkan manfaat dan menangkal mudharat. Sedangkan secara istilah
niat adalah keinginan kuat untuk melakukan ibadah sebagai bentuk mendekat
kandiri kepada Allah. Niat merupakan hal yang terpenting dalam kaidah
islam, niat tidak hanya diimplementasikan pada ibadah wajib maupun sunnah
tetapi niat juga dapatdi implementasikan dalam segala hal perbuatan.

Karena dengan niat seseorang bisadinilai mengerjakan kebajikan atau
kejahatan. Menurut Syekh az-Zarnuji melalui pendapat Ibnu Qayyim
menjelaskan bahwasanya: “Niat adalah perbuatan hati” dan At-Tamimi
memberi pengertian bahwa niat merupakan “hasrat hati”. Pendefinisian ini
bukan berarti sebagai penjelasan dari niat yang mempunyai arti tujuan dan
keinginan, karena baik tujuan maupun keinginan merupakan perbuatan hati.
Pengertian niat sebagai sebuah keinginan dan tujuan adalah pengertian yang
belum bisa membatasi niat itu sendiri. Karena sesungguhnya perbuatan dan
keinginan hati itu terkadang didasari oleh adanya rasa senang, takut, suka atau
benci.'®

Niat adalah tergeraknya hati menuju apa yang dianggapnya sesuai
dengan tujuan, baik untuk memperoleh manfaat atau mencegah keburukan.
Atau niat adalah suatu kehendak yang dibarengi dengan tindakan, dan niat ini
merupakan barometer untuk meluruskan suatu tindakan. Apabila niat

seseorang baik, maka tindakan yang dihasilkan menjadi baik. Sebaliknya,

Muhamad Busro, Menghadirkan Niat dalam Segala Perbuatan, 10
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apabila niat seseorang buruk maka tindakan yang dihasilkan juga akan
menjadi buruk. Menurut Teori Perilaku Terencana (TPB), niat (intention)
adalah representasi kognitif dari kesiapan seseorang untuk melakukan
perilaku/tindakan tertentu, dan niat ini dapat digunakan untuk ukuran
perilaku/tindakan seseorang. Artinya, perilaku/tindakan seseorang ini akan
dapat terwujud jika ada niat dia untuk berperilaku/bertindak.®
b. Indikator niat beli
1) Tertarik untuk mencari informasi tentang produk
Pelanggan yang terangsang kebutuhannya akan terdorong untuk mencariin
formasi yang lebih banyak. Pertama, pencarian informasi yang lebih
ringan (penguatan perhatian). Pada level ini, orang hanya sekedar lebih
peka terhadap informasi produk. Kedua, level aktif mencari informasi
termasuk didalamnya mencari bahan bacaan, bertanya pada teman atau
mengunjungi toko untuk mempelajari produk tertentu.
2) Mempertimbangkan untuk membeli
Melalui pengumpulan informasi, pelanggan mempelajari merek-merek
yang bersaing serta fitur merek tersebut. Melakukan evaluasi terhadap
pilihan-pilihan dan mulai.
3) Tertarik untuk mencoba
Setelah pelanggan berusaha memenuhi kebutuhan, mempelajari merek-
merek yang bersaing serta fitur merek tersebut, pelanggan akan mencari

manfaat tertentu dari solusi produk dan melakukan evaluasi terhadap

19Siti Hidayah dan Haryani, Implementasi Niat Dalam Kehidupan Kerja (2012)
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produk-produk tersebut. Evaluasi ini dianggap sebagai proses yang
berorientasi kognitif. Maksudnya adalah pelanggan dianggap menilai
suatu produk secara sangat sadar dan rasional sehingga mengakibatkan
ketertarikan untuk mencoba.

4) Ingin mengetahui produk
Setelah memiliki ketertarikan untuk mencoba suatu produk, pelanggan
akan memiliki keinginan untuk mengetahui produk. Pelanggan akan
memandang produk sebagai sekumpulan atribut dengan kemampuan yang
berbeda-beda dalam memberikan manfaat yang digunakan untuk
memuaskan kebutuhan.

5) Keinginan memiliki produk
Para pelangganakan memberikan perhatian besar pada atribut yang
memberikan manfaat yang dicarinya. Akhirnya pelanggan akan
mengambil sikap (keputusan preferensi) terhadap produk melalui evaluasi
atribut dan membentuk niat untuk membeli atau memiliki produk yang
disukai®

c. Faktor- faktor yang mempengaruhi niat
Niat berperilaku adalah yang menentukan keputusan seorang individu untuk

dilakukan atau tidak dilakukannya suatu perilaku.?* Lebih lanjut niat

2Maria Regina Picaully, “Pengaruh Kepercayaan Pelanggan Terhadap Niat Pembelian
Gadget Di Shopee Indonesi, ” Jurnal Manajemen Maranatha 18, No : 1, (2018) : 31-40.

2INi Putu lka Parianti,”Faktor- Faktor Yang Mempengaruhi Niat Dan Prilaku
Whistleblowing MahasiswaAkutansi,” E-Jurnal Ekonomi dan Bisnis Universitas Udayana 5, No :
12 (2016) : 4209-4236
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untuk berprilaku ditentukan oleh tiga macam kepercayaan, antara lain:
1) Kepercayaan perilaku (behavioral beliefs), yaitu kepercayaan tentang
kemungkinan terjadinya perilaku. Kepercayaan perilaku akan
menghasilkan suatu sikap menyukai atau tidak menyukai terhadap
perilaku.
2) Kepercayaan normatif (normative beliefs), yaitu kepercayaan tentang
ekspektasi normative dari orang lain dan motivasi untuk menyetujui
ekspektasi tersebut. Kepercayaan normatif menghasilkan tekanan sosial
atau norma subyektif.
3) Kepercayaan kontrol (control belief), yaitu kepercayaan tentang
keberadaan faktor-faktor yang akan memfasilitasi atau merintangi kinerja
dari perilaku dan kekuatan persepsian dari faktor-faktor tersebut.
Kepercayaan control akan menghasilkan control perilaku persepsian.??
C. Kerangka Pemikiran

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Halal awareness
sebagai variabel independen terhadap Repurchase sebagai variabel dependen
dengan Niat Beli Sebagai Variabel Moderating. Kerangka pemikiran dalam

penelitian ini dapat digambarkan secara sistematis sebagai berikut:

2Indah Suciati dan Ayu Chairina Laksmi,Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Niat
Pengambilan Sertifikasi Akuntan” imposium Nasional Akuntansi XX (Jember, 2017)
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Tabel 2.2

Kerangka Pemikiran

Halal Awareness

L (X1)

Repurchase
i (Y)
Kualitas Produk

(X2)

PR

Niat Beli

(2)

Keterangan :
Halal Awareness (X1 : Variabel Bebas atau Variabel Independen ke 1

Kualitas Produk (X2) : Variabel Bebas atau Variabel Independen ke 2

Repurchase : Variabel Terikat atau Variabel Dependen
Niat Beli : Variabel Moderating

- 5 : Secara parsial

_————— : Secara simultan

D. Hipotesis

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah
penelitian, dimana rumusan masalah penelitian telah dinyatakan dalam bentuk

kalimat pertanyaan. Dikatakan sementara, karena jawaban yang diberikan baru
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didasarkan pada teori yang relevan, belum didasarkan pada fakta-fakta empiris yang
diperoleh melalui pengumpulan data. Jadi hipotesis juga dapat dinyatakan sebagai
jawaban teoritis terhadap rumusan masalah penelitian, belum jawaban yang empiric
dengan data.?®

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah, landasan teori, kerangka
pemikiran, maka dapat dirumuskan hipotesis sebagai berikut:

Hal : Halal awareness berpengaruh signifikan terhadap repurchase produk
Wardah

Ha2 : Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Repurchase produk
Wardah

Ha3 : Halal awareness dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap
repurchase produk Wardah

Ha4 : Niat beli dapat memoderasi hubungan halal awareness terhadap
repurchase produk Wardah

Ha5 : Niat beli dapat memoderasi hubungan kualitas produk terhadap

repurchase produk Wardah

2Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan PendekatanKuantitatif, Kualitatif, Dan R&B
(Bandung: Alfabeta, 2016), 63.
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METODE PENELITIAN

A. Desain dan Pendekatan Penelitian

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
pendekatan kuantitatif, karena data penelitian berupa angka-angka atau bias
diangkakan dan dianalisis menggunakan statistik. Metode kuantitatif digunakan
untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan
instrument penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk
menguji hipotesis yang telah ditetapkan.?* Penggunaan pendekatan ini digunakan
karena ingin mengetahui pengaruh halal awareness, terhadap repurchase produk
wardah dengan minat beli sebagai variabel moderating.

Metode penelitian kuantitatif diartikan sebagai metode penelitian yang
berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi
atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian,
analisis data bersifat statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah
ditetapkan.®
B. Populasi dan Sampel Penelitian

1. Populasi Penelitian
Populasi adalah keseluruhan dari objek penelitian yang dapat berupa
manusia, hewan, tumbuh-tumbuhan, udara, gejala, nilai, peristiwa, sikap

hidup dan sebagainya. Sehingga objek ini dapat menjadi sumber data

24Sugiyono, metode penelitian kombinasi (Bandung: alfabeta 2014), 11

Z1bid., 30
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penelitian.®® Populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswi Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Uin Datokarama Palu angkatan 2020-2023 yang
menggunakan produk wardah yang didapatkan dengan menyebarkan angket
pada setiap angkatan

1. Sampel Penelitian

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki
oleh populasi tersebut.2” Menurut Zuraidah Sampel adalah bagian (sebagian
kecil) dari populasi yang karakteristiknya hendak diselidiki atau suatu porsi
atau bagian dari populasi yang menjadi perhatian.?® Sampel yang diambil
harus bersifat representatif, artinya benar-benar mewakili sifat-sifat
populasinya.

Teknik sampling yang dilakukan pada penelitian ini yaitu dengan
teknik purposive sampling. Teknik purposive sampling adalah teknik
sampling non random dimana peneliti akan menentukan pengambilan sampel
dengan berdasarkan pada kriteria-kriteria tertentu. Penentuan Kriteri-kriteria
teretentu ini dimaksudkan agar dapat memberikan informasi yang maksimal.
Penelitian ini mengambil sampel Mahasiswi UIN Datokarama Palu Angkatan
2020-2023.

Kriteria yang peneliti tentukan untuk menentukan sampel sebagai

berikut:

Z8Burhan Bungin, metodologi penelitian kuntitatif: komunikasi,ekonomi dan kebijakan
publik serta ilmu-ilmu sosial lainnya (Jakarta: Kencana, 2008), 99.

2’Sugiyono, 131.
28 Zuraidah, Statistika Deskriptif (Cet I, Kediri: Kediri Press, 2011).him 26-27
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1. Mahasiswi yang telah membeli dan menggunakan produk Wardah
berulang kali atau lebih dari satu kali ((Repurchase).

2. Mahasiswi aktif FEBI UIN Datokarama Palu

Data kemudian dikumpulkan dengan cara membagi kuesioner kepada
sampel, dan hasil kuesioner tersebut diolah dengan menggunakan spss.

Berikut data jumlah Mahasisiwi FEBI UIN Datokarama Palu angkatan 2020-

2022:
Tabel 3.1
Data jumlah mahasiswi
No. Jurusan Angkatan
2020 2021 2022 Jumlah
1. Ekonomi Syariah 193 233 249 675
2. Perbankan 136 144 102 382
3. Akuntansi Syariah - - 99 99
1.156

Sumber : Akmah FEBI UIN Datokarama Palu,2024

Jadi jumlah keseluruhan Mahasiswi FEBI UIN Datokaram Palu angkatan
2020-2022 adalah 1.156.
Dan berikut adalah jumlah mahasiswi FEBI UIN Datokarama Palu yang
akan menjadi populasi dalam penelitian ini :
Tabel 3.2

Jumlah Populasi
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Jurusan
Ekonomi Syariah Perbankan Akuntansi Syariah Jumlah
337 191 49 S77

Dengan demikian penulis menyimpulkan dalam penelitian ini menggunakan
rumus slovin karena sampel belum diketahui.?® Adapun rumus metode slovin
adalah sebagai berikut:

Rumus Metode Slovin adalah sebagai berikut:

n=_N
T 1+N(e)?

Keterangan:
n= Ukuran Sampel
N= Ukuran Populasi
E= Batas toleransi kesalahan (error tolerace)
Penulis menggunakan rumus Slovin dengan error tolerace 10%, untuk

mengetahui ukuran sampel dapat dihitung sebagai berikut:

577 B 577 577 _ g5
1+577 x0.12 ~ 1+577x0.01 6,77

Berdasarkan hasil dari rumus tersebut maka diperoleh sampel untuk

penelitian ini sebanyak 85 orang Mahasisiwi FEBI UIN Datokarama Palu Angkatan

2°Dr. Muhammad, M.Ag. metode penelitian Ekonomi Islam Pendekatan Kuantitatif
(Jakarta : PT Rajagravindp. 2008}
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2020-2022, tetapi penulis memutuskan untuk menggenapkan menjadi 100 orang
mahasiswi.
C. Variabel Penelitian

Variabel penelitian adalah segala sesuatu yang akan menjadi objek
pengamatan penelitian, ada kalanya juga dinyatakan bahwa variabel penelitian
adalah faktor — faktor yang berlaku dalam peristiwa atau gejala yang akan diteliti.®
Adapun Variabel yang digunakan dalam peneliatian ini yaitu:
1. Variabel Bebas (Variabel Independen)

Variabel ini sering disebut sebagai variabel stimulus, prediktor,
antecendent. Dalam bahasa Indonesia sering disebut sebagai variable bebas.
Variabel bebas adalah merupakan variabel yang mempengaruhi atau yang
menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variable dependen (terikat).
Dalam SEM (Structural Equation Modeling/Permodelan Persamaan
Struktural) varibel independen disebut sebagai variable eksogen.3* Adapun
variabel independen dalam penelitian ini adalah: Halal Awareness (X1) dan
Kualitas Produk (X2)

2. Variabel Terikat (Variabel Dependen)

Sering disebut sebagai variabel output, kriteria, konsekuen. Dalam
bahasa Indonesia sering disebut sebagai variable terikat. Varibel terikat
merupakan variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi akibat, karena adanya

varibel bebas. Dalam SEM (Sturctural Equation Modeling/Permodelan

30Sumadi Suryabrata, Metode Penelitian, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2016).
31Sugiyono, 57.
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Persamaan Struktural) Variabel dependen disebut juga sebagai varibel
indogen.®> Dalam penelitian ini yang menjadi varibel dependen adalah:
Repurchase ().
3. Variabel Moderating
Variabel moderating adalah variabel yang memperkuat atau
memperlemah hubungan langsung antara variable independen dan variabel
dependen.® Dalam penelitian ini yang menjadi variabel moderting adalah: Niat
Beli (2)
D. Definisi Operasional
Berdasarkan judul diatas, agar lebih terfokusnya penelitian ini maka perlu
adanya definisi operasional. Definisi operasional adalah definisi yang didasarkan
atas sifat-sifat hal yang didefinisikan yang dapat diamati (diobservasi).** Adapun
definisi operasional dari varibel-variabel dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:

#1bid, 57.

3Irfan Deriyarso,”Pengaruh profitabilitas terhdap nilai perusahaan dengan corporate social
responsibility sebagai varibel moderting: Studi Empiris pada Perusahaan Manufaktur yang Terdaftar
di Bursa Efek Indonesia”, (Skripsi Universitas Diponegoro Semarang, 2014), 34.

34Sumardi Suryabrata. “Metode Penelitian”, (Jakarta: PT.Rajagrafindo Persada, 2010), 29.
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Definisi Operasional Variabel
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No | Variabel Definisi Operasional Indikator
1. Halal Halal awareness yaitu mengacu pada | Bahan baku halal
Awareness | tingkat pemahaman muslim terkait dengan | Kewajiban Agama
(X1) isu-isu mengenai konsep halal, termasuk | Proses Produksi
apa itu halal, bagaimana proses | Kebersihan
produksinya, dan  prioritas  untuk | Produk
mengkonsumsi makanan halal | Pengetahuan
berdasarkan standar Islam yang telah | Produk Halal
dipelajari.®® Hubungan
Kesadaran Halal
Dengan
Keputusan
Pembelian %
2. Kualitas | Kualitas produk merupakan suatu | Features (fitur)
Produk kemampuan produk dalam melakukn | Durability (daya
(X2) fungsi-fungsinya, kemampuan itu | tahan)

%|rgiana Faturohman, “Faktor yang Mempengaruhi Minat Beli terhadap Makanan Halal.

Studi pada Konsumen Muslim di Indonesia”, Prosiding Industrial Research Workshop and National
Seminar, jurnal.polban 10, no. 1 (2019) : 885.

%Bunga Imah. “Pengaruh Kesadaran Halal Dan Label Halal Terhadap Keputusan

Pembelian Produk Kosmetik Pada Konsumen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Universitas Islam
Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi” (Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam, Universitas Islam
Negeri Sulthan Thaha Saifuddin, Jambi, 202), 13.
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meliputi daya tahan, ketahanan, dan
ketelitian yang diperoleh produk dengan
secara keseluruhan. Perusahaan harus
selalu meningkatkan kualitas produk bisa

membuat pelanggan merasa pus dengan

seviceability
(mudah
diperbaiki)
baik buruknya

review mengenai

produk atau jasa yang diberikan dan akan | produk tersebut.%’
mempengruhi pelanggan untuk membeli
kembali produk tersebut.
Niat Beli | Niat beli merupakan suatu hal yang | Tertarik  Untuk
2 mendahului  dan menentukan setiap | Mencari Informasi

pelanggan. Niat adalah kecenderungan
untuk melakukan tindakan atau perilaku
atau sesuatu yang segera mendahului

tingkah laku pembelian yang sebenarnya.

Tentang Produk
Mempertimbangk
an Untuk Membeli
Tertarik  Untuk
Mencoba

Ingin Mengetahui
Produk

Keinginan
Memiliki

Produk3®

37 Simon Erisko, “Pengaruh Kualitas Produk Dan Penetapan Harga Terhadap Kepuasan
Konsumen. (suatu Survey Pada Toko Boneka Angkasa Cijerah). 1239

%Maria Regina Picaully, "Pengarun Kepercayaan Pelanggan Terhadap Niat Pembelian
Gadget Di Shopee Indonesi, ” Jurnal Manajemen Maranatha 18, No : 1, (2018) : 31-40.
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4. | Repurchase

(Y)

Repurchase atau Keputusan pembelian
ulang merupakan kegiatan pembelian
yang dilakukan konsumen setelah mereka
melakukan pembelian yang pertama kali
dari produk maupun jasa yang dilakukan
secara berulang pada jangka waktu
tertentu dan secara aktif menyukai dan
mempunya isikap positif terhadap suatu
produk barang atau jasa, didasarkan pada
pengalaman yang telah dilakukan dimasa

lampau®

Melakukan
Pembelian  Pada
Merek Yang Sama
Merekomendasika
n Pada Orng Lain
Tidak Ingin
Pindah Ke Merek

Lain

E. Instrumen Penelitian

Instrumen dalam penelitian ini adalah angket atau kuisioner, dimana

pertanyaan-pertanyaan ditujukan terhadap mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Islam UIN Datokarama Palu angkatan 2020-2022 yang menggunakan produk

Wardah dengan pertanyaan dibuat dalam bentuk angket dengan menggunakan skala

likert.

Skala likert yaitu skala yang digunakan untuk menguku sikap, pendapat dan

persepsi seseorang ataukelompok orang terhadap suatu objek. Skala ini bersifat

3 Arif Fakhrudin, “Pengaruh Kewajaran Harga dan Citra Perusahaan Terhadap Keputusan
Pembelian Ulang Pada penumpang Maskapai Citilink Indonesia”. Jurnal Manajemen Bisnis 10, no

11 (2019)
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psikometrik yaitu dituangkan dalam bentuk respon tertulis (angket) dan digunakan

dalam metode survei.*

Tabel 3.3

Contoh Skala Likert

1 2 3 4 5
Sangat Setuju Setuju Kurang Tidak Setuju | Sangat Tidak
(SS) (S) Setuju (KS) (TS) Setuju (STS)

F. Teknik Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini menggunakan data primer dan data sekunder beberapa

teknik dalam pengambilan data yaitu sebagai berikut :

a.

Observasi, peneliti melakukan pengamatan sebelum mengambil dan
menentukan data populasi yang akan diteliti kepada mahasiwi FEBI UIN
Datokarama Palu.

Kuesioner, adalah teknik pengumpulan data yang efektif jika peneliti
mengetahui variabel yang akan diukur dn bias yang diharapkan dari responden.
Kuisioner dilakukan dengan memberikan sejumlah pertanyaan atau pernyataan
tertulis kepada responden untuk menjawabnya.*! Setelah itu kuesioner

dikembalikan ke peneliti.

40Haryadi Sarjono Dan Winda julianita, Spss Vs Lisrel Sebuah Pengantar, Aplikasi Untuk

Riset, Jakarta: Slemba Empat, 2011, 6.

41Sygiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif , kualitatif Dan R&D.

(Bandung, Alfabeta, 2012). 199
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c. Dokumentasi, dokumen yang bersumber dari buku-buku, jurnal, website,
penelitian terdahulu dan skripsi.

G. Teknik Analisis Data

Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan analisis kuantitatif.
Dimana analisa kuantitatif ini merupakan proses analisis yang terdapat data-data
berbentuk angka dengan cara perhitungan secara statistik untuk mengukur pengaruh
Halal Awareness (kesadaran halal) dan Kualitas Produk terhadap repurchase
(pembelian Ulang) produk Wardah dengan niat beli sebagai variabel moderating
(studi kasus mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Uin Datokarama Palu).
1. Uji Validitas

Uji ini bertujuan untuk mengetahui validitas secara keseluruhan dengan
menggunakan beberapa metode dan cara. Namun tidak menggunakan cara manual,
tetapi menggunakan bntuan perangkat komputer melalui program SPSS (statistical
package for the social sciences).*? Uji validitas merupakan uji yang dilakukan untuk
mengetahui valid tidaknya suatu kuisioner penelitian berdasarkan nilai r kritis
sebesar 0,30 bila nili r hitung lebih besar dari 0,30 maka butir instrumen dapat
dikatakan valid, kecil dari 0,30 berrti tidak valid atau korelasi produk moment lebih

besr dari r tabel hitung lebih besar dari r tabel maka butir insturmen dapat dikatakan

“2Pramuaji, Krisan Andreas, and Lobby Loekmono. "Uji Validitas Dan Reliabilitas Alat
Ukur Penelitian: Quesionnaire Emphaty.” Jurnal Iimiah Bimbingan Konseling Undiksha 9, no : 2
(2018) 74-78.
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valid, bilar hitung kecil dari r tabel berrti tidak valid (r tabel lihat pada tabel Produk
moment) 43

Uji validitas dengan corrected item total correlation pada cronbach alpha
adalah uji validitas dengan mengkorelasikan seiap skor butir indikator dengan skor
keseluruhan butir indikator terhadap variabel induknya tau dikenal juga dengan
korelasi product moment. Yaitu membandingkan hasil output corrected item total
correlation (r hitung) pada degree of freedom (df) = n-2, diman n adah jumlah
sampel dan standard uji yang sering dilakukan pada a = 10%.*
2. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas adalah untuk melihat keabsahan instrumen penelitian bila
digunakan berulang-ulang kan menghasilkan nilai yang relatif tidak berubah. Uji
reliabilits digunakan untuk mengetahui konsistensi instrumen, apkah instrumen
yang digunkan dapat diandalkan dan tetap konsisten, jika instrumen tersebut
diulang. Teknik yang digunakan dalam pengujian reliabilitas ini adalah
menggunakan metode cronbach’s alpha. Suatu variabel dikatakan reliabel jika
memebrikan nilai > 0,60.
3. Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik terdiri atas beberapa uji yang perlu dilakukan yaitu:

“Imam ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program Spss, (Semarang Badan
Penerbit Universitas Diponegoro,2006). 52

“Pramuaji, Krisan Andreas, and Lobby Loekmono. "Uji Validitas Dan Reliabilitas Alat
Ukur Penelitian: Quesionnaire Emphaty." Jurnal Ilmiah Bimbingan Konseling Undiksha 9, no : 2
(2018) 74-78.

4SImam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program Spss,(Semarang, Badan
Penerbit Universitas Diponegoro, 2006), 52
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a. uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk mengetahui apakah populasi data
berdistribusi normal atau tidak.*® Uji normalitas dalam penelitian ini dilkukan
dengan menguji sampel penelitian menggunakan pengujian kolmorov-sminov untuk
menegethui sampel merupakan jenis distribusi normal atau tidak.
b. Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas bertujun untuk menguji apakah antara dua variabel
independen atau lebih pada model regresi terjadi hubungan linier yang sempurna
atau mendekati sempurna. Model regresi antar variabel bebas dapat di katakan tidak
ada multikolinearitas jika nilai VIF (variance inflatori factor) menunjukan nilai
tolerance< 10% dan nilai VIF < 10, maka multikolinearitas antar variabel
independen dalam model regresi.*’
c. Uji Heteroskedastisitas

Heterokedastisitas merupakan uji yang bertujuan untuk menguji terjadinya
kesamaan varian dari residul pada model regresi. Model regresi yang baik adalah
homoskesdastisitas atau tidak terjadi heteroskedastisitas, kriteria terjadinya
heteroskedastisitas dalam suatu model regresi adalah jika signifikansinya > 0,01

yang berarti bahwa apabila signifiknsinya > 0,01 penelitian dapat dilanjutkan®

“S1bid, 48

4’Duwi Priyanto,Analisis Korelasi, Regresi, Dan Multikolinearitas Dengan Spss (Cet. 1;
Yogyakarta: Penerbit Gava Media 2013), 59-60

48Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif (Bandung:
Alfabeta, 2014) 2.
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4. Uji Regresi Berganda

Analisis regresi berganda berlaku pada Variabel penelitian yang memiliki
variabel independen lebih dari satu dan memiliki variabel dependen satu ataupun
memiliki persamaan sebagai berikut.*°

Y=a+blX1+b2X2 +¢
Keterangan :

Y  =Repurchase (pembelian Ulang)

a = konstanta dari persamaan regresi

b1X; = koefisien variabel independen X

b1X, = koefisien variabel independen X;

X1 = halal awareness (kesadaran halal)

X2 = kualitas produk

e = faktor kesalahan/error

5. Uji Moderating
Variabel moderating adalah variabel independen yang berfungsi
menguatkan atau melemahkan hubungan antara variabel independen terhadap

variabel dependen.

Pengujian moderating menggunakan uji residual digunakan untuk menguiji
deviasi dari suatu model. Fokusnya adalah lack of fit (ketidakcocokan) yang
dihasilkan dari deviasi hubungan linear antar variabel independent. Jika terjadi
kecocokan antara earns dan wealth (nilai residual rendah atau nol), yaitu maka—

apabila earns dan wealth tinggi income juga tinggi.

“Yuliara, I. Made. "Regresi linier berganda.”" Denpasar: Universitas Udayana (2016).
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Jika terjadi ketidakcocokan antara earns dan wealth (nilai residual tinggi),
maka apabila earns dan wealth rendah, income juga rendah. Terdapat 2 persamaan
dalam Uji Residual

Wealth = a + blearns + e (@D)]

le| = a + blincome (2)

Persamaan 2 menggambarkan apakah variabel Wealth merupakan variabel, ini
ditunjukkan pada nilai koefisien b1 income — signifikan dan negative — berarti ada
lack of fit antara earns dan wealth mengakibatkan income turun.

6. Uji Hipotesis

Data diatas pada uji regresi berganda dapat diolah dilakukan dengan
menggunakan program statitic computer SPSS, yang meliputi:
a. Uji Parsial (Uji t)

Uji digunakan bisa mengetahui pengaruh variabel independen secara parsial
terhadap variabel dependen apakah pengaruhnya signifikan atau tidak.>® Pengujian
hipotesis uji t menggunakn SPSS versi 26 alat ini digunakan untuk membandingkan
signifikansi 10%. Ayat pengmbilan keputusan dalam uji t dengn SPSS apabila:

1) Probabilitas > taraf signifikansi (10%), maka HO diterima dan Ha ditolak.

2) Probabilits < taraf signifikansi (10%), maka HO ditolak dan Ha diterima

b. Uji Simultan (uji F)

%0Duwi Priyanto, Analisis Korelasi, Regresi, Dan Multikolinearitas Dengan Spss (Cet. 1;
Yogyakarta: Penerbit Gava Media, 2013), 50-51.



41

Uji F digunakan untuk mengetahui variabel independen secara serentak
terhadap variabel dependen apakah pengaruhnya signifikan atau tidak.>!
Maka Syarat pada uji ini adalah :
1) Jika T niung < T tavel , maka Ho diterima artinya tidak ada pengaruh yang
signifikan antara variabel independen secara bersama-sama berpengaruh
terhadap variabel dependen.
2) Jika T nitung™ T tavel , maka Ho ditolak artinya ada pengaruh yng signifikan
antara variabel independen secara bersama-sama berpengaruh terhadap
variabel dependen.
7. Uji Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi menunjukan sejauh mana tingkat hubungan antara
variabel dependen dengan variabel independen atau sejuh mana kontribusi variabel
independen mempengaruhi variabel dependen.®? Kaidah nilai R? yaitu :

15 Besarnya nilai koefsisen determinasi terletak antara O sampai dengan 1, atau
(0 <R%<1).

25Nilai 0 menunjukan tidak adanya hubungan antar variabel independen
dengan variabel dependen.

35Nilai 1 menunjukan adanya hubungan yang sempurna antar variabel

independen dengan variabel dependen.

*11bid, 48.

S2Duwi Priyanto,”Analisis Korelasi, Regresi, Dan Multikolenaritas Dengan Spss (Cet. 1;
Yogyakarta: Penerbit Gava Media, 2013), 56.
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian (Universitas Islam Negeri (UIN)
Datokaram Palu)
Berdasarkan Penpres No. 61 tahun 2021 IAIN Palu telah resmi beralih ke
Univesitas Islam Negeri Datokarama Palu dan langsung ditandatangani oleh
Bapak Presiden Joko Widodo pada tanggal 08 Juli tahun 2021.
Perubahan status secara otomatis merubah status dan struktur organisasi, *salah
satunya adalah Jurusan Syariah berubah menjadi Fakultas Syariah dan Ekonomi
Islam. Demi mewujudkan tujuan menjadian IAIN menjadi UIN Datokarama
Palu, Prof. Dr. Saggaf S. Pettalongi, M.pd., selaku Rektor IAIN Datokarama
melakukan pemekaran Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam. Berdasarkan
Peraturan Menteri Agama Republik Indonesia Nomor 27 tahun 2018, tentang
Perubahan Kedua atas Peraturan Menteri Agama Nomor 92 tahun 2013 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Institut Agama Islam Negeri Palu, maka terbentuklah
Fakultas Syariah dan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam.>
Berdasarkan Keputusan Menteri Agama Republik Indonesia Nomor

100/1.13/KP.07.6/02/2019, tanggal 14 februari 2019 telah di angkat dalam

%3 Kepala Sub Bagian Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Datokarama Palu, Sejarah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 2024
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jabatan Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Datokarama Palu
(yang saat ini telah berganti nama menjadi UIN Datokarama) telah dilantik oleh
Rektor pada tanggal 15 februari 2019.>
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam mempunyai visi, misi dan tujuan sebagai
berikut:
a. Visi
Mewujudakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang bermutu dan berdaya
saing secara global.
b. Misi
1. Memperluas dan memperdalam kajian ilmu keislaman dan ilmu
pengetahuan umum secara integrative.
2. Meningkatkann kualitas penyelenggaraan pendidikan berbasis iman,
ilmu dan kearifan lokal.
3. Peningkatan kualitas layanan akademik dan administrasi 1T
4. Memperluas jaringan kerjasama dengan institusi terkait dibidang

keilmuan, kebudayaan dan teknologi dalam dan luar negeri

>4Surat Keputusan Mentri Agama Republik Indonesia Nomor 100/1..13/KP.07.6/02/2019
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5. Meningkatkan peran serta dalam pemberdayaan masyarakat

dibidang ekonomi dan bisnis islam.

c. Tujuan

1. Melahirkan sarjana ekonomi syariah yang memiliki kedalaman

spiritual, keluhuran moral, kecerdasan intelektual dan kematangan

professional.

2. Menjadikan civitas akademika Fakultas ekonomi dan Bisnis Islam

sebagai motor penggerak pembangunan bangsa di bidang ekonomi

dan bisnis islam.

3. Menjadikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam sebagai Center Of

Exelence kajian ilmu-ilmu keislaman dan sains secara integratif.
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Adapun struktur organisasi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam sebagai berikut:

DEKAN
Dr. Sagir Muhammad Amin, M.Pd.I

I

WAKIL DEKAN WAKIL DEKAN WAKIL DEKAN
BIDANG AKADEMIK, BIDANG ADMINISTRA BIDANG
DAN KELEMBAGAAN SIUMUM, KEMAHASISWAAN,
Dr. Syaakir Sofyan, S.E.L, PERENCANAAN DAN ALUMNI DAN
ME KEUANGAN KERJASAMA
[ Dr. Sitti Aisya, SEL,MEI | | Dr. Malkan, MAg,
|
KETUA JURUSAN || KETUA JURUSAN KETUA JURUSAN KETUA KETUA
EKONOMI PERBANKAN AKUNTANSI JURUSAN JURUSAN
SYARIAH SYARIAH SYARIAH SISTEM ARSITEK
Nursyamsu, S.H.L,, Abdul Jalil, S.E., MM Irham Pakkawaru, INFORMASI Nuriatullah,
M.SI S.E., M.Ak Muhammad SELLME.K
Syafaat M.SA
SEKJUR SEKJUR SEKJUR SEKJUR SEKJUR
EKONOMI PERBANKAN AKUNTANSI SISTEM ARSITEKTUR
SYARIAH SYARIAH SYARIAH INFORMASI Ferdiawan, S.Pd.
Dewi Salmita, Ahmad Hackal, Rizki Amalia, §.5i, Nurfitriani, S.EL, MPd.
S.Ak.M.Ak S, Hum., M.Si M.Ak ME
KELOMPOK
JAB. FUNGSIONAL
DOSEN

Sumber: Kasubag Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
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B. Gambaran Umum Objek Penelitian ( Kosmetik Wardah)

Penelitian ini Mengangkat Judul “Pengaruh Halal awareness, Kualitas
Produk Dan Niat beli Terhadap repurchase Produk Wardah Mahasiswi UIN
Datokarama Palu” Oleh karna itu objek penelitian ini adalah Kosmetik Wardah.

1. Profil Produk Kosmetik Wardah

Gambar 4.1 Logo Produk Kosmetik Wardah

Produk Wardah merupakan merek kosmetik yang ada di tanah air atau biasa
dikatakan Wardah adalah Brand Lokal asli buatan Indonesia. Wardah di produksi
oleh PT. Pustaka Tradisi Ibu yang sudah berganti nama menjadi PT. Paragon
Technology and Innovation pada tahun 2011. Perusahaan tersebut bergerak dibidang
kosmetika yang didirikan oleh pasangan suami istri yang bernama Drs. H. Subakat
Hadi, M.Sc dan Dra. Hj. Nurhayati Subakat, Apt. Pada tanggal 28 Februari 1985.
PT. Paragon Technology and Innovation pertama kali memproduksi produk
kosmetik adalah perawatan rambut merek Ega pada tahun 1987.

Setelah memproduksi perawatan rambut PT. Paragon Technology and

Innovation kemudian lahirlah produk Putri yang sampai sekarang masih diproduksi.
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Tahun 1985 sampai 1990 PT. Paragon Technology and Innovation mengalami
perkembangan yang cukup pesat. Produk-produknya mulai menyebar serta dapat
bersaing dengan produk-produk lama yang sudah lebih dulu terkenal di mata
konsumen. Seiring berjalannya waktu dan makin berkembangnya perusahaan pada
bulan Desember tahun 1990, PT. Paragon Technology and Innovation mendirikan
pabrik untuk memproduksi semua produk kosmetik di Kawasan Industri Cibodas
dan Tangerang. Dengan adanya pabrik tersebut diharapkan dapat meningkatkan
kapasitas produksi kosmetik. Kemudian pada tahun 1995, PT. Paragon Technology
and Innovation kedatangan santri-santri dari pesantren Hidayatullah yang
memberikan inspirasi agar PT. Paragon Technology and Innovation dapat
memproduksi kosmetika yang berlandaskan syariat dan berbau ke Islaman. Adanya
inspirasi tersebut kemudian lahirlah produk Wardah dengan positioning kosmetik
halal serta aman untuk digunakan oleh para wanita muslimah

Gambar 4.2 Produk Kosmetik Wardah

Y_

Dewi Sandra penyanyi cantik yang kini mengubah penampilannya dengan
menggunakan hijab dan menjadi lebih islami, sejak 2012 terpilih menjadi brand
ambassador Wardah. Sebelum menjadi brand ambassador, Dewi Sandra mengaku
telah menggunakan produk Wardah kosmetik dan merasa cocok karena ada

perubahan pada kulit wajahnya. Karena Dewi Sandra saat ini sudah berhijab dan
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sangat menginspirasi wanita muslimah Indonesia maka dari itu Dewi Sandra dirasa
mampu dan cocok untuk menjadi Brand Ambassador Wardah tersebut.

C. Deskripsi Data

1. Deskripsi Kuisoner dan Responden Penelitian
Penelitian ini dilakukan pada Mahasiswi Universitas Islam Negeri
Datokarama Palu yang beralamatkan JI. Diponegoro No.23, Kec. Palu Barat, Kota
Palu, Sulawesi tengah 9411. Data penelitian menggunakan instrumen kuesioner
yang dibagikan kepada mahasiswi UIN Datokarama Palu sebagai sampel penelitian.
Kuesioner disebarkan oleh peneliti kepada sampel yang diteliti dengan perincian

sebagai berikut :

Tabel 4.4
Deskripsi Kuesioner
Jumlah Kuesioner Kuesioner Kuesioner Presentase
Sampel Disebar Kembali Diolah
100 100 100 100 100%

Sumber: Hasil Kuisioner Penelitian, 2024

Pada table 4.4 diatas dijelaskan bahwa jumlah sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah 100 orang. Data responden dalam penelitian ini dijelaskan
dalam tabel deskripsi responden yang dimasukkan kedalam sampel berdasarkan
Prodi sebagai berikut:

a.Berdasarkan Program Studi

Tabel 4.5
Deskripsi Sampel Berdasarkan Program Studi
Prodi Frekuensi Presentase %
Ekonomi Syariah 54 57,4%
Perbankan 24 28,9%
Akuntansi Syariah 22 23,1%

Sumber: Hasil Kuesioner Penelitian 2024.
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Pada Tabel 4.5 menunjukkan bahwa jumlah responden dari setiap Pordi,
dimana responden terbanyak berasal dari Prodi Ekonomi Syariah yaitu sebanyak
(57,4%) kemudian dari Prodi Perbankan (28,9%), dan Akuntansi Syariah (23,1%).

1. Deskripsi Variabel Pernyataan Responden

Analisis data variabel penelitian selanjutnya akan menampilkan tabel hasil
jawaban dari para responden dari kuesioner yang sudah disebarkan mengenai
Pengaruh Kesadaran Halal, Kualitas Produk dan Niat beli Terhadap Repurchase
Konsumen Pada Produk Wardah Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis UIN Datokarama Palu.

1.) Deskripsi jawaban Sampel Tehadap Variabel Keputusaan pembelian ulang
( Repurchase) (YY)

Adapun hasil data yang telah dirangkum dalam tabel frekuensi dibawah ini
menunjukkan seberapa banyak frekuensi responden yang menjawab pernyataan
tentang variabel Repurchase, untuk lebih jelasnya dapat dilihat rangkuman tabel

skor penilaian di bawah ini :

Tabel 4.6
Pengukuran Skala Sampel ()
Jawaban
Sangat Setuju Kurang Tidak Sangat Jumlah
No Setuju Setuju Setuju Tidak
Setuju
F % F % F % F % F | % F %
1 | 26 |[265| 55 |56,1| 14 [143| 3 |31 | O 0 | 100 | 100
2 | 33 |337| 43 |[439| 14 |143| 7 | 71| 1 |10 | 100 | 100
3 | 25 [ 255 47 |480| 13 |133| 11 |112| 2 | 2,0 | 100 | 100
4 | 19 [194| 52 |531| 20 [204| 6 |61 | 1 | 1,0 | 100 | 100
5 |27 |276| 52 |531| 13 |133| 5 |51 | 1 | 1,0 | 100 | 100
6 | 26 |265| 42 [429| 19 [ 194 | 10 [102| 1 | 1,0 | 100 | 100
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7 31 |316| 48 [490| 15 | 153| 3 | 31| 1 | 1,0 | 100 | 100

8 | 28 |286| 50 |[510| 15 |153| 5 | 51| O 0 | 100 | 100

Sumber: Hasil Kuesioner Penelitian 2024.
Dari tabel 4.6 diatas, dapat dijelaskan mengenai pernyataan dari variabel
Repurchase adalah :

1. Jawaban responden. Saya membeli produk karena lokasinya mudah
dijangkau Mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 55 orang
(56,1%).

2. Jawaban Responden Saya membeli produk Wardah karena sesuai dengan
kemampuan Mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 43 orang
(43,9%).

3. Jawaban Responden Saya merekomendasikan produk Wardah kepada teman
dan kerabat saya Mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 47 orang
(48,0%).

4. Jawaban responden. Saya membeli produk Wardah karena melihat iklan
Mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 52 orang (53,1%).

5. Jawaban responden. Saya lebih memilih produk Wardah daripada produk
lain Mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 52 orang (53,1%).

6. Jawaban responden. Produk Wardah lebih menarik perhatian saya Mayoritas
responden menjawab setuju sebanyak 42 orang (42,9%).

7. Jawaban responden. Saya menanyakan informasi produk Wardah kepada
orang yang sudah menggunakannya Mayoritas responden menjawab setuju

sebanyak 48 orang (49,0%).
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8. Jawaban responden. Saya tertarik dengan produk Wardah dan mencari tau

varian produk Wardah Mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 50
orang (51,0%).

Dari hasil jawaban angket di atas menunjukkan sebagian besar responden

menjawab setuju. Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar mahasiswi Fakultas

Ekonomi dan Bisnis UIN Datokarama Palu memiliki niat pembelian kembali yang

tinggi terhadap produk Wardah.

2.) Deskripsi Jawaban Sampel Variabel Halal Awareness (X1)

Tabel 4.7
Pengukuran Skala Sampel (X1)
Jawaban
No Sangat Setuju Kurang Tidak Sangat Jumlah
Setuju Setuju Setuju Tidak
Setuju
F % F % F % F % F % F %

1 | 23 |235| 36 [36,7| 26 |265| 11 |112| 2 | 2,0 | 100 | 100
2 18 | 184 | 28 | 286 | 27 |176| 20 | 204 | 5 | 51 | 100 | 100
3 14 | 143 | 41 |418| 35 |357| 7 | 71| 1 | 1,0 | 100 | 100
4 | 15 |153| 48 | 490 18 | 184 | 12 |122| 5 | 51 | 100 | 100
5 | 24 |245| 38 |388| 22 | 224 | 12 | 122 | 2 | 2,0 | 100 | 100
6 13 | 133| 30 | 30,6| 33 |337| 18 | 14 | 4 | 41 | 100 | 100
7 | 25 | 255 | 47 |480] 23 | 235| 2 | 20| 1 | 1,0 | 100 | 100
8 | 20 | 294 | 44 |449| 24 |245| 9 | 92 | 1 | 1,0 | 100 | 100
9 | 24 |245| 38 |388| 26 |265| 6 | 61| 4 | 41 | 100 | 100
10 | 15 | 153 | 38 |388| 30 (306 | 13 |133| 2 | 2,0 | 100 | 100
11 | 9 | 92 | 47 | 480| 23 |235| 17 |173| 2 | 2,0 | 100 | 100
12 | 27 | 276| 40 | 408| 12 [122| 9 | 92 | 10 |10,2| 100 | 100

Sumber: Hasil Kuesioner Penelitian 2024.

Dari tabel 4.7 diatas dapat dijelaskan mengenai pernyataan dari variabel

Halal Awareness adalah :
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. Jawaban responden Saya yakin bahwa bahan baku yang digunakan produk
Wardah tersebut halal. Mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 36
orang (36,7%).

. Jawaban responden Bahan baku Wardah telah melalui serangkaian uji ketat
olen MUI. Mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 28 orang
(28,6%).

. Jawaban Penggunaan produk yang halal merupakan kewajiban saya sebagai
umat muslim. Mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 41 orang
(41,8%).

. Jawaban responden Sebagai umat muslim saya wajib memiliki kesadaran
halal. Mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 48 orang (49,0%).

. Jawaban responden. Proses produksi produk Wardah bebas dari bahan
terlarang Mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 38 orang (38,8%).
. Jawaban. Proses produksi halal meng bahan yang tercantum dalam daftar
bahan halal Mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 33 orang
(33,7%).

. Jawaban Produk Wardah telah memiliki produk standar kebersihan yang
sangat baik. Mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 47 orang
(48,0%).

. Jawaban responden. Saya mengutamakan kebersihan dalam memilih sebuah
produk Mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 44 orang (44,9%).

. Jawaban responden Pengetahuan produk halal membantu saya mengambil
keputusan atas pembelian produk Wardah Mayoritas responden menjawab

setuju sebanyak 38 orang (38,8%).
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10. Jawaban Responden Saya memiliki pengetahuan yang cukup tentang produk
kosmetik halal apa yang dilarang oleh Islam Mayoritas responden menjawab

setuju sebanyak 38 orang (38,8%).

11. Jawaban Responden Saya memilih produk Wardah karena telah berlogo

halal Mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 47 orang (48,0%).

12. Jawaban Responden Saya merasa aman menggunakan produk halal Wardah

Mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 40 orang (40,8%).

Dari hasil jawaban angket di atas menunjukkan sebagian besar responden
menjawab setuju. Hal ini menunjukkan sebagian besar mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis merasa yakin dengan adanya label halal yang tertera pada
produk Wardah mempengaruhi niat pembelian kembali konsumen.

3.) Deskripsi Jawaban Sampel Variabel Kualitas Produk (X2)

Tabel 4.8
Pengukuran Skala Sampel (X2)
Jawaban
No Sangat Setuju Kurang Tidak Sangat Jumlah
Setuju Setuju Setuju Tidak

Setuju

F % F % F % F % % F %

F
1 16 | 163 | 38 [388| 28 | 286 | 13 [133| 3 | 3,1 | 98 | 100
2 30 {306 21 |214| 36 |36,7| 4 |41 | 7 | 71| 98 | 100
3 30 306 32 [327] 25 |255| 5 | 51| 6 | 61| 98 | 100
4 23 |235| 44 [449| 21 | 214| 10 |10,2| O 0 98 | 100
5 32 |327| 31 |316| 22 |224| 5 |51 | 8 | 82 | 98 | 100
6 31 |316| 43 (439 14 |143| 9 |92 | 1 | 10| 98 | 100
7 19 | 194 | 41 [ 418 24 | 245| 10 |102| 4 | 41 | 98 | 100
8 33 [33,7| 39 [398] 23 [235| 3 | 31| O 0 98 | 100

Sumber: Hasil Kuesioner Penelitian 2024.
Dari tabel 4.8 diatas dapat dijelaskan mengenai pernyataan dari variabel

Kualitas Produk adalah :
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1. Jawaban Responden Wardah menawarkan produk dengan varian/jenis
/keanekaragaman produk Mayoritas responden menjawab setuju sebanyak
38 orang (38,8%).

2. Jawaban responden. Saya nyaman menggunakan produk Wardah Mayoritas
responden menjawab setuju sebanyak 36 orang (36,7%).

3. Jawaban responden Saya membeli produk Wardah karena tahan lama, aman
dan nyaman untuk dipakai Mayoritas responden menjawab setuju sebanyak
32 orang (32,7%).

4. Jawaban responden. Produk memiliki masa pakai yang baik Mayoritas
responden menjawab setuju sebanyak 44 orang (44,9%).

5. Jawaban responden. Wardah memberi kompensasi dengan beberapa cara
ketika terjadi masalah pada produk Mayoritas responden menjawab sangat
setuju sebanyak 32 orang (32,7%).

6. Jawaban responden. Produk Wardah yang memiliki kerusakan dapat
dikembalikan Mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 43 orang
(43,9%).

7. Jawaban Saya sering melihat review yang baik tentang produk Wardah
Mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 41 orang (41,8%).

8. Jawaban responden. Informasi review produk Wardah akurat dan terpercaya
Mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 39 orang (39,8%).

Dari hasil jawaban angket di atas menunjukkan sebagian besar responden
menjawab setuju. Hal ini menunjukkan sebagian besar mahasiwi Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Uin Datokarama Palu melihat kualitas produk terlebih dahulu saat ingin

membeli ulang produk tersebut.
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Tabel 4.9
Pengukuran Skala Sampel (2)
No Jawaban
Sangat Setuju Kurang Tidak Sangat Jumlah
Setuju Setuju Setuju Tidak
Setuju

F % F % F % F % F % F %
1 | 24 |245)| 38 [388| 26 |265| 6 | 61 | 4 | 41 | 100 | 100
2 15 | 153 | 38 | 388 | 30 |306| 13 |133| 2 | 2,0 | 100 | 100
3 9 | 92 | 47 |480| 23 |235| 17 |173| 2 | 2,0 | 100 | 100
4 | 27 | 276 40 | 408 12 |122| 9 | 92 | 10 | 10,2 | 100 | 100
5 | 24 |245] 49 |500| 6 | 61 | 17 |173| 2 | 2,0 | 100 | 100
6 | 26 | 265 | 55 |56,1| 14 |143| 3 | 31| O 0 | 100 | 100
7 25 | 255 | 47 |480| 23 [ 235 2 | 20| 1 | 1,0 | 100 | 100
8 20 | 294 | 44 |449| 24 |[245| 9 | 92| 1 | 1,0 | 100 | 100

Sumber: Hasil Kuesioner Penelitian 2024.

adalah:

Dari tabel 4.9 diatas dapat dijelaskan pernyataan dari variabel Niat Beli

1. Jawaban responden. Saya ingin mengetahui lebih banyak tentang produk

Wardah Mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 38 orang (38,8%).

Jawaban

responden Saya membeli produk Wardah setelah mendapat

informasi mengenai produknya yang aman dan halal Mayoritas responden

menjawab setuju sebanyak 38 orang (38,8%).

Jawaban responden. Saya mempertimbangkan harga produk Wardah dengan

produk merk lain sebelum membeli Mayoritas responden menjawab setuju

sebanyak 47 orang (48,0%).
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4. Jawaban responden. Kualitas produk Wardah yang baik selalu menjadi
pertimbangan saya sebelum membeli Mayoritas responden menjawab setuju

sebanyak 40 orang (40,8%).

5. Jawaban responden Saya tertarik untuk mencoba produk Wardah karena
harga yang terjangkau Mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 49

orang (50,0%).

6. Jawaban responden. Ulasan dari pengguna dan promosi dari brand membuat
saya tertarik mencoba produk Wardah Mayoritas responden menjawab

setuju sebanyak 55 orang (56,1%).

7. Jawaban responden. Saya membeli produk Wardah karena ingin mengetahui
produk tersebut Mayoritas responden menjawab setuju sebanyak 52 orang
(53,1%).

8. Jawaban responden. Produk Wardah sangat lengkap dan bervariasi sehingga
saya ingin memiliki dan membeli produknya Mayoritas responden
menjawab setuju sebanyak 42 orang (42,9%).

Dari hasil jawaban angket diatas menunjukkan sebagian besar responden
menjawab setuju. Hal ini menunjukkan sebagian besar mahasiswi Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Uin Datokarama Palu merasa yakin dengan adanya harga yang

terjangkau pada produk Wardah mempengaruhi Niat beli konsumen.

D. Deskripsi Hasil Analisis Data Penelitian

Analisis data yaitu proses analisis yang terdapat data-data yang berbentuk

angka dengan cara perhitungan secara statistic untuk menganalisis Pengaruh Halal
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awarenes, Kualitas Produk Dan Niat Beli Terhadap Pembelian kembali Produk

Wardah Terhadap Mahasiswi UIN Datokarama Palu.

1. Uji Instrumen Penelitian
1.) Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengetahui kelayakan butir-butir dalam suatu
daftar pertanyaan dalam mendefinisikan suatu variabel. Ketentuan apakah suatu
butir instrument valid atau tidak adalah melihat nilai profitabilitas koefisien
korelasinya. Uji signifikansi dilakukan membandingkan nilai rhitung dengan rtabel.
Jika rhitung lebih besar dari rtabel dan nilai positif maka butir dan pernyataan atau
indikator tersebut dinyatakan valid.

Hipotesisnya adalah tidak ada korelasi signifikan skor item dengan total skor
(tidak valid) HI : p # 0 ada korelasi signifikan skor item dengan total skor (valid)
Kriteria penerimaan / penolakan hipotesis adalah sebagai berikut Tolak HO jika nilai
korelasi adalah positif dan probabilitas yang dihitung < nilai probabilitas yang
ditetapkan sebesar 0,05 (Sig 2-tailed < a0,05). Terima HO jika nilai korelasi adalah
negatif dan atau probabilitas yang dihitung > nilai probabilitas yang ditetapkan
sebesar 0,05 (Sig 2-tailed > 00,05) db = derajat kebebasan.

Tabel 4.10
Hasil Uji Validitas Variabel Repurchase (Y)

Pertanyaan Rhitung Rtabel Probabilitas Keterangan
1 0,577 0,195 0,000 < 0,05 Valid
2 0,622 0,195 0,000 < 0,05 Valid
3 0,498 0,195 0,000 < 0,05 Valid
4 0,541 0,195 0,000 < 0,05 Valid
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5 0,654 0,195 0,000 < 0,05 Valid
6 0,739 0,195 0,000 < 0,05 Valid
7 0,443 0,195 0,000 < 0,05 Valid
8 0,502 0,195 0,000 < 0,05 Valid
Tabel 4.11
Hasil Uji Validitas Variabel Halal Awareness (X1)
Pertanyaan Rhitung Rtabel Probabilitas Keterangan
1 0,583 0,195 0,000 < 0,05 Valid
2 0,514 0,195 0,000 < 0,05 Valid
3 0,459 0,195 0,000 < 0,05 Valid
4 0,601 0,195 0,000 < 0,05 Valid
5 0,579 0,195 0,000 < 0,05 Valid
6 0,566 0,195 0,000 < 0,05 Valid
7 0,612 0,195 0,000 < 0,05 Valid
8 0,535 0,195 0,000 < 0,05 Valid
9 0,554 0,195 0,000 < 0,05 Valid
10 0,561 0,195 0,000 < 0,05 Valid
11 0,524 0,195 0,000 < 0,05 Valid
12 0,543 0,195 0,000 < 0,05 Valid
Sumber : SPSS Versi 22
Tabel 4.12
Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X2)
Pertanyaan Rhitung Rtabel Probabilitas Keterangan
1 0,638 0,195 0,000 < 0,05 Valid
2 0,576 0,195 0,000 < 0,05 Valid
3 0,624 0,195 0,000 < 0,05 Valid
4 0,581 0,195 0,000 < 0,05 Valid
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5 0,591 0,195 0,000 < 0,05 Valid
6 0,626 0,195 0,000 < 0,05 Valid
7 0,562 0,195 0,000 < 0,05 Valid
8 0,563 0,195 0,000 < 0,05 Valid
Sumber : SPSS Versi 22
Tabel 4.13
Hasil Uji Validitas Variabel Niat Beli (Z)
Pertanyaan Rhitung Rtabel Probabilitas Keterangan
1 0,573 0,195 0,000 < 0,05 Valid
2 0,578 0,195 0,000 < 0,05 Valid
3 0,574 0,195 0,000 < 0,05 Valid
4 0,517 0,195 0,000 < 0,05 Valid
5 0,531 0,195 0,000 < 0,05 Valid
6 0,531 0,195 0,000 < 0,05 Valid
7 0,658 0,195 0,000 < 0,05 Valid
8 0,658 0,195 0,000 < 0,05 Valid

Sumber : SPSS Versi 22

Berdasarkan data di atas dapat dilihat bahwa seluruh item yang diajukan

kepada responden dinyatakan seluruhnya valid.

2.) Uji Validitas

Reliabilitas adalah untuk melihat apakah instrument penelitian nerupakan

instrument yang handal dan dapat dipercaya angka-angka dan kemudian menarik

kesimpulan dari pengujian tersebut. Dalam praktik pengolahan data penelitian tidak

diolah secara manual, namun menggunakan software statistic SPSS, dengan

tahapan-tahapan sebagai berikut, Jika nilai cronbach alpha > 0,6 maka instrument

variabel adalah reliabel (terpercaya) Jika nilai cronbach alpha< 0,6 maka instrument
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variabel tidak realiabel (tidak terpercaya). Hasil uji Reliabilitas dapat dilihat pada

tabel di bawah ini :

Tabel 4.14
Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach Alpha Keterangan
Repurchase (Y) 0,706 > 0,6 Reliabel
Halal Awareness (X1) 0,663 > 0,6 Reliabel
Kualitas Produk (X2) 0,735>0,6 Reliabel
Niat Beli (2) 0,774>0,6 Reliabel

Sumber : SPSS Versi 22
2. Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik terdiri atas beberapa uji yang perlu dilakukan yaitu:

1. Uji Normalitas

Uji normalitas dilakukan untuk mengetahui apakah dalam model regresi,

variabel independen dan variabel dependen terdistribusi normal atau tidak. Uji
normalitas dalam penelitian ini menggunakan uji statistik One Sample Kolmogrov-
Smirnov Test. Pengambilan keputusannya adalah dengan melihat nilai
signifikansinya, apabila nilai signifikansinya > 0,05 maka dapat disimpulkan data
terdistribusi dengan normal. Hasil dari pengujian normalitas dapat dilihat pada tabel
berikut:

Tabel 4.15
Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parametersab Mean ,0000000
Std. Deviation 3,44818774
Most Extreme Differences Absolute ,057
Positive ,054
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Negative -,057
Test Statistic ,057
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200¢.d

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Dari table 4.15 dapat diketahui bahwa hasil pengujian Kolmogrov-Smirnov
diperoleh nilai signifikansi 0,200 dimana nilai tersebut lebih besar dari 0,05. Oleh
karena itu, berdasarkan kriteria pengujian, kita dapat menyimpulkan bahwa
distribusi data berdistribusi normal.

2. Uji Multikolinieritas

Uji multikolinearitas dilakukan untuk menguji apakah ditemukan adanya
sebuah korelasi antar variabel secara independen dalam sebuah model regresi.
Model regresi seharusnya tidak terjadi korelasi antar variabel independen atau tidak
mengalami  gejala multikolinieritas. Untuk mendeteksi ada tidaknya
multikolinieritas dalam model regresi dapat dilihat melalui nilai tolerance atau
variance inflation factor(VIF) dengan ketentuan jika nilai Tolerance > 0,10 dan nilai
VIF < 10, maka tidak terdapat gejala multikolinieritas pada model regresi tersebut.
Adapun nilai tolerance dan VIF dapat dilihat pada tabel dibawah ini:

Tabel 4.16
Hasil Uji Multikolinieritas

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 (Constant)
Halal Awarenes (X1) .993 1.008
Kualitas Produk (X2) .806 1.241
Niat Beli (2) .805 1.242
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Dari tabel 4.16 diatas didapatkan nilai tolerance variabel labelisasi halal sebesar
0,993, variabel halal awareness sebesar 0.806 dan variabel kualitas produk sebesar
0,805 yang berarti bahwa ketiga variabel tersebut memiliki nilai toleran lebih dari
0,10. Sementara nilai VIF dari variabel kesadaran halal sebesar 1,008, variabel halal
awareness sebesar 3,597 dan variabel kualitas produk sebesar 1,241 yang artinya
nilai tersebut kurang dari 10. Sehingga dari hasil nilai tolerance dan VIF tersebut
dapat di.simpulkan bahwa variabel independen dalam penelitian ini tidak
mengalami gejala multikolinieritas.

3. Uji Heteroskedasitas
Uji Heteroskedastistas ini merupakan salah satu uji asumsi klasik yang harus
dilakukan pada analisis regresi linier dinyatakan tidak valid sebagai alat peramalan
sebuah uji data dalam statistik.
Adapun uji heteroskedastisitas dalam data penelitian ini menggunakan
teknik glejser dengan bantuan program SPSS 22.

Tabel 4.17
Hasil Uji Heteroskedasitas

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2,938 1,929 1,523 ,131
Kesadaran Halal -,076 ,047 -,163 -1,633 ,106
Kualitas Produk ,077 ,051 ,168 1,512 ,134
Niat Beli -,018 ,056 -,036 -,324 , 746

a. Dependent Variable: Abs_RES
Sumber: Data Output SPSS versi 22, 2025
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Hasil uji heteroskedastisitas menunjukkan bahwa dari tiga variabel
independen yang diuji terhadap variabel dependen mengindikasikan adanya
hubungan yang signifikan antara variabel ini dengan variabilitas kesalahan. Dari
ketiga variabel memiliki nilai signifikan lebih dari 0.05 hal ini menunjujkan bahwa
tidak terjadi heteroskedastisitas.

3. Uji Regresi Linier Berganda

Analisis regresi linier berganda yang digunakan oleh peneliti adalah untuk
mengetahui berapa besar pengaruh variabel bebas (halal awareness, kualitas produk
dan niat beli) dan variabel terikat adalah repurchase. Berikut adalah hasil
pengolahan data regresi linier berganda.

Dari perhitungan dengan menggunakan program SPSS (Statistical Program

for Social Schedule) Versi 22 di dapat :

Tabel 4.17
Hasil Uji Regresi Linier Berganda
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.

Model B Error Beta t Sig.

1 (Constant) 17,873 | 3,127 5,716 0,000
Halal 0,316 | 0,076 0,373 | 4,186 0,000
Awarenes
Kualitas -0,053 | 0,082 0,064 | -0,647 0,059
Produk
Niat Beli 0,296 | 0,092 0,321 3,238 0,002
a =17.873
bl =0,316
b2 =-0.053

b3 =0.296
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Jadi, persamaan regresi linier berganda untuk empat prediktor (kesadaran
halal, kualitas produk dan niat beli) adalah :

Y =17.873 + 0.316 X1 +-0.053 X2 + 0.296 Z

Nilai konstanta sebesar 17.873 menunjukkan bahwa jika variabel
independen yaitu kesadaran halal, kualitas produk dan niat beli dalam keadaan
konstan atau tidak mengalami perubahan (sama dengan nol), maka keputusan
pembelian sebesar 17.873

Nilai koefisien X1 = 0.316 menunjukkan apabila kesadaran halal mengalami
kenaikan sebesar 100% maka akan mengakibatkan meningkatnya niat beli pada
produk Wardah sebesar 31,6%.

Nilai koefisien regresi X2 = -0.053 menunjukan apabila kualitas produk
mengalami kenaikan 100% maka akan mengakibatkan meningkatnya niat beli
pembelian pada produk Wardah sebesar 53,0 %.

Nilai koeisien regresi Z = 0.296 menunjukkan apabila niat beli mengalami
kenaikan sebesar 100% maka akan mengakibatkan meningkatnya niat beli
pembelian pada produk Wardah sebesar 29,%.

Persamaan di atas memperlihatkan bahwa semua variabel bebas (halal
awareness, kualitas produk dan niat beli) memiliki bi yang positif, berarti seluruh
variabel bebas mempunyai pengaruh yang searah terhadap variabel Y (Repurchase).
4. Uji Hipotesis

Data diatas pada uji regresi berganda dapat diolah dilakukan dengan
menggunakan program statitic computer SPSS, yang meliputi:

1. Uji Parsial (Uji t)
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Uji digunakan bisa mengetahui pengaruh variabel independen secara parsial

terhadap variabel dependen apakah pengaruhnya signifikan atau tidak. Pengujian

hipotesis uji t menggunakn SPSS versi 22 alat ini digunakan untuk membandingkan

signifikansi 10%. Ayat pengmbilan keputusan dalam uji t dengn SPSS apabila:

1) Jika nilai thitung > ttabel 1,985, maka Ho ditolak dan Ha diterima, artinya
variabel bebas berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat.
2) Jika nilai thitung < ttabel 1,985, maka Ho diterima dan Ha ditolak, artinya
variabel bebas tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat.
Tabel 4.18
Hasil Uji t
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3,898 9,867 5,294 , 770
Halal Awareness ,885 ,296 ,920 2,619 ,004
Kualitas Produk ,594 ,266 ,499 2,107 ,004
Niat Beli 1,151 484 1,245 2,378 ,009
X1z 124 114 ,994 3,694 ,004
X227 ,559 112 476 4,767 ,005

a. Dependent Variable: Repurchase

2. Uji Simultan (Uji f)

1)

Uji F digunakan untuk mengetahui variabel independen secara serentak
terhadap variabel dependen apakah pengaruhnya signifikan atau tidak.
Maka Syarat pada uji ini adalah :

Jika T nitung < T taper , maka Ho diterima artinya tidak ada pengaruh yang
signifikan antara variabel independen secara bersama-sama berpengaruh

terhadap variabel dependen.
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2) Jika T hiung™> T taber , maka Ho ditolak artinya ada pengaruh yng signifikan
antara variabel independen secara bersama-sama berpengaruh terhadap

variabel dependen.

Tabel 4.19
Hasil Uji f
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 458,793 5 92,759 17,878 ,000P
Residual 1094,917 94 10,648
Total 1553,710 99

a. Dependent Variable: Repurchase
b. Predictors: (Constant), X2Z, Halal Awareness, Niat Beli, Kualitas Produk, X1Z

Dari tabel diatas bisa dilihat bahwa nilai Fhitung adalah 17,878 kemudian
nilai signifikannya adalah 0,00. Taraf signifikan yang digunakan adalah 5%, uji dua
pihak dan dk = n-k-1. Berdasarkan tabel diatas diperoleh Fhitung untuk variabel
sebesar 17,878 untuk kesalahan 5%. Fhitung = n-k-1=98-3-1= 94, diperoleh Ftabel=
2,70.

Dalam hal ini Fhitung 17,878 > Ftabel 2,70 dengan nilai sig adalah 0,00
sedang taraf signifikan o yang ditetapkan sebelumnya 0,05, maka nilai sig 0,00 <
0,05. Ini berarti Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya secara simultan terdapat
pengaruh signifikan antara Halal awareness, Kualitas Produk dan Niat beli
Terhadap Repurchase Konsumen Pada Kosmetik Wardah Pada Mahasiswa Fakultas

Ekonomi dan Bisnis UIN Datokarama Palu.
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3. Uji Koefisien determinasi (Uji r square)
Untuk mengetahui besarnya kontribusi halal awareness, kualitas produk dan
harga terhadap minat beli konsumen secara simultan dan dapat diketahui

berdasarkan nilai R-Square pada tabel berikut ini :

Tabel 4.20
Hasil Uji r square

Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 ,5432 ,695 ,658 4,413

a. Predictors: (Constant), X2Z, Halal Awareness, Niat Beli, Kualitas Produk, X1Z

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa nilai Adjusted R Square sebesar 0,658
atau 65,8%. Untuk mengetahui sejauh mana kontribusi atau presentase pengaruh
halal awareness, kualitas produk dan harga terhadap niat beli konsumen maka
dilakukan melalui uji determinasi sebagai berikut :

D = R? x 100%
= 0,658 x 100%

=65,8%
Nilai Adjusted R Square diatas diketahui 0,658 artinya menunjukkan bahwa

sekitar 65,8% variabel repurchase (Y) dapat dipengaruhi oleh variabel halal
awareness (X1) kualitas produk (X2) dan niat beli (Z) terhadap Repurchase
konsumen Kosmetik Wardah pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis UIN
Datokarama sebesar 65,8% sementara sisanya 34,2% dipengaruhi oleh variabel lain

yang tidak dilteliti dalam penelitian ini.
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5. Pembahasan Hasil Penelitian

Hasil analisis dari beberapa pengujian yang telah dilakukan dalam penelitian
ini selanjutnya akan dilakukan pembahasan sehingga dapat diberikan gambaran
jelas mengenai pengaruh antara variabel satu dengan variabel lainnya. Adapun
variabel-variabel dalam penelitian ini yakni variabel Kualitas Produk (X2), dan
Halal awareness (X1) sebagai variabel independen, Repurchase (YY) sebagai
variabel dependen dan Niat Beli (Z) sebagai variabel moderating.

1. Pengaruh Halal Awareness terhadap keputusan pembelian ulang Wardah

Hasil uji hipotesis mengenai pengaruh label halal, kualitas produk dan harga
terhadap niat beli yang menunjukkan bahwa thitung 2.619 > ttabel1,985, dan nilai
sig 0,004 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa secara parsial kesadaran halal
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Repurchase produk Wardah pada
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis UIN Datokarama Palu.

Kesadaran halal merupakan tingkat pengetahuan yang dimiliki oleh
konsumen Muslim untuk mencari dan mengkonsumsi produk halal sesuai dengan
syariat Islam.

Dengan demikian dapat dikatakan bahwa halal awareness berpengaruh
ternadap niat beli konsumen pada produk kosmetik Wardah pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis UIN Datokarama Palu, artinya bahwa apabila halal
awareness yang dimiliki Wardah sudah baik maka dapat meningkatkan pembelian
kembali produk Wardah.

2. Pengaruh Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian ulang Wardah
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Hasil uji hipotesis mengenai pengaruh kualitas produk terhadap niat beli
yang menunjukkan bahwa thitung 1.107 > ttabel 1,985 dan nilai sig 0,001 < 0,05.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa secara parsial ada pengaruh positif dan
signifikan antara halal awareness terhadap niat beli konsumen pada produk
kosmetik Wardah pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis UIN Datokarama
Palu.

Kualitas produk merupakan hal penting yang memang harus dimiliki setiap
produk. Kualitas produk memang harus sangat diperhatikan agar konsumen
merasakan puas dengan penggunaan sehingga konsumen dapat terus memilih
produk yang sama. Dengan kualitas produknya bagus maka akan memperkuat
konsumen dalam melakukan niat beli pada produk tersebut. kualitas produk adalah
karakteristik produk atau jasa yang bergantung pada kemampuannya untuk
memuaskan kebutuhan konsumen yang dinyatakan atau diimplikasikan. Kualitas
produk merupakan upaya atau kemampuan yang dilakukan perusahaan dalam
memberikan kepuasan bagi konsumen, karena kepuasan konsumen tidak hanya
mengacu pada bentuk fisik produk, melainkan satu paket kepuasan yang dapat dari
pembelian produk.

Berdasarkan penelitian terdahulu, menyimpulkan bahwa kualitas produk
secara positif berpengaruh terhadap niat beli, dimana atribut produk perlu lebih
diperhatikan dalam meningkatkan kepuasan pembelian.

Dengan demikian dapat dikatakan bahwa kualitas produk berpengaruh
terhadap Repurchase konsumen pada produk kosmetik Wardah pada Mahasiswa

Fakultas Ekonomi dan Bisnis UIN Datokarama Palu, yang artinya bahwa dengan
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kualitas produknya bagus maka akan memperkuat konsumen dalam melakukan
Pembelian kembali pada produk tersebut.
3. Pengaruh Halal awareness dan Kualitas Produk terhadap Repurchase

Produk Wardah

Berdasarkan hasil uji SPSS 26 menunjukkan bahwa variabel Halal Awareness
dan Kualitas Produk berpengaruh positif siginifikan terhadap Repurchase produk
Wardah pada mahasiswa yang di buktikan dengan hasil uji F sebesar 0,000 < 0,05
dan nilai Fritung 17,878> Fianel 2,70, sehingga disimpulkan bahwa H3 diterima.

Sebenaranya dua komponen antara Halal Awareness dan Kualitas Produk
mempunyai keterkaitan yang sangat erat dalam niat ataupun pembelian ulang
konsumen terhadap suatu produk. Dengan adanya hasil penelitian ini dapat
dikatakan apabila keberadaan halal terlihat jelas pada produk serta adanya kualitas
produk yang baik mengenai suatu produk, maka akan meningkatkan pembelian
ulang konsumen. Dengan kata lain, seluruh variabel memberikan pengaruh

terhadap pembelian ulang.

4. Niat beli memoderasi pengaruh Halal Awareness Terhadap Repurchase
Produk Wardah

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh efek moderasi terhadap halal
awareness terhadap repurchase kosmetik Wardah pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bsinis UIN Datokarama Palu. Hasil uji hipotesis mengenai pengaruh
halal Awareness terhadap niat beli yang menunjukkan bahwa thitung variabel Halal
Awareness setelah di uji moderating 3.694 > ttabel1,985, dan nilai sig 0,004 < 0,05.
Maka dapat disimpulkan bahwa secara parsial Halal Awareness berpengaruh positif

dan signifikan terhadap Repurchase produk Wardah.
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Dari uji ANOVA (Analysis Of Varians) pada tabel diatas didsapat Fhitung
sebesar 17,878 sedangkan Ftabel diketahui sebesar 2,70. Berdasarkan hasil tersebut
dapat diketahui bahwa f tabel lebih besar dari f hitung sehingga Ho ditolak dan Ha
diterima. Jadi dapat disimpulkan bahwa variabel Halal Awareness berpengaruh
positif dan simultan terhadap repurchase konsumen pada produk Kosmetik Wardah
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis UIN Datokarama Palu.

Dapat disimpulkan bahwa halal awareness sudah memiliki pengaruh atau
memoderasi niat beli konsumen, jika suatu usaha yang menjual barang atau jasa
memiliki halal awareness, maka akan memberikan tingkat kepuasan yang baik bagi
para konsumen dan mempermudah konsumen untuk memiliki kebutuhan sesuai
dengan apa yang mereka inginkan dalam memutuskan pembelian kembali.

5. Niat Beli memoderasi pengaruh kualitas produk Terhadap repurchase
produk Wardah

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh efek moderasi terhadap kualitas
produk terhadap repurchase kosmetik Wardah pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi
dan Binis UIN Datokarama Palu. Hasil uji hipotesis mengenai pengaruh kualitas
produk terhadap niat beli yang menunjukkan bahwa thitung variabel Kualitas
Produk setelah di/ uji moderating 4.767 > ttabel 1,985, dan nilai sig 0,005 < 0,05,
Maka dapat disimpulkan bahwa secara parsial kualitas produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Repurchase produk Wardah,

Dari uji ANOVA (Analysis Of Varians) pada tabel diatas didsapat Fhitung
sebesar 17,878 sedangkan Ftabel diketahui sebesar 2,70. Berdasarkan hasil tersebut
dapat diketahui bahwa f tabel lebih besar dari f hitung sehingga Ho ditolak dan Ha

diterima. Jadi dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh
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positif dan simultan terhadap repurchase konsumen pada produk Kosmetik Wardah
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis UIN Datokarama Palu.

Repurchase merupakan hasil evaluasi awal dari dalam diri individu seorang
konsumen tentang suatu produk atau jasa, mengenai kualitas, kemampuan serta
keuntungan apa saja yang akan diperoleh jika mengkonsumsi produk tersebut. Niat
beli kembali ini mencul ketika seorang konsumen melihat suatu produk dan jasa
yang ditawarkan, baik dari penampilan, kemasan, serta keunggulan produk tersebut.
Menurut® Repurchase adalah suatu proses belajar dan proses pemikiran yang
membentuk suatu persepsi..

%Dapat disimpulkan bahwa kualitas produkk sudah memiliki pengaruh atau
memoderasi niat beli konsumen, jika suatu usaha yang menjual barang atau jasa
memiliki kualitas produk, maka akan memberikan tingkat kepuasan yang baik bagi
para konsumen dan mempermudah konsumen untuk memiliki kebutuhan sesuai

dengan apa yang mereka inginkan dalam memutuskan pembelian kembali.

% Sudirjo, F. *(2018). Pengaruh Kualitas Produk dan Iklan terhadap Minat Beli
Konsumen AMDK Amidis Di Semarang. Jurnal llmiah UNTAG, 7(1), 12— 27.

6 Tirtayasa, S., Lubis, A. P., & Hazmanan, K. (2021). Keputusan Pembelian: Sebagai
Variabel Mediasi Hubungan Kualitas Produk Dan Kepercayaan Terhadap Kepuasan
Konsumen. Jurnal Inspirasi Bisnis Dan Manajemen, 5(1), 67-86.



BAB V
KESIMPULAN DAN IMPLIKASI PENELITIAN
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan
sebelumnya maka dapat diambil kesimpulan dari penelitian adalah sebagai berikut:

1. Ada pengaruh signifikan antara Halal awareness terhadap Repurchase
konsumen pada produk kosmetik Wardah pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis UIN Datokarama Palu, yang artinya bahwa apabila
kesadaran halal yang dimiliki Wardah sudah baik maka dapat meningkatkan
Pembelian kembali Wardah.

2. Ada pengaruh signifikan antara Kualitas Produk terhadap repurchase
konsumen pada produk kosmetik Wardah pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis UIN Datokarama Palu, yang artinya bahwa dengan
kualitas produknya bagus maka akan memperkuat konsumen dalam
melakukan Pembelian kembali pada produk tersebut.

3. Ada pengaruh signifikan antara niat beli terhadap repurchase konsumen
pada produk kosmetik Wardah pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis UIN Datokarama Palu, yang artinya dapat meningkatkan jumlah
pemakai atau tingkat pemakaian/pembelian ulang pada produk tersebut.

4. Secara simultan ada pengaruh signifikan antara Halal awareness, Kualitas
Produk dan Niat Beli terhadap repurchase konsumen pada produk kosmetik
Wardah pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis UIN Datokarama
Palu, yang artinya bahwa kesadaran halal, kualitas produk dan niat beli

sudah memiliki pengaruh terhadap repurchase konsumen, jika suatu usaha

73
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yang menjual barang atau jasa memiliki kesadaran halal, kualitas produk dan
harga yang baik, maka akan memberikan tingkat kepuasan yang baik bagi
para konsumen dan mempermudah konsumen untuk memiliki kebutuhan
sesuai dengan apa yang mereka inginkan dalam memutuskan pembelian.
B. Implikasi Penelitian
Berdasarkan kesimpulan bahwa ada pengaruh signifikan antara Halal
awareness, Kualitas Produk dan niat beli terhadap repurchase konsumen pada
produk kosmetik Wardah adalah sebagai berikut:

1. Dapat dilihat dalam penelitian ini yang menunjukkan bahwa adanya
pengaruh kesadaran halal terhadap niat beli, artinya konsumen harus lebih
cerdas dalam memilih produk tentang kehalalan dan penjamin suatu produk,
tidak terlalu bergantung pada keterangan kesadaran halal dikarenakan
banyaknya terjadi kecurangan.

2. Dalam upaya meningkatkan kualitas produk pihak Wardah masih perlu
memperhatikan dan meningkatkan kualitas produk agar dapat memenubhi
dan memuaskan kebutuhan konsumen dan sebaiknya pihak Wardah
memperhatikan ingredients dan original tidaknya karena saat ini banyak
oknum yang memalsukan produk Wardah dengan begitu pelanggan Wardah
merasa tidak aman ketika menggunakan produk dari Wardah.

3. Kedepannya store Wardah dapat melakukan kegiatan promosi berupa
potongan harga/diskon atau pemberian voucher yang dapat dijangkau semua
kalangan masyarakat dan tetap mempertahankan kualitas pelayanan yang

diberikan agar semakin banyaknya konsumen yang memutuskan untuk
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membeli produk Wardah yang akhirnya dapat mengoptimalkan penjualan
untuk perusahaan.

. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitain dengan
memperluas cakupan objek penelitian dengan memiliki periode waktu

penelitian sehingga dapat memperoleh hasil yang maksimal.
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 TOTAL_X
X1.1 Pearson Correlation 1 0,061 263 0,117 622" 0,177 568" 0,133 0,118 249 199" 341 583"
Sig. (2-tailed) 0,546 0,008 0,245 0,000 0,079 0,000 0,186 0,241 0,013 0,047 0,001 0,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson Correlation 0,061 1 0,155 0,155 221" 489" 242 0,036 -0,062 0,092 0,122 0,141 514"
Sig. (2-tailed) 0,546 0,123 0,123 0,027 0,000 0,015 0,724 0,541 0,363 0,225 0,160 0,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson Correlation 263" 0,155 1 0,171 284" 0,173 269" -0,154 -0,056 -0,016 0,083 0,140 429"
Sig. (2-tailed) 0,008 0,123 0,089 0,004 0,086 0,007 0,125 0,582 0,873 0,409 0,164 0,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson Correlation 0,117 0,155 0,171 1 0,193 337" 229" 0,039 0,142 -0,019 -0,100 282" 459"
Sig. (2-tailed) 0,245 0,123 0,089 0,054 0,001 0,022 0,702 0,158 0,852 0,324 0,005 0,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.5 Pearson Correlation 622" 221 284" 0,193 1 1250 371" 0,012 -0,001 0,070 -0,038 249" 601"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,027 0,004 0,054 0,012 0,000 0,909 0,994 0,486 0,706 0,012 0,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.6 Pearson Correlation 0,177 489" 0,173 3377 2507 1 253 -0,062 0,070 0,085 -0,123 280" 566
Sig. (2-tailed) 0,079 0,000 0,086 0,001 0,012 0,011 0,543 0,488 0,402 0,223 0,005 0,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.7 Pearson Correlation 568" 242" 269" 229" 371" 253 1 0,031 -0,082 0,032 0,042 497" 612"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,015 0,007 0,022 0,000 0,011 0,760 0,419 0,754 0,675 0,000 0,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.8 Pearson Correlation 0,133 0,036 -0,154 0,039 0,012 -0,062 -0,031 1 234 3337 225 -0,057 0,535
Sig. (2-tailed) 0,186 0,724 0,125 0,702 0,909 0,543 0,760 0,019 0,001 0,025 0,572 0,727
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.9 Pearson Correlation 0,118 0,062 -0,056 -0,142 -0,001 0,070 -0,082 234 1 346" 0,158 0,075 0,554
Sig. (2-tailed) 0,241 0,541 0,582 0,158 0,994 0,488 0,419 0,019 0,000 0,116 0,461 0,593
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.10 Pearson Correlation 249 0,092 -0,016 -0,019 0,070 0,085 0,032 333 346" 1 218 0,134 0,561
Sig. (2-tailed) 0,013 0,363 0,873 0,852 0,486 0,402 0,754 0,001 0,000 0,029 0,185 0,110
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.11 Pearson Correlation 199" 0,122 0,083 -0,100 -0,038 0,123 0,042 225" 0,158 218" 1 0,130 0,524
Sig. (2-tailed) 0,047 0,225 0,409 0,324 0,706 0,223 0,675 0,025 0,116 0,029 0,196 0,219
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.12 Pearson Correlation 341" 0,141 0,140 282" 249 280" 497" -0,057 0,075 0,134 0,130 1 543"
Sig. (2-tailed) 0,001 0,160 0,164 0,005 0,012 0,005 0,000 0,572 0,461 0,185 0,196 0,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL_X Pearson Correlation 583" 514" 429" 459" 6017 566" 612" 0,035 0,054 0,161 0,124 543" 1
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,727 0,593 0,110 0,219 0,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 | TOTAL X2

X2.1 Pearson Correlation 1 227" ,352" 201 376" ,296" ,302" ,266™ ,638"

Sig. (2-tailed) 0,023 0,000 0,045 0,000 0,003 0,002 0,008 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X2.2 Pearson Correlation 227" 1 237" ,354" ,213" ,200" 0,176 257" 576

Sig. (2-tailed) 0,023 0,018 0,000 0,033 0,046 0,079 0,010 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X2.3 Pearson Correlation ,352" 237 1 ,366™ 0,114 ,385" 236" 269" 624"

Sig. (2-tailed) 0,000 0,018 0,000 0,258 0,000 0,018 0,007 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X2.4 Pearson Correlation ,201 354" ,366™ 1 0,197 0,179 0,183 ,380" 581"

Sig. (2-tailed) 0,045 0,000 0,000 0,050 0,075 0,069 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X2.5 Pearson Correlation 376" 213" 0,114 0,197 1 ,284" 283" 244 591"

Sig. (2-tailed) 0,000 0,033 0,258 0,050 0,004 0,004 0,015 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X2.6 Pearson Correlation ,296™ ,200° ,385™ 0,179 ,284™ 1 ,363" ,326™ ,626™

Sig. (2-tailed) 0,003 0,046 0,000 0,075 0,004 0,000 0,001 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X2.7 Pearson Correlation ,302" 0,176 ,236" 0,183 ,283" ,363" 1 0,105 ,562™

Sig. (2-tailed) 0,002 0,079 0,018 0,069 0,004 0,000 0,300 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X2.8 Pearson Correlation ,266™ 257" ,269™ ,380™ 244 ,326™ 0,105 1 563"

Sig. (2-tailed) 0,008 0,010 0,007 0,000 0,015 0,001 0,300 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

TOTAL_X2 Pearson Correlation ,638** ,576** ,624** ,581** ,591** ,626** ,562** ,563** 1
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Z3.1 23.2 Z3.3 Z3.4 Z3.5 Z3.6 23.7 Z3.8 | TOTAL Z

Z3.1 Pearson Correlation 1 234" ,333" 225" 0,176 0,176 A57" 457" 573"

Sig. (2-tailed) 0,019 0,001 0,025 0,080 0,080 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Z3.2 Pearson Correlation 234 1 ,346™ 0,158 242" 242 276" 276" 578"

Sig. (2-tailed) 0,019 0,000 0,116 0,015 0,015 0,005 0,005 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Z3.3 Pearson Correlation ,333" ,346™ 1 218" 0,088 0,088 277" 277" 574"

Sig. (2-tailed) 0,001 0,000 0,029 0,384 0,384 0,005 0,005 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Z3.4 Pearson Correlation ,225" 0,158 ,218" 1 0,046 0,046 ,306™ ,306™ 517"

Sig. (2-tailed) 0,025 0,116 0,029 0,646 0,646 0,002 0,002 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Z35 Pearson Correlation 0,176 242 0,088 0,046 1| 1,000% ,339" ,339" 531"

Sig. (2-tailed) 0,080 0,015 0,384 0,646 0,000 0,001 0,001 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Z3.6 Pearson Correlation 0,176 242 0,088 0,046 | 1,000" 1 ,339" ,339" 531"

Sig. (2-tailed) 0,080 0,015 0,384 0,646 0,000 0,001 0,001 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

z3.7 Pearson Correlation 457" ,276™ 277" ,306™ ,339" ,339" 1| 1,000 ,658™

Sig. (2-tailed) 0,000 0,005 0,005 0,002 0,001 0,001 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Z3.8 Pearson Correlation 457" 276" 277" ,306™ ,339" ,339” | 1,000" 1 ,658"~

Sig. (2-tailed) 0,000 0,005 0,005 0,002 0,001 0,001 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

TOTAL_Z Pearson Correlation 573" 578" 574" 517" 531" 531" ,658" ,658" 1
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 TOTAL Y
Y1 Pearson Correlation 1 ,269™ ,253" 0,151 ,281™ ,290™ 0,192 327 577"
Sig. (2-tailed) 0,007 0,011 0,134 0,005 0,003 0,055 0,001 0,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y2 Pearson Correlation ,269"™ 1 0,191 201 ,263" 517" 0,118 219 622"
Sig. (2-tailed) 0,007 0,056 0,045 0,008 0,000 0,244 0,028 0,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y3 Pearson Correlation 253" 0,191 1 248" 0,173 227" -0,034 0,096 ,498™
Sig. (2-tailed) 0,011 0,056 0,013 0,086 0,023 0,740 0,344 0,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y4 Pearson Correlation 0,151 201 ,248" 1 494" 344" 0,019 0,007 541"
Sig. (2-tailed) 0,134 0,045 0,013 0,000 0,000 0,853 0,943 0,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y5 Pearson Correlation ,281* ,263™ 0,173 ,494™ 1 ,581™ 0,116 0,091 ,654
Sig. (2-tailed) 0,005 0,008 0,086 0,000 0,000 0,250 0,370 0,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y6 Pearson Correlation ,290” 517" 227 344 581" 1 0,195 0,151 ,739"
Sig. (2-tailed) 0,003 0,000 0,023 0,000 0,000 0,052 0,133 0,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y7 Pearson Correlation 0,192 0,118 -0,034 0,019 0,116 0,195 1 ,519” ,443™
Sig. (2-tailed) 0,055 0,244 0,740 0,853 0,250 0,052 0,000 0,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y8 Pearson Correlation 327 ,219° 0,096 0,007 0,091 0,151 ,619” 1 ,5602™
Sig. (2-tailed) 0,001 0,028 0,344 0,943 0,370 0,133 0,000 0,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL_Y Pearson Correlation 577" 622" ,498"~ 541" 654" 739" 443" 502" 1
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100




Reliability

Notes

Output Created
Input

29-DEC-2024 15:52:31

Active Dataset DataSet0
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>

N of Rows in Working Data
File

100

Missing Value Handling

Definition of Missing

Cases Used

User-defined missing values are
treated as missing.

Statistics are based on all cases with
valid data for all variables in the
procedure.

Syntax
RELIABILITY
/VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4Y5Y6
Y7Y8
/SCALE(ALL VARIABLES") ALL
/MODEL=ALPHA.
Resources Processor Time 00:00:00,02
Elapsed Time 00:00:00,03
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 100 | 100,0
Excludeda 0 0.0
Total 100 | 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
0,706 8

RELIABILITY

/VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6
X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

98
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Notes
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Output Created
Input

Active Dataset

29-DEC-2024 15:52:59
DataSet0

Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in

Working Data File

100

Missing Value Handling

Definition of
Missing

Cases Used

User-defined missing
values are treated as
missing.

Statistics are based on all
cases with valid data for
all variables in the

procedure.
Syntax RELIABILITY
/VARIABLES=X1.1 X1.2
X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7
X1.8 X1.9 X1.10 X1.11
X1.12
/SCALE('ALL
VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Resources Processor Time 00:00:00,00
Elapsed Time 00:00:00,05
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 100 | 100,0
Excludeda 0 0.0
Total 100 | 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

0,663

12

RELIABILITY
/VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 X2.4
X2.5 X2.6 X2.7 X2.8

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
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Notes
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Output Created
Input

Active Dataset
Filter

29-DEC-2024 15:53:28
DataSet0

<none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in

Working Data File

100

Missing Value Handling

Definition of
Missing

Cases Used

User-defined missing
values are treated as
missing.

Statistics are based on all
cases with valid data for
all variables in the

procedure.
Syntax RELIABILITY
IVARIABLES=X2.1 X2.2
X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7
X2.8
/SCALE(ALL
VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Resources Processor Time 00:00:00,00
Elapsed Time 00:00:00,07
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 100 | 100,0
Excluded? 0 0.0
Total 100 | 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

0,735

RELIABILITY
/VARIABLES=73.1 723.2 Z3.3 7Z3.4
Z23.5 Z3.6 Z3.7 Z3.8

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA .
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Output Created
Input

Active Dataset

29-DEC-2024 15:53:50

DataSet0
Filter <none>
Weight <none>
Sp'lt File <none>

N of Rows in Working
Data File

100

Missing Value Handling

Definition of Missing

Cases Used

User-defined missing values are
treated as missing.

Statistics are based on all cases
with valid data for all variables in
the procedure.

Syntax
RELIABILITY
IVARIABLES=Z3.1 Z3.2 Z3.3Z3.4
73.573.6 Z3.7 Z3.8
ISCALE(ALL VARIABLES'") ALL
/MODEL=ALPHA.
Resources Processor Time 00:00:00,02
Elapsed Time 00:00:00,01
Scale: ALL
VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 100 100,0
Excluded? 0 0.0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

0,774
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Regression
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,898 9,867 5,294 ,770
Halal Awareness ,885 ,296 ,920 2,619 ,004
Kualitas Produk ,594 ,266 ,499 2,107 ,004
Niat Beli 1,151 ,484 1,245 2,378 ,009
X1z ,124 , 114 ,994 3,694 ,004
X2Z ,559 , 112 A76 4,767 ,005
a. Dependent Variable: Repurchase
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 458,793 5 92,759 17,878 ,000P
Residual 1094,917 94 10,648
Total 1553,710 99

a. Dependent Variable: Repurchase

b. Predictors: (Constant), X2Z, Halal Awareness, Niat Beli, Kualitas Produk, X1Z

Model Summary

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 ,5432 ,695 ,658 4,413

a. Predictors: (Constant), X2Z, Halal Awareness, Niat Beli, Kualitas Produk, X1Z
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* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi
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Jawaban Anda
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Jawaban Anda

Jurusan *
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1. Halal Awareness *
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Pengetahuan produk halal *
membantu saya mengambil
keputusan atas pembelian produk
Wardah
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Saya memiliki pengetahuan yang *
cukup tentang produk kosmetik halal
apa yang dilarang oleh Islam
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Saya memilih produk Wardah karena *
telah berlogo halal
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Saya merasa aman menggunakan -
produk halal Wardah
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2. Kualitas Produk b
Wardah menawarkan produk dengan
varian/jenis /keanekaragaman

produk
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Saya nyaman menggunakan produk *
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karena tahan lama, aman dan
nyaman untuk dipakai
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Produk memiliki masa pakai yang *
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Wardah memberi kompensasi *
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kerusakan dapat dikembalikan
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Saya sering melihat review yang baik *
tentang produk Wardah
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Informasi review produk Wardah -
akurat dan terpercaya
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3. Niat Beli (Z2) =
Saya ingin mengetahui lebih banyak
tentang produk Wardah

O

O 2
O 3
O =
O s
Saya membeli produk Wardah i

setelah mendapat informasi
mengenai produknya yang aman dan

halal

O
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Saya mempertimbangkan harga e

produk Wwardah dengan produk merk
lain sebelum membeli
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Saya tertarik untuk mencoba produk *
Wardah karena harga yang
terjangkau
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Ulasan dari pengguna dan promosi =
dari brand membuat saya tertarik
mencoba produk Wardah
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Saya membeli produk Wardah *
karena ingin mengetahui produk
tersebut
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Saya ingin mengetahui lebih dalam *
mengenai produk Wardah
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Produk Wardah sangat menarik -
perhatian saya untuk memiliki salah
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Produk Wardah sangat lengkap dan *
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Saya merekomendasikan produk b
Wardah kepada teman dan kerabat

]

00000 &

Saya membeli produk Wardah bod
karena melihat iklan
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Saya lebih memilih produk Wardah -
daripada produk lain
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Produk Wardah lebih menarik *
perhatian saya
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Saya menanyakan informasi produk *
Wardah kepada orang yang sudah
menggunakannya

O 1

2

0C00O0

Saya tertarik dengan produk Wardah *
dan mencari tau varian produk
Wardah

O000O0

/ Minta akses pengeditan

h Kosonagkan formulir
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Daftar Nama Responden :

No. Nama Jurusan
1. | Umi Aulia Ekonomi Syariah
2. | Titin Haryani Ekonomi Syariah
3. | Yunissa Ekonomi Syariah
4. | Yayuk Febi Lestari Ekonomi Syariah
5. | Gina Amanda Ekonomi Syariah
6. | Era Fazhirah Ekonomi Syariah
7. | Nur Fadilah Ekonomi Syariah
8. | Ervina Ekonomi Syariah
9. | Mardiana Ekonomi Syariah
10. | Nia Bangga Pratiwi Ekonomi Syariah
11. | Nur Tanzila Ekonomi Syariah
12. | Andini Mandasari Ekonomi Syariah
13. | Sukmawati Ekonomi Syariah
14. | Niftahul Jannah Ekonomi Syariah
15. | Lia Rahani Ekonomi Syariah
16. | Nur Azizah Ekonomi Syariah
17. | Annisa Ekonomi Syariah
18. | Selviani Ekonomi Syariah
19. | Sri Mirana Halik Ekonomi Syariah
20. | Bulan Ekonomi Syariah
21. | Aizah Ekonomi Syariah
22. | Sri Magfirah Ekonomi Syariah
23. | Hijriana Ekonomi Syariah
24. | Putri Ekonomi Syariah
25. | Nasywa Nabila Ekonomi Syariah
26. | Fitri Nur Ekonomi Syariah
27. | Alifna Ekonomi Syariah
28. | Fani Rahmasari Ekonomi Syariah
29. | Winda Inayah Ekonomi Syariah
30. | Okta Viana Ekonomi Syariah
31. | Radina Ekonomi Syariah
32. | Dea Ananda Ekonomi Syariah
32. | Sitti Isa Ekonomi Syariah
33. | Umi Kalsum Ekonomi Syariah
34. | Kharunnisa Ekonomi Syariah
35. | Khotifah Ekonomi Syariah
36. | Sri Ramadhani Ekonomi Syariah
37. | Rahmawati Ekonomi Syariah
38. | Intan Ayu Ekonomi Syariah
39. | Alya Sakinah Ekonomi Syariah
40. | Nur Aisyah Ekonomi Syariah
41. | Jihan Perbankan




42. | Mentari Nurul Perbankan
43. | Tika Damayanti Perbankan
44. | Fitriani Perbankan
45. | Kintan Annisa Perbankan
46. | Jihan Fahira Perbankan
47. | Sri Rahayu Perbankan
48. | Riska Perbankan
49. | Rismayanti Perbankan
50. | Aisyah Ramadani Perbankan
51. | Vina Arsinta Perbankan
52. | Riski Ananda Perbankan
53. | Afni Ayu Perbankan
54. | Haura Nazhifa Perbankan
55. | Audi Tiara Perbankan
56. | Syarifah Andini Perbankan
57. | Intan Safitri Perbankan
58. | Nining Setiani Perbankan
59. | Nia Rahisa Perbankan
60. | Farida Anasya Perbankan
61. | Febry Ananda Safitri Perbankan
62. | Sitty Maghfirah Perbankan
63. | Eva Ramadhani Perbankan
64. | Nurul Azizah Perbankan
65. | Aprilia Rahim Perbankan
66. | Vania Andini Perbankan
67. | Khusnul irsyam Perbankan
68. | Kayla Raisyah Perbankan
69. | Hanin Arrafi Perbankan
70. | Kumala Dwi Setiani Perbankan
71. | Shania Mahisa Perbankan
72. | Fika Ramadhania Perbankan
73. | Gina Anningsih Perbankan
74. | Jenni Raisyah Hamdali Perbankan
75. | Winda Ariani Perbankan
76. | Alfiya Risma Akuntansi Syariah
77. | Febbi Amanda Akuntansi Syariah
78. | Novi Widiya Akuntansi Syariah
79. | Siska Sulistiana Akuntansi Syariah

80. | Atika Humaira Akuntansi Syariah
81. | Zahra Zaufara Akuntansi Syariah
82. | Nabila Apriliana Akuntansi Syariah
83. | Ratna Amelia Akuntansi Syariah
84. | Wira Handayani Akuntansi Syariah
85. | Aliya Rosada Ilmi Akuntansi Syariah
86. | Nurul Masita Audia Akuntansi Syariah




87. | Dini Maulana Akuntansi Syariah
88. | Linda Irana Akuntansi Syariah
89. | Laelatul Isnaeni Akuntansi Syariah
90. | Naeyla Azzahra Akuntansi Syariah
91. | Fatiyah Anggini Akuntansi Syariah
92. | Novita Agustin Akuntansi Syariah
93. | Arda Dwi Putri Akuntansi Syariah
94. | Nurul Abida Akuntansi Syariah
95. | Aulia Akuntansi Syariah
96. | Nindi Annur Akuntansi Syariah
97. | Maryam Savira Akuntansi Syariah

98.

Yunita Ervin

Akuntansi Syariah

99

Putri Arum Azizah

Akuntansi Syariah

100.

Devi Wulandari

Akuntansi Syariah
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Agama : Islam
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Email : lisaasriani02@gmail.com
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A. SD (Tahun Kelulusan) : SD Negeri Duyu (2014)
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