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KATA PENGANTAR 
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ABSTRAK 

Nama : Umi Zulfa 

NIM  : 211030024 

Judul : Pengaruh Penerapan Aplikasi INLIS (Integrated Library System) 

Lite Terhadap Kepuasan Mahasiswa Pada Perpustakaankampus Ii 

Uin Datorama Palu 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Penerapan Aplikasi INLIS (Integrade 

Labrary System) Lite Terhadap Kepuasan Mahasiswa Pada Perpustakaan Kampus 

II UIN Datokarama Palu”. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah 

ada Pengaruh Penerapan Aplikasi INLIS (Integrade Labrary System) Lite Terhadap 

Kepuasan Mahasiswa Pada Perpustakaan Kampus II UIN Datokarama Palu. 

Metode Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif yang bersifat asosiatif. Populasi dalam penelitian mahasiswa kampus II 

UIN Datokarama palu angkatan 2021-2023. Pengambilan sampel dilakukan dengan 

teknik purposive sampling atau pengambilan sampel dengan pertimbangan tertentu 

yaitu mahasiswa yang mengetahui keberadaan aplikasi INLISLite atau mahasiswa 

yang mengujungi perpustakan lebih dari 3 kali. Sampel yang digunakan sebanyak 

180 responden. Instrumen pada penelitian ini menggunakan angket atau kuesioner 

penerapan aplikasi INLISLite dan kepuasan mahasiswa. Adapun angket yang 

disebarkan terlebih dahulu dilakukan uji validitas dan uji reliabilitas. Selanjutnya 

dilakukan pengolahan data-data penelitian dengan cara menganalisis data 

menggunakan teknik analisis yang sesuai dengan data yang diperoleh menggunakan 

bantuan aplikasi SPSS.  

Hasil penelitian bahwa penerapan aplikasi INLISLite berpengaruh terhadap 

kepuasan mahasisawa. Hal ini ditunjukkan dengan nilai koefisien regresi X sebesar 

0,175 menyatakan bahwa setiap kenaikan penerapan aplikasi INLISLite sebesar 1 

unit skor akan meningkatkan kepuasan mahasiswa sebesar 0,175 satuan. Nilai 

probabilitas yang lebih kecil dari 5% yaitu 0,000 0,05 mengindikasi bahwa 

penerapan aplikasi INLISLite berpengaruh positif terhadap kepuasan mahasiswa. 

Dari hasil uji statistik memenuhi syarat untuk menolak Ho dan menerima Hı . 

Implikasi penelitian ini adalah Perpustakaan dapat lebih berbenah demi 

meningkatkan pelayanan kepada pengguna, bagaimanapun tujuan didirikannya 

perpustakaan kampus bukan hanya sebagai persyaratan formal sebuah universitas, 

melainkan sebagai lembaga yang mampu meningkatkan minat baca mahasiswa 

dengan mempermuda mahasiswa dalam melakukan segala urusan diperpustakaan 

dengan menggunakan alat teknologi sesuai dengan perkembangn zaman. 

 

 
 
  



 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

  Pendidikan di Indonesia pada tahun 2024 terus mengalami perkembangan 

yang signifikan. Berbagai inisiatif dan program telah diluncurkan untuk 

meningkatkan kualitas pendidikan diseluruh jenjang. Visi pendidikan Indonesia 

mencakup tujuan untuk mencerdaskan bangsa dan membentuk manusia Indonesia  

secara utuh merupakan cita-cita yang diharapkan oleh Indonesia dan menjadi salah 

satu amanat Undang-Undang Dasar 1945. Untuk mewujudkan visi dari pendidikan 

Indonesia maka dibutuhkan pelayanan pendidikan yang baik serta teknologi 

informasi dan komunikasi (TIK) yang mendukung. 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) telah 

memberikan dampak yang menguntungkan di bidang pendidikan, hal ini tentunya 

dimanfaatkan perpustakaan-perpustakaan sebagai alat penunjang perkembangan 

serta mempercepat akselerasi transfer ilmu pengetahuan. Perkembangan TIK 

memiiki pengaruh yang signifikan terhadap perpustakaan, perpustakaan dapat 

memanfaatkan system digital untuk meningkatkan aksesibilitas informasi, 

memperluas koleksi, dan menyediakan layanan yang lebih efisien kepada pengguna. 

Dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007 Pasal I 

Tentang Perpustakaan ialah “institusi pengola koleksi karya tulis, karya cetak atau 

karya rekam secara professional dengan sistem yang bakuguna memenuhi 

kebutuhan pendidikan, penelitian, informasi dan rekreasi para pemustaka. Selain itu, 

terdapat pula pada Bab V Pasal 14 Ayat 3 bahwa “setiap perpustakaan 

mengembangkan layanan perpustakaan sesuai kemajuan teknologi informasi dan 



 

komonikasi”.1 

Berdasarkan ketentun yang ada, perpustakaan dituntut untuk menerapkan 

sistem digital perpustakan. Hal ini sejalan dengan perkembangan teknologi digital 

yang pesat, yang memungkinkan perpustakaan untuk melakukan tranformasi dan 

inovasi menjadi pusat informasi yang lebih efisien  dan terjangkau. Perpustakaan 

Nasional Republik Indonesia menghadirkan Aplikasi INLISLite sebagai otomasi 

perpustakan yang mempermudah segala proses perpustakan baik dari segi 

pustakawan maupun pemustaka sejak tahu 2011.2 Aplikasi INLISLite sebagai 

bagian dari upaya untuk meningkatkan akses pelayanan secara digital.  

Sulawesi Tengah terutama kota palu, terdapat beberapa perpustakaan yang 

sudah menerapkan aplikasi INLISLite ini salah satunya perpustakaan kampus II 

UIN Datokarama Palu. Perpustakan  kampus II UIN Datokarama Palu menerapkan 

aplikasi INLISLite ini dengan harapan  mempermudah dan mempercepat urusan  

pemustaka  dalam segala proses perpustakaan. Dalam hal ini perlu identifiksi apakah 

aplikasi INLISLite yang sudah diterapkan sesuai dengan harapan mahasiswa.  

Berdasarkan observasi awal pada perpustakaan kampus II UIN Datokarama 

Palu, Peneliti melihat dan menganalisis terkait tingkat kepuasan mahasiswa selaku 

pemustaka yang haus akan pelayanan digital yang mudah dijangkau dalam 

mengakses sumber-sumber, referensi dan koleksi. Yang menjadi kegelisahan 

                                                             

1Republic Indonesia,”undang-undang RI Nomor.43 tahun 2007 tentang perpustakaan “ 

bab V pasal 14 ayat 3. 

2Yunita Dkk., “Evaluasi Penggunaan Inlislite (Opac) Terhadap Mahasiswa Fakultas Adab 

Uin Raden Intan Lampung Di Perpustakaan Daerah Kabupaten Trenggalek Dengan Model Tam.” 

Nusantara Jurnal Of Internation and Library Studies. 6 no.2 ( 2023): 210. 



 

mahasiswa yaitu tidak sedikit pihak yang menilai bahwa penggunan aplikasi 

INLISLite kurang optimal bahkan masih ada yang belum mengenal keberadaan 

aplikasi INLISLite di perpustakaan kampus II UIN Datokarama Palu yang berfungsi 

sebagiai alat mempermudah  mahasiswa dalam proses mengakses informasi 

mengenai koleksi perpustakaan, ketersediaan buku, dan layanan perpustakaan 

lainnya secara efisien dan tepat waktu.  

Selain itu ada beberapa kelemahan dari aplikasi ini yang menimbulkan 

keresahan bagi mahasiswa contohnya, INLISLite belum bisa mendukung 

kemampuan mendeteksi kesalahan tingkat tinggi dalam transmisi data (checksum) 

yang ada pada mentadata crosswalk untuk bisa mengecek validasi skema  metadata 

yang di impor dari DC maupun MODS. Faktor yang paling urgen yaitu aplikasi 

hanya bisa diakses melalu jaringan internet yang bagus sedangkan pada 

perpustakaan kampus II UIN Datokarama palu jaringan internet yang kadang tidak 

begitu bagus sehingga dapat memperlambat atau bahkan menghalang proses akses 

informasi. 

Penerapan aplikasi INLISLite dikampus II UIN Datokarama Palu masih 

cukup banyak menimbulkan keresan bagi pemustaka dan pustakawan dalam 

mengkses aplikasi ini, serta kurangnya informasi terkait adanya aplikasi INLISLite 

pada perpustakaan Kampus II UIN Datokarama palu. Menyebabkan masih banyak 

banyak mahasiswa yang belum mengenal Aplikasi ini. maka untuk memastikan 

keberhasilan dari penerapan aplikasi INLISLite pentingnya mengetahui tanggapan 

dan kepuasan mahasiswa sebagai pemustaka terhadap penerapan dari aplikasi ini. 

Untuk itu, Peneliti termotivasi untuk melakukan penelitian dengan judul 



 

“Pengarun penerapan aplikasi INLIS (Intrigade Liberary system) Lite Terhadap 

Kepuasan Mahasiswa Pada Perpustakaan Kampus II UIN Datokarma Palu”. 

Melihat keresahan dan kurang optimal serta kurangnya informasi terkait keberadaan 

aplikasi INLISLite ini, Peneliti ingin melihat seberapa besar pengaruh Aplikasi 

INLISLite terhadap kepuasan mahasiswa apakah aplikasi ini dapat memudahkan 

atau justru sebaliknya. Dengan pemahaman yang lebih mendalam tentang faktor-

faktor yang mempengaruhi kepuasan mahasiswa terhadap penerapan aplikasi 

INLISlite diharapkan dapat diidentifikasi upaya-upaya perbaikan yang tepat guna 

untuk meningkatkan kualitas perpustakaan dan penggunaan di masa mendatang. 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagimana Penerapan Aplikasi INLISLite Pada Perpustakaan Kampus II UIN 

Datokrama Palu? 

2. Bagiaman Kepuasan Mahasiswa Pada Perpustakaan Kampus II UIN 

Datokarama Palu? 

3. Apakah ada Pengaruh Penerapan Aplikasi INLISLite Terhadap Kepuasan 

Mahasiswa Pada Perpustakaan Kampus II UIN Datokarama Palu? 

C. Tujuan Masalah 

1. Untuk Mengetahui Bagaimana Penerapan Apliksi INLISLite Pada 

Perpustakaan Kampus II UIN Datokarama Palu. 

2. Untuk Mengetahui Bagaimana Kepuasan Mahasiswa Pada Perpustakaan 

Kampus II UIN Datokarama Palu. 

3. Untuk Mengetahui Apa Pengaruh Penerapan Aplikasi INLISLite Terhadap 



 

Kepuasan Mahasiswa Pada Perpustakaan Kampus II UIN Datokarama Palu. 

D. Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi pembacanya sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

  Hasil penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan ilmu pengetahuan, 

memperkaya khazanah pustaka serta menjadi acuan bagi penelitian-penelitian 

selanjutnya yang berhubungan dengan pengaruh aplikasi INLISLite terhadap 

kepuasan mahasiswa. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi pihak perpustakaan, diharapkan dapat membantu pihak pustakawan dalam 

memahami tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan perpustakaan, 

sehingga pustakawan dapat terus menerus meningkatkan kualitas layanan, 

khususnya dalam penerapan aplikasi INLISLite. 

b. Bagi peneliti selanjutnya, hasil ini dapat memberikan manfaat kepada penelitian 

lainnya yang ingin mengembangkan lebih lanjut penelitian ini khususnya tentang 

pengaruh aplikasi INLISLite terhadap kepuasan mahasiswa. 

E. Garis-garis Besar Isi 

 Untuk mempermudah pemahaman bagi pembaca tentang pembahasan 

skripsi ini, maka Peneliti menganalisis secara garis besar menurut ketentuan yang 

ada dalam komposisi skripsi ini. Oleh kerena itu, garis besar pembahasan ini 

berupaya menjelaskan seluruh hal yang diungkapkan materi pembahasan sebagai 



 

berikut : 

Bab I adalah pendahuluan yang akan membahas terkait latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan masalah, manfaat penelitian, dan garis-garis besar isi. 

Bab II adalah kajian pustaka yang akan menguraikan dan menjelakan 

tentang tinjauan pustaka yakni, penelitian terdahulu, kajian teori, kerangka 

pemikiran,dan hipotesis. 

Bab III adalah metode penelitian yang akan membahas terkait jenis 

penelitian, populasi dan sampel, variable penelitian, definisi oprasional, instrument 

penelitian, teknik pengumpulan data,dan teknik analisis data. 

Bab IV adalah hasil dan pembahasan yang membahas tentang gambaran 

umum Perpustakaan Kampus II UIN Datokarama Palu, deskripsi variabel 

penelitian, analisis data hasil penelitian dan pembahasan hasil penelitian. 

Bab V adalah bab terakhir yaitu penutup yang membahas tentang 

kesimpulan dan saran-saran 

  



 

BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

A. Penelitin terdahulu 

Penelitian terdahulu adalah penelitian yang dilakukan oleh peneliti 

sebelumnya dan digunakan sebagai referensi atau sumber inspirasi dalam penelitian 

yang akan dilakukan. Penelitian terdahulu ini berfungsi sebagai bentuk 

perbandingan penelitian yang akan dilakukan dengan penelitian-penelitian yang 

sebelumnya yang telah ada. Penelitian terdahulu juga suatu usaha mempelajari 

masalah penelitian sebelum dilaksankan.3 

Penelitian terdahulu dapat diartikan sebagai sumber lampau atau sumber 

yang pernah ada dari hasil penelitian yang kemudian akan digunakan oleh Peneliti 

sebagai pembanding dengan penelitian yang akan berlangsung. Penelitian terahulu 

dapat diartikan sebagai sumber inspirai bagi peneliti. Berdasarkan penelusuran 

Peneliti pada skripsi dan jurnal, Peneliti menemukan beberapa yang terkait dengan 

penelitian yang dilakukan Peneliti yaitu:  

1. Yeni Yuli Wulandari, Wenyta Eka Fauziyah, Diana Hertati, meneliti tetang 

Optimalisasi Manajemen Perpusakaan Melalui Penerapan Program INLISLite 

(Integrated Library System) Studi Kasus Pada Perpustakaan Daerah Jawa 

Timur.4 Hasil penelitian dari obsevasi dan wawancara yang dilakukan oleh 

peneliti, menunjukan bahwa optimalisasi manajemen perpustakaan daerah 

                                                             

3Rifa’i Abubakar: “Pengantar Metodologi Penelitian” (Yogyakarta Suku-Press UIN 

Sunan Kalijaga, 2021): 28. 

4Wulandari, Fauziyah, Dan Hertati, Optimalisasi Manajemen Perpustakaan Melalui 

Penerapan Program Inlislite (Integrated Library System) (Studi Kasus Pada Perpustakaan Daerah 

Jawa Timur,Junal Sosial Ekonomi Dan Politik. 1 no.2 (Juli 2020): 11. 



 

Jawa Timur melalui penerapan program INLISlite sudah berjalan dengan baik 

sebagaimana mestinya. Dilihat berdasarkan berbagai kegiatan perpustakaan. 

Sehingga dapat dikatakan jika program INLISLite telah memenuhi indikator 

keberhasilan penerapan E-Government yaitu efektif, efisien, transparansi, 

akuntabilitas serta pemberdayaan. Penelitian ini, merupakan penelitian 

deskriptif dengan pendekatan kualitatif, dan teknik pengumpulan berupa 

wawancara, observasi, dokumentasi serta sumber data yaitu data primer dan 

sekunder. 

2. M Sya’bani Purnama, Joni Rokhmat, Dadi Setiadi, meneliti tentang 

Penerapan Aplikasi INLISLite Berbasis Sistem Informasi Manajemen Di 

SMKN Praya Tengah.5 Hasil penelitian dapat ditarik kesimpulan INLISLite 

memberi dampak positif, karena dapat meningkatkan layanan perpustakaan 

pada SMKN 1 Praya Tengah karena pustakawan lebih cepat memproses data 

pinjaman dan pengembalian buku. Selain itu, terdapat  kendala teknis dalam 

penerapan INLISLite di SMKN 1 Praya Tengah yang mengakibtkan sistem 

yang ada berjalan lambat. Penelitian ini, menggunakan desain penelitian 

kualitatif dan dianalisis dengan cara membuat deskriptif yang kaya dan padat 

dengan pengumpulan data menggunakan penekatan grounded theory. 

3. Rifka Rahmadani, Iskandar, Andi Muhammad Dakhalan, meneliti tentang 

Penerapan Aplikasi INLISLite di Perpustakaan Al-Qalam Fakultas Kedokteran 

                                                             

5Purnama, Rakhmad, Dan Setiadi, Penerapan Aplikasi Inlislite Berbasis Sistem Informasi 

Manajemen Di Smkn 1 Praya Tengah, Jurnal Ilmiah Global Education. 3 no.2 (2022): 108. 



 

Universitas Alkhairaat Palu.6 Hasil penelitian menunjukan bahwa penggunaan 

aplikasi INLISLite di Perpustakaan Al-Qalam Fakultas Kedokteran Universitas 

Alkhairaat Palu belum digunakan secara optimal oleh pustakawan dalam 

mengoprasikan aplikasi INLISLite adalah masih kurangnya sumber daya yang 

ahli dalam pengetahuan TIK serta beberapa kendala para server. Manfaat atau 

peluang yang didapatkan dalam menggunkanaplikasi INLISLite ini sangat 

mengifisiensi waktu apa lagi pengimputan data koleksi kedalam INLISLite 

untuk dijadikan koleksi digital. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif  

dengan pendekatan deskriptif serta teknik pengumpulan data yaitu observasi, 

wawancara, dan dokumentas. 

Tabel 2.1 

Perbedaan Dan Persamaan Penelitian Terdahulu 

NO Judul Penelitian Persaman Perbedaan 

1. Optimalisasi 

manjemen 

perpustakaan melalui 

penerapan program 

INLISLte (Integrated 

Lebrary System) 

(studi kasus pada 

perpustakaan daerah 

Jawa Timur. 

- Berfokus 

pada 

penerapan 

aplikasi 

INLISLite  

- Menggunkan metode 

penelitian yang 

berbeda peneliti 

menggunakan 

metode penelitian 

kualitatif sedangkan 

Peneliti 

menggunakan 

metode kuantitatif 

- Peneliti melakukan di 

daerah jawa tengah, 

sedangkan Peneliti 

melakukan di kota 

                                                             

6Rifka Rahmadani, Iskandar, Dan Andi Muhammad Dakhalan, “Penerapan Aplikasi 

Inlislite Di Perpustakaan Al-Qalam Fakultas Kedokteran Universitas Alkhairaat Palu.” Jurnal Of 

Library Science And Islamic Information. 1 no.1 (2022): 20. 

  



 

palu. 

2. Penerapan aplikasi 

INLISLite berbasis 

sistem informasi 

manajemen di 

SMKN 1 Praya 

Tengah. 

- Memiliki 

variable 

independen 

yang sama 

(aplikasi 

INLISLite) 

- Penelitian ini 

menggunkan desan 

penelitian kualitatif 

dan dianalis dengan 

membuat deskripsi 

yang kaya dan padat 

(rich and thick 

description), 

Sedangkan Peneliti 

mengunakan 

penelitian kuantitatif. 

- Pemilihan lokasi 

penelitin yang 

berbeda, peneliti 

melakukan penelitian 

di SMKN 1 Praya 

Tengah, sedangkan 

Peneliti lakukn 

penelitian di 

perpustakaan kampus 

II UIN Datokarama 

3. Penerapn aplikasi 

INLISLite di 

perpustakaan al-

qalam Fakultas 

Kedokteran 

Universitas 

Alkhairaat Palu 

- Melakukan 

penelitian di 

kota yang 

sama (Palu) 

- Penelitian ini 

sama-sama 

ingin 

mengetahui 

penerapan 

aplikasi 

INLISLite di 

perpustakaa

n  

- Penelitian ini 

menggunkan metode 

penelitian kualitatif, 

sedangkan Peneliti 

menggunakan 

penelitian kuantitatif 

- Lokasi penelitian yang 

berbeda, penelitian ini 

dilakukan pada 

perpustakaan al-qalam 

Fakultas Kedokteran 

Unversitas Alkhairaat 

Palu, sedangkan 

Peneliti mengambil 

kokasi penelitian di 

perpustakaan kampus 

II UIN Datokarama  

 



 

B. Kajian Teori 

1. Aplikasi INLISLite 

a. Pengertian Aplikasi INLISLite 

Salah satu kemajuan dalam penggunaan teknologi informasi dan 

komunikasi di perpustakaan adalah aplikasi INLISLite. Berdasarkan Undang-

Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007 tentang Perpustakaan, semua 

jenis perpustakaan wajib memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi 

untuk mengolah bahan pustaka dan memberikan layanan kepada pemustaka.7 

INLISLite singkatan dari Integrated Library System Lite, nama perangkat 

lunak manajemen informasi perpustakaan terintegrasi yang dibangun sejak tahun 

2003 untuk keperluan kegiatan rutin pengolaan informasi perpustakaan pada 

internal perpustakaan.8 Kemudian terjadi pengembangan lanjutan menjadi 

INLISLite versi 2.12 yang dikembangkan perpustakaan sejak tahun 2011, 

Kemudian berlanjut lagi menjadi versi 3.0. Pembaruan besar yang hadir 

diINLISLite versi 3.0  yang menawarkan berbagai fitur baru untuk 

meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan perpustakaan. Versi terbaru ini 

dirancang untuk memberikan kemudahan lebih bagi pustakawan dalam 

mengelola koleksi, melakukan transaksi sirkulasi, serta menyediakan laporan 

yang lebih akurat untuk pengambilan keputusan yang lebih baik.  

                                                             
7Nurmayasari1, Efektivitas Penggunaan Sistem Automasi INLISLite di Perpustakaan 

Umum DaerahKota Padang Panjang, Jurnal Ilmu Perpustakaan dan Informasi Islam. 1 No.1 

(2022) : 43. 

8Wahyuni, Setyaningsih, Dan Seltika Canta, Analisis Kemudahan Dan Kebermanfaatan 

InlisLite Bagi Pengelola Perpustakaan Di Kabupaten Penajam Paser Utara, Jurnal Indonesia 

Sosial Teknologi. 2 no.11 (November 2021): 1933. 



 

Secara keseluruhan, INLISLite versi 3 memberikan solusi yang 

komprehensif untuk perpustakaan dalam mengelola koleksi, meningkatkan 

efisiensi operasional, dan memberikan layanan yang lebih baik kepada 

pemustaka. Dengan pembaruan dan fitur yang terus berkembang, INLISLite 

menjadi langkah besar dalam memajukan perpustakaan di Indonesia menuju era 

digital yang lebih modern, cepat, dan efektif. Pengembangan INLISLite ini juga 

dilakukan dengan terus menyesuaikan diri dengan kebutuhan pemustaka dan 

perkembangan teknologi digital yang semakin pesat. Pengemabangan ini akan 

terus berlanjut yang bertujuan untuk menambah fitur-fitur yang lebih komperensif 

serta menyesuaikan dengan kebutuhan pengunaan pustakawan dan pemustaka 

dalam hal peningkatan kualitas pelayanan perpustakaan secara digital.9 

INLISLite juga merupakan sebuah aplikasi perpustakaan yang terintegrasi 

dapat mendukung oprasionalisasi perpustakaan seperti pengadaan, pengelolaan dan 

sirkulasi serta fungsi manajerial dalam bentuk laporan-laporan yang memudahkan 

pengambilan keputusan dibidang perpustakaan.10 

INLISLite dibangun dan dikembangkan secara resmi oleh Perpustakaan 

Nasional RI dalam rangka menghimpun koleksi nasional dalam jejaring 

perpustakaan digital Perpustakan Nasional RI, disamping itu aplikasi ini juga 

membantu upaya mngembangkan pengolaan dan pelayanan perpustakaan berbasis 

                                                             

9Yunita Dkk., Evaluasi Penggunaan Inlislite (Opac) Terhadap Mahasiswa Fakultas Adab 

UIN Raden Intan Lampung Di Perpustakaan Daerah Kabupaten Trenggalek Dengan Model Tam, 

Journal Of Indonesia And Library Studies. 6 no.2 (2023): 2010. 

10Rahmi dan Najamudin, Efektivitas Penerapan Sistem Aplikasi INLISLITE (Integrated 

Library System) Pada Kegiatan Penginputan Data Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Aceh Barat, Journal of Social Politics and Governance. 4 no.2 (2022): 129. 



 

teknologi informasi dan komunikasi seluruh Indonesia yang berpatokan pada : 

1) Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007 Tentang 

Perpustakaan; 

2) Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2014 Tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2007 Tentang Perpustakaan; 

3) Undang-Undang Nomor 4 Tahun 1990 Tentang Serah Simpan Karya Cetak 

Dan Rekam.11 

INLISLite ini merupakan perangkat lunak satu pintu bagi pengelola 

perpustakaan untuk menerapkan otomasi perpustakan, sebagai pendukung program 

nasional, serta media interaksi perpustakaan dan pemustakaan, ada beberapa 

karakter dari aplikasi ini a) mengikuti standar metadata MARC (Machine Radable 

Catalog), b) berbasis WAB (Webbase Application Sofware), c) intalasi perangkat 

lunak INLISLite cukup mudah, c) dapat dioprasikan secara bersama dalam satu 

waktu secara simultan, dan e) bebas pakai/gratis.12 

Dari karakteristik yang dimiliki INLISLite memiliki kelebihan dan manfaat 

salah satunya, karena perangkat lunak ini menggunakan skema metadata MARC. 

Skema tersebut mendukung tiga jenis mentadata yaitu, mentadata administrasi, 

mentadata deskripsi, dan metadata struktural. Perangkat ini juga menggunakan dan 

memanfaatkan framework (kerangka) pengembangan web. Penggunaan tersebut 

                                                             

11Sulistyanto dan Sianipar, Implementasi Aplikasi Sistem Otomasi Perpustakaan 

Terintegrasi Menggunakan Inlislite Versi 3 Pada Perpustakaan Stmik Jayakarta, Journal of 

Information System, Applied, Management, Accounting, and Research, 3 no.4 (2019): 3 

12Rifka Rahmadani, Iskandar, Dan Andi Muhammad Dakhalan, “Penerapan Aplikasi 

Inlislite Di Perpustakaan Al-Qalam Fakultas Kedokteran Universitas Alkhairaat Palu.” Jurnal Of 

Library Science And Islamic Information. 1 no.1 (2022): 21. 



 

adalah yii web famework yang membuat tampilan bidang mentadata menjadi lebih 

user friendly.  

Jika pustakawan menggunakan teknologi informasi (TI) serta 

infrastruktur dan fasilitas yang memadai untuk melaksanakan berbagai tugas 

perpustakaan, maka sebuah perpustakaan umum dapat dianggap efektif. Berbeda 

dengan pendekatan manual, teknologi ini sebaiknya digunakan sebagai alat 

untuk mempermudah pekerjaan pustakawan melalui sistem automasi yang 

terkomputerisasi, sehingga dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

operasional perpustakaan. 

Aplikasi INLISLite dapat disimpulkan  sebagai otomasi perpustakan yang 

dapat membantu pekerjaan pemustaka dan meningkatkan kepuasan bagi pemustaka 

karena aplikasi ini dapat mengotomatisasi dan meningkatkan efisiensi layanan 

perpustakaan, serta memudahkan pengelolaan perpustakaan secara keseluruhan. 

Pada aplikasi ini juga menyediakan berbagai fitur dan modul seperti manajemen 

koleksi, manajemen anggota, manajemen sirkulasi, dan manajemen pelayanan. 

Dengan INLISLite, pengguna dapat dengan mudah mengakses informasi 

perpustakaan dan mengola berbagai aspek layanan perpustakaan, aplikai ini 

merupakan langka inovatif dalam memperbaharui sistem dan layanan perpustakan  

secara digital dengan tujuan peningkatan kepuasan bagi pemustaka. 

b. Fungsi Aplikasi INLISLite 

Aplikasi INLISLite adalah perangkat lunak otomatis perpustakaan yang 

dikembangakn oleh Perpustakaan Nasional RI. Yang memiliki cukup banyak 

fungsinya salah satu fungsi utama dari aplikasi ini membantu mengelola 



 

perpustakaan dan pelayanan serta melayani koleksi nasional serta meningkatkan 

pengolaan dan pelayanan perpustakaan berbasis teknologi informasi dan 

komunikasi. Selain itu ada beberapa fungsi perpustakaan sebagai berikut : 

1. Pengolaan koleksi dan buku tamu 

INLISLIite memungkinkan pengolaan perpustakaan untuk mencatat 

pemanfaatan koleksi yang dicari di rungan layanan (tidak di bawa pulang) serta 

pemustaka baik anggota maupun non anggota yang membacanya.  INLISLite juga 

sebagai modul buku didalamnya dilengkapi dengan setting lokasi, pilihan untuk 

menampilkan pertanyaan yang bertujuan dan kotak isian informasi yang ingin dicari 

jika dipelukan pengelola, serta generation nomor pengunjung non angota.13 

Tersedia juga buku tamu untuk mencatat pengujung rombongan. 

2. Pengola Keanggotaan Online dan Portal Aplikasi  

Aplikasi INLISLite dilengkapi dengan modul keanggotan online yang 

memungkinkan anggota untuk melihat profil dan aktifasinya dalam memanfaatkan 

layanan perpustakan. Melalui aplikai ini anggota dapat mengganti password 

keanggotaan, memutahirkan data, bahan berkontribusi untuk menggunakan karya 

ilmiaya dalam bentuk digital juka pengelola memiliki kebijakan itu. Selain itu pada 

aplikai INLISLite dilengkapi juga portal yang berisi tautan ke modul-modul yang 

dimiliki oleh INLISLite.14 Dengan disekiakannya modul ini, pengelola tidak perlu 

                                                             

13Sulistyanto dan Sianipar, Implementasi Aplikasi Sistem Otomasi Perpustakaan 

Terintegrasi Menggunakan Inlislite Versi 3 Pada Perpustakaan Stmik Jayakarta, Journal of 

Information System, Applied, Management, Accounting, and Research, 3 no.4 (2019): 2 

14Perpustakaan Nasional Republik Indonesia (PERPUSNAS) “INLISLite Versi 3” Situs 

Resmi https://inlislite.perpusnas.go.id/?read=modulprogram (2016) 

https://inlislite.perpusnas.go.id/?read=modulprogram


 

menghafalkan alamat http dari modul-modul yang akan dibuka pada sebuah 

komputer kerja. 

3. Meningkatkan Interoperabilitas 

Aplikasi INLISLite dikembangkan untuk meningkatkan interoperabilitas 

antar perpustakaan, memungkinkan pengelola perpustakaan untuk berbagi data dan 

meninggkatkan pelayanan perpustakaan secara terpadu.15 Aplikasi INLISLite 

meningkatkan interoperabilitas menggunakan format metadata MARC, sehingga 

memudahkan untuk salin katalog dan mendukung ineroperabilitas data dalam 

jejaring perpustakaan. 

c. Keunggulan dan Kekurangan Apliksi INLISLite 

1. Keunggulan Aplikasi INLISLite 

Aplikasi ini dikembangan untuk mumudahkan segalaurusan perpustakaan 

digital ada beberpa keunggulan dari aplikasi ini sebagi berikut: 

a) Mengikuti standar metadata MARC dan berbasis web 

Aplikasi ini mengikuti standar metadata MARC dalam membentuk katalog 

digital, yang memudahkan pengolan dan akses informasi. Aplikasi ini juga berbasis 

web, yang memungkinkan pengguna aplikasi browser internet yang umumnya 

digunakan untuk menjelajahi informasi, sehingga memudahkan penggunaan dan 

akses16. 

b) Kemampuan pengolaan data dan memodifikasi 

                                                             

15Hakim Dan Ipi, “Program Aplikasi Inlislite Versi 3 Sebagai Pilihan Sarana Otomasi 

Perpustakaan Dan Interoperabilitas Antar Perpustakaan.” (Agustus 2016): 1 

16Atrinawati, Prayogie, Dan Heroza, Implementasi Sistem Informasi Perpustakaan Pada 

Sma It Al-Auliya Menggunakan Inlislite, Annual Research Seminar. 5 no.1 (2019): 73. 



 

Aplikasi ini memungkinkan pengolaan data secara efektif dan efisien, 

termaksud instalasi perangkat lunak yang dapat dilakukan pada satu computer yang 

difungsikan sebagai perangkat data (server), serta pengoprasin aplikasi melalui 

computer kerja (workstation), dengan cara mengoneksikannya melalui jaringan 

lokal (local area network) atau internet. INLISLdapat modifikasi beberapa tampilan 

atau fungsi oleh pihak yang berinisiatif, namun dengn syarat tidak menghapus logo 

dan tulisan INLISLite, serta tidak mengubah stadar metadata MARC yang menjadi 

ciri utama dari pembentukan katalog digital.17 

c) Kemampuan penggunaan bersamaan dan pengembangan 

Aplikasi ini dapat dioperasikan secara bersamaan dalam satu waktu secara 

simultan (multi user ready), memungkinkan beberapa pengguna untuk mengakses 

dan mengelola data secara bersamaan. Selain itu INLISLite memungkinkan 

pengembangan dan perbaikan aplikasi secara terus-menerus untuk meningkatkan 

kualiatas dan efisiensi penggunanya.18 

2. Kekurangan aplikasi INLISLite 

Aplikasi INLISLite memiliki keunggula tetapi setiap keunggulan tentunya 

memiliki kekurangan begitupun aplikasi INLISLite, ada 2 kekurangan aplikasi 

INLISLite yaitu: 

a) Tidak adanya format dokumentasi atau informasi bantuan pada pengisian 

bidang metadata dan belum mendukungnya thesaurus. 

                                                             

17Sudradjat, Pemanfaatan Aplikasi Otomasi Perpustakaan Inlislite pada Perpustakaan 

Umum Provinsi Dan Kabupaten / Kota Di Provinsi Jambi, khazanah intelektual. 1 no.1 (2019): 

490.  

18Perpustakaan Nasional Republik Indonesia (PERPUSNAS) “Aplikasi INLISLite” Situs 

Resmi https://inlislite.perpusnas.go.id/  



 

b) INLISLite belum bisa mendukung kemampuan checksum yang ada pada 

mentadata crosswalk untuk bisa mengecek validitas skema metadata yang 

diimpor dari CD maupun MODS.19 

d. Indikator penerapan aplikasi INLISLite 

Indikator yang dapat diidentifikasi sebagi pengukur penerapan aplikasi 

INLISLite sebagai berikut: 

1. Efektivitas dan Efisiensi  

Efektivitas mengacu pada pencapaian tujuan atau sasaran yang telah 

ditetapkan dalam penerapan aplikasi INLISLite. Penerapan aplikasi INLISLite 

harus sesuai dengan tujuan awal serata dapat meningkatkan kepuasan pemustaka, 

menambah jumlah pemustaka, kesesuai antara jumlah koleksi terdata dengan 

jumlah koleksi sebenarnya dan akurasi data  yang tepat. Efisiensi mengacu pada 

berapa lama waktu yang dibutuhkan dalam penerapan aplikasi INLISLite. Ukur 

dengan waktu yang dibutuhkn untuk menyelesaikan tugas, jumlah SDM yang 

paham INLISLite dan jumlah staf yang dibutuhkan. Dalam penerapan INLISLite 

efisiensi dan efektivitas sangat penting untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

perpustakaan dan memastika bahwa pengguna atau pemustakan dapat mengakses 

informasi yang jelas dan akurat terkait perpustakaan.20 

2. Transparansi dan Akuntabilitas  

                                                             

19Hosting And Clod Infrastructure(Idcloudhost)”Inlislite: Pengertian,Kelebihan,Dan 

Kekurangan”Situs Resmi Https://Idcloudhost.com/blog/inlislite-pengertian-kelebihan-kekurangan 

(4 November 2023). 

20Fatmawati, “Pengenalan Automasi Perpustakaan Terintegrasi Inlislite ”, Jurnal Ilmu 
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https://idcloudhost.com/blog/inlislite-pengertian-kelebihan-kekurangan%20(4
https://idcloudhost.com/blog/inlislite-pengertian-kelebihan-kekurangan%20(4


 

Transparansi dalam penerapan aplikasi INLISLite mengacu pada kebutuhan 

informasi dan proses pengolaan perpustakaan kepada pemangku kepentingan. 

Akuntabilitas dalam penerapan aplikasi ini mengacu pada kewajiban perpustakaan 

untuk mempertanggung jawabkan kinerja kepada pemangku kepentingan dapat 

memberikan laporan yang jelas dan akurat tentang sumber daya dan hasil kerja dari 

pengelolaan koleksi. Dalam penerapan aplikasi inlislite transparansi dan 

akuntabilitas memiliki keterkaitan satu sama lain, transparansi menunjuk pada 

kebebasan memperoleh informasi dan akuntabilitas menyangkut 

pertanggungjawaban kepada publik atas setiap aktifitas  yang dilakukan.21 

2. Kepuasan mahasiswa 

a. Pengertian kepuasan mahasiswa 

Mahasiswa adalah konsumen atau pelenggan dari suatu lembega pendidikan 

tinggi, sehingga konsep kepuasan mahasiswa dapat disamakan dengan kepuasan 

pelanggaan yaitu tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan kinerja atau 

hasil yang ia rasakan dibandingkan dengan harapannya. Kepuasan mahasiswa 

adalah perasaan senang atau sikap positif mahasiswa terhadap segala unsur 

pelayanan di peguruan tinggi, termaksud kinerja atau hasil yang diperoleh dari 

pelayanan tersebut.22 Kepuasan mahasiswa diartikan sebagai kesesuaian antara 

harapan dan kinerja atau hasil yang diperoleh dari layanan, sehingga mahasiswa 
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merasa puas dengan apa yang diterima, keadaan terpenuhi keinginan, harapan, dan 

kebutuhan mahasiswa, Pernyataan lainnya mengungkapkan bahwa kepuasan 

mahsaiswa merupkan evaluasi emosional berbagai hasil dan pengalaman yang 

berhubungan dengan pelayanan pendidikan yang benar-benar diperoleh 

dibandingkan dengan harapan mereka sebelumnya.23 

Kepuasan mahasiswa merujuk pada tingkat kepuasan atau kepuasan yang 

dirasakan oleh mahasiswa terhadap pengalaman mereka selama belajar di perguruan 

tinggi. Ini mencakup berbagai aspek pengalaman akademikdan non akademik 

mereka di kampus. Secara penentuan kepuasan mahasiswa melibatkan penilain 

terhadap sejauh mana harapan dan kebutuhan mahasiswa terpenuhi oleh institusi 

pendidikan tempat mereka menuntut ilmu.  

Kepuasan mahasiswa juga merupakan suatu betuk seseorang yang 

mendapat hasil yang telah memenuhi harapannya, yang meliputi; 1) waktu yang 

digunakan untuk menunggu layanan, 2) kecepatan dan ketepatan dalam pelayanan 

kepada mahasiswa, 3) ketepatan dalam meaksanakan janji, 4) keramahan dan 

kesopanan pimpinan, 5) pengetahuan dosen dan kariyawan dalam pelayanan, 6) 

prosesdur dalam pelayanan dan penyesuaian layanan, 7) kemudahan pimpinan, 

dosen dan kariyawan dalam dihubungi, 8) tempat pelayanan nyaman, 9) 

menciptakan kelacaran dalam pelayanan, 10) keramahan pelayanan.24 Apabila 

                                                             

23Susetyo Dkk., “Kualitas Pelayanan Akademik Dan Citra Institusi Sebagai Determinan 

Kepuasan Mahasiswa.” Formosa Jurnal Of Applied Sciences. 1 no.4 (2022): 477 
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Mahasiswa Universitas Negeri Padang.” Jurnal Manajemen Dan Ilmu Adminisrasi Publik. 5 no.3 
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aspek harapan terpenuhi maka secara tidak langsung akan berpengaruh pada 

kepuasan mahasiswa. Secara keseluruhan, kepuasan mahasiswa merupakan refleksi 

dari sejauh mana institusi pendidikan dapat memenuhi harapan, kebutuhan, dan 

preferensi mahasiswa dalam menyediakan layanan pendidikan yang berkualitas 

dalam pemenuhan kepuasan mahasiswa. 

Menurut teori perbedaan yang dikemukakan oleh Proter dan dikutip 

dalam Sinambela, kepuasan dapat diukur berdasarkan selisih antara harapan 

dengan kenyataan yang dialami. Selain itu, menurut Locke (yang juga dikutip 

dalam Sinambela), tingkat kepuasan kerja pegawai ditentukan oleh perbedaan 

antara harapan dan hasil yang diterima. Pegawai akan merasa puas apabila 

mereka menerima lebih dari yang mereka harapkan. Sebaliknya, mereka akan 

merasa tidak puas apabila apa yang mereka terima tidak sesuai atau kurang dari 

yang diharapkan.25 

Berdasarakan definisi dan penjelasan diatas maka kepuasan mahasaiswa 

adalah tingkat perasaan baik yaitu perasaan senang maupun kecewa yang dimiliki 

pelanggan setelah membandingkan antara harapan dengan hasil yang diperoleh 

setelah menggunakan produk atau jasa. Dalam konteks ini kepuasan mahasiswa 

dapat dimaknai sebagi tingkat perasaan yang dimiliki mahasiswa mengenai 

perbedaan harapan dengan situasi yang diberikan suatu produk atau jasa atau suatu 

tanggapan emosional pada evaluasi terhadap pengalaman konsumen terkait 

penggunaan suatu produk atau jasa, sehingga dapat dikatakan bahwa kepuasan 
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merupakan tinggakat perasaan setelah melakukan sesuatu. 

b. Faktor-faktor Kepuasan Mahasiswa 

Faktor kepuasan mahasiswa menurut Hannah & karp dibagi menjadi 3 

faktor sebagai berikut: 

1. Faktor Produk  

Faktor ini berhubungan dengan produk yang dihasilkan serata kualitas dn 

harga yang ditawarkan sesuai dengan produk yang dimiliki dalam hal ini meliputi 

kurikulu, kesesuaian biaya pendidikan dengan fasilitas yang ditawarkan, serta 

pemenuhan kebutuhan dan hak mahasiswa. 

2. Faktor Pelayanan 

Faktor ini berhubungan dengan pelayanan yang diberikan oleh pihak 

lembaga baik pelayanan dari dosen maupun pegawai administrasi berkaitan dengan 

jaminan dan respon terhadap pemecahan masalah yang dihadapi mahasiswa serata 

kecepatan dan ketepatan dalam proses pelayanan yang berkaitan dengan akademik. 

3. Faktor Profesionalisme Dosen 

Factor ini merujuk pada kinerja dosen dalam melaksanakan tugas-tugas 

pendidikan akademik, meliputi keahlian, kompetensi, profesionl, komitmen profesi, 

pengetahuan, sikap, penguasaan materi ajar serta kenyamanan dalam proses 

pengajaran.26 

c. Kepuasan Mahasisawa Menurut Para Ahli 

Kepuasan mahasiswa merupakan salah satu indikator penting dalam 
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mengevaluasi kualitas layanan.  

1) Menurut Kotler, kepuasan adalah tingkat perasaan seseorang 

setelah membandingkan kinerja yang dirasakan dengan harapannya, 

yang dalam konteks pendidikan tinggi berarti mahasiswa akan merasa 

puas apabila layanan yang diterima sesuai atau melebihi harapan mereka.  

2) Tjiptono, menyebutkan bahwa kepuasan merupakan respon 

emosional terhadap pengalaman atas layanan tertentu, yang 

mencerminkan perasaan mahasiswa terhadap layanan akademik 

dan non-akademik yang mereka peroleh.  

3) Oliver, menegaskan bahwa kepuasan adalah hasil dari evaluasi 

total pengalaman setelah menggunakan suatu layanan, termasuk 

pengalaman belajar di kampus.  

4) Parasuraman, Zeithaml, dan Berry, menyatakan bahwa kepuasan 

terjadi ketika layanan yang diterima sesuai atau melampaui 

harapan, yang dalam hal ini mencakup layanan administrasi, 

fasilitas, serta interaksi antara mahasiswa dan tenaga pendidik.27 

Dengan demikian, kepuasan mahasiswa dapat diartikan sebagai bentuk 

evaluasi menyeluruh atas pengalaman belajar mereka, yang mencerminkan 

keberhasilan institusi pendidikan dalam memenuhi kebutuhan dan harapan 

mahasiswanya. 
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d. Indikator Kepuasan Mahasiwa  

Indikator kepuasan mahasiswa adalah metode atau parameter yang 

digunakan untuk mengukur seberapa puasan atau senang mahasiswa dengan 

pengalaman mereka di perguruan tinggi atau institute pendidikan. Berikut adalah 

beberapa indikator umum yang digunakan untuk mengevaluasi kepuasan 

mahasiswa. 

Indikator kepuasan konsumen (mahasiswa) yang dikemukakan oleh Kolter  

ada beberapa aspek sebagai berikut: 

1. Expectation (harapan) adalah sesuatu yang mempengaruhi kepuasan konsumen 

dimulai dari tahap sebelum membeli produk, yaitu ketika  konsumen 

mengembangkan harapan tentang apa yang akan diterima dari produk setelah 

membeli. 

2. Performance (kinerja) merupakan selama melakukan konsumsi, konsumen 

merasakan manfaat dan kinerja dari produk atau jasa secara actual dilihat dari 

keperluan konsumen. 

3. Comparison (kesuksesan) yaitu setelah mengkomsumsi produk, terjadi adanya 

harapan sebelum pembelian dan persepsi kinerja dibandingkan oleh konsumen. 

4. Confirmation/disconfirmation (penerapan) yaitu penegasan dari keinginan 

konsumen , apakah keinginan sebelum membeli dengan persepsi pembelian 

sama atau tidak. 

5. Discrepancy (ketidak sesuaian) adalah jika tingkat kinerja tidak sama, 

pengakuan ketidak samaan menentukan perbedaan satu samalain.28 

 

3. Hubungan penerapan aplikasi INLISLite dengan kepuasan mahasiswa 

Penerapan aplikasi INLISLite dalam pengelolaan perpustakaan 

memberikan kontribusi penting terhadap peningkatan kualitas layanan, yang 

secara tidak langsung berdampak pada kepuasan mahasiswa sebagai pengguna 

layanan tersebut. INLISLite, yang dikembangkan oleh Perpustakaan Nasional 

Republik Indonesia, merupakan sistem otomasi perpustakaan yang 
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memungkinkan pengelolaan koleksi, sirkulasi, dan layanan lainnya dilakukan 

secara lebih efisien dan terintegrasi. Dalam konteks pendidikan tinggi, 

kemudahan akses informasi dan layanan yang diberikan melalui sistem ini 

menjadi salah satu faktor pendukung dalam menciptakan pengalaman pengguna 

yang positif. 

Penerapan aplikasi INLISLite tidak secara langsung terkait dengan 

perpustakaan mahsiswa, tetapi aplikasi INLISLite ini dalam pengelolaan 

perpustakaan memberikan kontribusi penting terhadap peningkatan kualitas 

layanan. Maka secara tidak langsung berdampak pada kepuasan mahasiswa 

sebagai pengguna layanan tersebut. Aplikasi ini dirancang untuk membantu 

pengeolaan perpustakaan dan meningkatkan efisiensi operasional.29 Aplikasi ini 

memudahkan dalam pengelolaan koleksi, sirkulasi, dan layanan lainnya 

dilakukan secara lebih efisien dan terintegrasi. Dalam konteks pendidikan tinggi, 

kemudahan akses informasi dan layanan yang diberikan melalui sistem ini 

menjadi salah satu faktor pendukung dalam menciptakan pengalaman pengguna 

yang positif. 

Kepuasan mahasiswa tidak hanya ditentukan oleh aspek akademik, tetapi 

juga oleh kualitas layanan penunjang seperti perpustakaan. INLISLite 

menyediakan berbagai fitur seperti pencarian katalog daring, pemesanan buku, 

serta perpanjangan masa peminjaman yang dapat diakses tanpa harus datang 
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langsung ke perpustakaan. Hal ini memberikan kemudahan dan fleksibilitas bagi 

mahasiswa dalam memenuhi kebutuhan informasi mereka, terutama di era 

digital saat ini. Akses yang cepat dan mudah terhadap informasi yang dibutuhkan 

secara langsung meningkatkan persepsi mahasiswa terhadap efektivitas layanan 

perpustakaan. 

Selain dari sisi pengguna, INLISLite juga membantu pihak perpustakaan 

dalam melakukan manajemen koleksi yang lebih tepat sasaran. Data penggunaan 

koleksi dan kebutuhan mahasiswa yang tercatat dalam sistem dapat digunakan 

untuk mengembangkan koleksi sesuai dengan kebutuhan aktual. Dengan 

tersedianya koleksi yang relevan dan sesuai dengan kebutuhan studi mahasiswa, 

maka kualitas pelayanan pun meningkat, yang pada akhirnya akan berdampak 

pada meningkatnya tingkat kepuasan mahasiswa terhadap fasilitas yang 

diberikan institusi pendidikan. 

Hubungan antar penerapan aplikasi INLISLite dengn kepuasan mahasiswa 

dapat dijelaskan sebagai berikut: 

a. Akses informasi yang mudah  

Aplikasi INLISLite, dapat memudahkan mahasiswa mengakses katalog 

perpustakaan, memeriksa ketersediaan buku atau sumber informasi lainnya, dan 

bahkan melakukan reservasi atau pemesanan secara online. Kemudahan akses ini 

dapat meningkatkan kepuasan mahasiswa karena dapat menemukan sumber daya 

yang mereka butuhkan untuk studi penelitian30. 
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b. Pengelolaan koleksi yang lebih baik 

Dengan fitur-fitur pencarian canggih dan manajemen investigasi, INLISLite 

memungkinkan pengelolaan perpustakaan untuk mempengaruhi dan memprluas 

koleksi perpustakaan sesuai dengan kebutuhan dan minat mahasiswa. Peningkatan 

kualitas dan relevan koleksi perpustakaan dapat meningkatkankepuasan mahasiswa 

karena mereka memiliki akses kesumber daya yang lebih relevan dan bermanfaat. 

c. Kemudahan interaksi dengan perpustakaan. 

INLISLite juga dapat memfasilitasi interaksi antara mahasiswa dan staf 

perpustakaan melalui fitur seperti reservasi, perpanjangan pinjaman, dan 

komunikasi online. Ketika mahasiswa merasa didukung dan diakomodasi oleh staf 

perpustakaan, ini dapat berkontribusi pada tingkat kepuasan mahasiswa31. 

d. Analisis kepuasan dan umpan balik 

Penggunaan INLISLite juga dapat  membantu perpustakaan dalam 

mengumpulkan data tentang kepuasan pengguna dan menerima umpan balik dari 

mahasiswa tentang pengalaman mereka menggunakan layanan perpustakaan. 

Dengan demikian, meskipun INLISLite tidak secara eksplisit dirancang 

untuk meningkatkan kepuasan mahasiswa, implementasinya berkontribusi besar 

dalam membentuk sistem layanan perpustakaan yang modern, efisien, dan responsif 

terhadap kebutuhan pengguna. Hal ini sejalan dengan tuntutan mahasiswa terhadap 

layanan pendidikan yang berkualitas, mudah diakses, dan berbasis teknologi. Oleh 
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karena itu, kehadiran INLISLite dapat dianggap sebagai salah satu inovasi penting 

dalam mendukung kepuasan mahasiswa di lingkungan perguruan tinggi. 

C. Kerangka Pemikiran 

Kerangka pemikiran adalah dasar pemikiran dari penelitian fakta-fakta 

observasi dan kajian kepustakan. Kajin yang baik teoritis hubungan variable yang 

akan diteliti.32 Berfungsi sebagai dasar pemikiran yang memuat perpaduan antara 

teori dengan fakta, observasi, kajian kepustakaan, yang akan dijadikan dasar dalam 

kegiatan penelitian. Berikut kerangka pemikiran dalam penelitian di perpustakaan 

kampus II UIN Datokarama Palu: 

Gambar 2.1 

Kerangka Pemikiran 
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D. Hipotesis 

Hipotesis dapat didefinisikan sebagi jawaban sementara yang kebenarannya 

masih diuji. Menurut sugiono, hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap 

rumusan masalah penelitian.33 Dikatakan sementara karena harus dibuktikan 

kebenarannya melalui data yang dikumpulkan dan melalui proses statistik, yang 

diajukan dari penelitian ini adalah dinyatakan bahwa terdapat pengaruh penerapan 

aplikasi INLISLite terhadap kepuasan mahasiswa pada perpustakaan kampus II 

UIN Datokarama Palu. 

Hipotesis statistic 

Ho : ꞵ 𝑥 = 0 

Hı : ꞵ x ≠ 0 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan  Dan Desain Penelitian 

1. Pendekatan Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, menurut sugiono 

penelitian kuantitatif merupakan metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat 

positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi dan sampel tertentu, 

pengumpulan data menggunakan instrument penelitian, analisis data bersifat 

kuantitatif atau statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah 

diterapkan.34 penelitian ini akan menganalisis “Pengaruh Penerapan Aplikasi 

Inlislite Terhadap Kepuasan Mahahasiswa Pada Perpustakaan Kampus II UIN 

Datokarama Palu”. 

2. Desan penelitian 

Desan penelitian ini menggunakan pendekatan paradigma hubungan antara 

variabel independen (bebas) yang mempunyai hubungan dengan variabel dependen 

(terikat). Sebagaimana yang dapat dilihat pada gambar berikut: 

Gambar 3.1  

Desan Variabel 
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B. Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian merupakan tempat dimana peneliti memilih lokasi dalam 

penelitian untuk memperoleh data. Pemeilihan likasi penelitian sangat penting 

dalam rangka mempertanggungjawabkan data yang diperoleh.35 Lokasi penelitian 

mengacu pada tempat dimana proses studi untuk memperoleh pemecahan masalah 

penelitian berlangsung.pentingnya lokasi penelitian dalam penelitian kuantitatif 

dapat mencerminkan dalm pemilihan sampel yang mewakili populasi. Lokasi 

penelitian yang tepat dapat memeastikan bahwa sampel yang diambil mewakili 

populasi, sehingga hasil penelitian dapat diterapkan. 

Penelitian ini dilakukan pada Perpustakaan kampus II UIN Datokarama 

Palu. Pemilihan lokasi ini karna pada observasi awal terdapat permasalahan yaitu 

kurang maksimal penerapan aplikasi INLISLite serta kurangnya informasi terkait 

adanya aplikasi INLISLite di perpustkaan kampus II UIN Datokarama palu. 

C. Populasi Dan Sample 

1. Populasi  

Populasi merujuk kepada seluruh objek atau subjek yang menjadi fokus 

penelitian. Pupulasi ini mencakup  semua elemen yang relevan dengan topik 

penelitian, Populasi pada penelitian ini yaitu Seluruh mahasiswa kampus II UIN 

Datokarama Palu yang dalam hal ini berperan sebagi pemustaka  pada perpustakaan 

kampus II UIN Datokarama palu yang berjumlah 3.606.36 yang berasal dari 9 
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program studi (Prodi) pada fakultas tarbiyah dan ilmu kegurun (FTIK) di kampus 

II UIN Datokarama palu. 

Tabel 3.1 

Data Mahasiswa aktif FTIK Kampus II UIN Datokarama Palu 

Tahun Ajaran  2021/2022-2023/2024 

NO 

PRODI 

JUMLAH 

MAHASISWA 

1 Pendidikan Agama Islam (PAI) 2.032 

2 Manajemen Pendidikan Islam (MPI) 339 

3 Pendidikan Bahasa Arab (PBA) 307 

4 Pendidikan Guru Madrasah Ibtidaiyah (PGMI) 305 

5 Pendidikan Islam Anak Usia Dini (PIAUD) 159 

6 Tadris Bahasa Iggris (TBI) 257 

7 Tadris Ilmu Pengetahuan Alam (TIPA) 67 

8 Tadris Ilmu Pengetahuan Sosial (TIPS) 94 

9 Tadris Matematika (TMTK) 68 

 JUMLAH 3.606 

 Sumber: kepala bagian FTIK 

2. Sampel 

Sampel merupakan subset dari populasi yang diambil untuk mewakili 

seluruh populasi. Sampel adalah bagian kecil dari anggota populasi yang diambil 



 

menurut prosedur tertentu sehingga dapat mewakili populasinya.37 Untuk 

menentukan besaran sampel yang di gunakan penulis menggunakan teori yount 

dengan sampel 5% dari jumlah populasi sebesar 1001-5000.38 Berikut tabel 

presentase sampling yang dikemukaan  Yount : 

Tabel 3.2 

Presentase Sampling 

Besaran populasi Besaran Sampel 

0-100 100% 

101-1.000 10% 

1.001-5.000 5% 

5.001-10.000 3% 

>10.000 1% 

Sumber: Yount dalam Hartanto, 2015 

Penentuan sampel berdasarkan presentase sampling menurut Yount di atas 

menunjukan penelitian ini masuk dalam kategori 1.001-5.000 sehingga jumlah 

sample adalah 5% dari besaran populasi mahasiswa FTIK  Kampus II UIN 

Datorama palu berjumlah 3.606 mahasiswa maka sampel berjumlah 180,15 yang 

dibulatkan menjadi 180. 

 Dalam penelitian ini penulis menggunakan teknik pengumpulan purposive 

sampling atau pengambilan sampel dengan pertimbangan tertentu.39 Yang  telah 

                                                             

37Sumantri, Ating dan Sambas Ali Muhidin, Aplikasi Statistik dalam Penelitian 

(Bandung: CV Pustaka setia, 20206), 63. 

38Hertanto, Metode Penelitian (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada,  2015), 7 
39Sugiono, Metode Penelitian Pendekatan Kuntitatif, Kualitatif, dan R&D (Bandung: 

Alfabeta 2019), 67 



 

diujikan pada pemustaka (mahasiswa) yang mengunjungi perpustakaan minimal 3x 

dan mengetahui aplikasi INLISLite pada perpustakaan kampus II UIN Datokarama 

palu. Merujuk pada pandangan di atas, maka sampel pada pebelitian ini sebagai 

berikut: 

Tabel 3.3 

Daftar responden berdasrkan jenis kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Presentase 

Laki-laki 69 38,3% 

Perempuan  111 61,6% 

Total  180 100 

Sumber : hasil kuesioner 

a. Program Studi 

Tabel 3.4 

Daftar responden berdasarkan program studi 

Prodi Jumlah Presentase 

PAI 53 29,4% 

MPI 69 38,3% 

PBA 34 18,8 

PGMI 5 2,7% 

PIAUD 5 2,7% 

TBI 5 2,7% 

TIPA 3 1,6% 

TIPS 3 1,6% 

TMTK 3 1,6% 

Total  180 100 

Sumber : hasil kuesioner 



 

 

D. Variable Penelitian 

Menurut sugiono, variabel penelitian adalah suatu atribut sifat atau nilai dari 

orang atau objek atau kegiatan yang mempuanyai variabel tertentu yang diterapkan 

oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulan.40 Dalam penelitian 

ini terdapat dua variabel yaitu: 

1. Variabel Independen (Bebas) 

Variabel independen (bebas) yang dilambangkan dengan (X) merupakan 

variabel yang mempunyai variabel lain dan dapat menghasilkan sebuah akibat 

dalam penelitin ini variabel independen (bebas) yaitu penerapan aplikasi 

INLISLite. 

2. Variabel Dependen 

Variabel dependen (terikat) yang dilambangkan dengan (Y) merupakan 

variabel yang dipengaruhi oleh variabel dependen (terikat). Variabel dependen 

dalam penelitian ini yaitu kepuasan mahasiswa. 

E. Definisi Operasional 

Penelitian ini berjudul pengaruh penerapan aplikasi INLISLite terhadap 

kepuasan mahasiswa pada kampus II UIN Datokarama Palu. Beberapa istilah perlu 

diuraikan, sehingga tidak menimbulkan interpretasi (penafsiran ) yang berbeda 

dalam memehami judul tersebut. 

                                                             

40Sugiono, Metode Penelitian Pendekatan kuantitatif, kualitatif, dan R&D (Bandung: 

Alfabeta 2019), 38 



 

1. Penerapan aplikasi INLISLite  

Tujuan dan fungsi utama dari penerapan aplikasi INLISLite yaitu 

memudahkan pustakawan dan pemustakan dalam segala proses perpustakaan. 

Dengan harapan dapat meningktkan dan memaksimalkan pelayanan berbasis 

digital. Adapun indikator untuk mengukur penerapan apliksi INLISLite ini yaitu: 

1) efektivitas dan efisiensi, 2) akuntabilitas dan transparansi. 

2. Kepuasan mahasiswa   

Kepuasan mahasiswa adalah ukuran kesuksesan dalam sebuah pelayanan 

setelah menggunakan atau mendapatkan pelayanan berupa produk atau jasa. 

Adapun indikator yang digunkan dalam mengukur kepuasan mahasiswa yaitu: 1) 

expectation (harapan), 2) performace (kinerja), 3) comparison (kesuksesan), 4) 

confirmation/disconfirmation (penerapan), dan discrepancy (ketidak sesuaian). 

Tabel 3.5 

Definisi Oprasional 

No Variabel Definisi Oprasional Indikator 

1. Penerapan 

aplikasi 

INLISLite (X) 

 

Menurut Sulistyanto, 

Aplikasi INLISLite dapat 

disimpulkan  sebagai 

otomasi perpustakan 

yang dapat membantu 

pekerjaan pustakawan 

dan meningkatkan 

kepuasan bagi pemustaka 

karena aplikasi ini dapat 

mengotomatisasi dan 

meningkatkan efisiensi 

layanan perpustakaan, 

1) efektivitas dan efisiensi,  

2) akuntabilitas dan transparansi. 



 

serta memudahkan 

pengelolaan 

perpustakaan secara 

keseluruhan. Pada 

aplikasi ini juga 

menyediakan berbagai 

fitur dan modul seperti 

manajemen koleksi, 

manajemen anggota, 

manajemen sirkulasi, dan 

manajemen pelayanan. 

 Kepuasan 

mahasiswa (Y) 

Menurut kolter, 

kepuasan adalah tingkat 

perasaan seseorang 

setelah membandingkan 

kinerja yang dirasakan 

dengan harapannya, 

yang dalam konteks 

pendidikan tinggi berarti 

mahasiswa akan merasa 

puas apabila layanan 

yang diterima sesuai 

atau melebihi harapan 

mereka 

1) expectation (harapan),  

2) performace (kinerja),  

3) comparison (kesuksesan),  

4)confirmation/disconfirmation 

(penerapan),  

5) discrepancy (ketidak 

sesuaian). 

 

 

F. Instrumen Penelitian 

Instrumen penelitian adalah alat-alat yang digunakan untuk mendapatkan 

atau mengumpulkan data dalam suatu penelitian. Fungsi instrumen peneitian sangat 

penting dalam proses penelitian, yaitu sebagai alat dalam mengumpulkan data yang 

diperlukan dalam suatu penelitian, digunakan untuk mengetahui sumber daya data 



 

yang akan diteliti, jenis data, teknik pengumpulan data, instrument pengumpulan 

data, langkah penyusunan instrumen penelitian, serta mengetahui validitas, 

rehabilitas, tingkat kesukaran daya pembeda, dan pengecoh/distraktor suatu data 

dalam penelitian. 

Dalam penelitian ini menggunakan instrumen berupa angket, yaitu  alat ukur 

dalam pengumpulan data  berupa serangkaian yang diajukan kepada responden. 

Angket juga dikenal sebagai kuesioner, alat ini secara garis besar terdiri dari tiga 

bagian yaitu: judul angket, pengantar yang berisi tujuan pengisian angket, dan item-

item pertanyaan yang berisi opini dan fakta.41 

Angket ini berisi pertanyaan yang menyangkut tentang “Pengaruh Aplikasi 

INLISLite Terhadap Kepuasan Mahasiswa Pada Perpustakaan Kampus II UIN 

Datokarama Palu”. Tujuan penyebaran angket pada penelitian ini ialah mencari 

informasi yang lengkap mengenai suatu masalah yang sudah ditentukan pada 

awalnya kemudian dibuatkan daftar pertanyaan dan pernyataan yang akan diisi oleh 

responden. Pertanyaan atau pernyataan dalamangket atau kuesioner dikembangkan 

berdasarkan teori-teori yang relevan dengan masing-masing variabel penelitian. 

 Dalam angket penelitian ini pertanyaan dan pernyataan diukur dengan 

menggunakan skala likert, yaitu skala yang digunakan untuk mengukur sikap, 

pendapat, presepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena social.42 

                                                             

41 Nana Sudjana, Metode Statistik, ( Bandung: Alfabete,2012), 29. 

42Sugiono, Metode Penelitian kuantitatif, kualitatif, dan R&D ( Bandung: Alfabeta 2013), 

148. 



 

Jawaban dari setiap pertanyaan atau pernyataan memiliki jawaban dari yang sangat 

setuju sampai tidak sangat setuju, dapat digambarkan sebagai berikut: 

 

Tabel 3.6 

Skala likert 

NO KETERANGAN SKOR 

1 Sangat Setuju 5 

2 Setuju 4 

3 Netral 3 

4 Tidak Setuju 2 

5 Sangat Tidak Setuju 1 

1. Uji validitas  

Validasi adalah suatu struktur yang menunjukan tingkat-tingkat kevalidtan 

suatu instrument. Valid berarti instrument tersebut dapat digunakan untuk 

mengukur apa yang hendak diukur.43 Uji validasi digunakan untuk mengukur sah 

atau valid suatu kuesioner. Sehingga dapat diukur apakah kuesioner bernilai valid 

atau tidak valid. Suatu kuesioner dinyatakan sah atau valid jika pertanyaan pada 

kuesioner tersebut dapat mengungkapkan sesuatu yang ingin diukur kuesioner. Uji 

signifikan dilakukan melalui membandingkan nilai r hitung dengan nilai r tabel.  

Meurut Sugiyono jumlah sampel minimal untuk uji validitas adalah 30 

responden. Sampel ini digunakan untuk mengevaluasi apakah item-item pada 

instrumen (seperti kuesioner) relevan dan valid untuk mengukur variabel yang 

                                                             

43Arikunto Saharsumi, prosedur penelitian suatu pendekatan praktik, 222 



 

dimaksud.44 Uji validitas ini dilakukan pada 30 sampel yang diambil dari jumlah 

populasi, langka-langka yang dilakukan untuk mengukur validitas yaitu, dengan 

menyebarkan 30 angket kepada responden, kemudian menunggu angket sampai 

selesai diisi, kemudian diambil dan peneliti akan melakukan pengujian validits 

dengan menghitung korelasi rata-ratas data pada masing-masing pertanyaan dengan 

skor total.  

Kemudian hasil dari perhitungan angket akan peneliti masukan kedalam 

tabel untuk mengitung nilai koefisien menggunakan bantuan program SPSS for 

windows versi 25, untuk menentukan validitasnaya adalah sebagai berikut: 

 

𝑟𝑥𝑦= 

𝑁(∑ 𝑋𝑌) − (∑ 𝑋)(∑ 𝑌)

√(𝑁 ∑ 𝑋² − (∑ 𝑋)²(𝑁 ∑ 𝑌2 − ∑(𝑌)²)
 

Keterangan:  

𝑟𝑥𝑦   : Koefisien validitas instrument ( korelasi antara x dan y) 

N : total responden 

X  : Skor total  item 

Y : Skor total item 

ƩX : Jumlah skor dalam distribusi X 

ƩY : Jumlah skor dalam distribusi Y 

Jika 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 maka pertanyataan dinyatakan valid 

Jika 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 < 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 maka pertanyataan dinyatakan tidak valid 
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a. Variabel penerpan aplikasi INLISLite 

Variabel penerapan aplikasi INLISLite (X) diwakili dengan 12 item 

pertanyaan. Keseuruhn item  yang diukur adalah valid karena tingkat 

signifikan yang diperoleh > 0,3610 seperti yang di tunjukan pada tabel 3.5 

sebagai berikut: 

Table 3.7 

Uji Validitas Variabel Penerapaan Aplikasi INLISLite (X)  

No kuesioner r hitung r tabel keterangan 

1 0.787 0.3610 Valid  

2 0.861 0.3610 Valid 

3 0.861 0.3610 Valid 

4 0.738 0.3610 Valid 

5 0.829 0.3610 Valid 

6 0.441 0.3610 Valid 

7 0.837 0.3610 Valid 

8 0.746 0.3610 Valid 

7 0.813 0.3610 Valid 

10 0.665 0.3610 Valid 

11 0.786 0.3610 Valid 

12 0.799 0.3610 Valid 

Sumber : olah data 2025 



 

b. Variabel kepuasan mahasiswa 

Variabel kepuasan mahasiswa (Y) diwakili dengan 12 item pertanyaan. 

Keseuruhn item  yang diukur adalah valid karena tingkat signifikan yang 

diperoleh > 0,3610 seperti yang di tunjukan pada tabel 3.6 sebagai berikut: 

Table 3.8 

Uji Validitas Variabel Kepuasan mahasiswa(Y)  

No kuesioner r hitung r tabel keterangan 

13 0.830 0.3610 Valid  

14 0.852 0.3610 Valid 

15 0.772 0.3610 Valid 

16 0.880 0.3610 Valid 

17 0.860 0.3610 Valid 

18 0.765 0.3610 Valid 

19 0.842 0.3610 Valid 

20 0.879 0.3610 Valid 

21 0.772 0.3610 Valid 

22 0.788 0.3610 Valid 

23 0.813 0.3610 Valid 

24 0.811 0.3610 Valid 

Sumber: olah data 2025 

2. Uji Reliabilitas 

Reliabilitas adalah ketepatan memperoleh jawaban yang relatif sama dari 

pengukuran gejala yang tidak berubah. Suatu alat ukur dapat dikatakan reliable 

apabila diperoleh hasil yang tetap sama dari pengukuran gejala yang tidak berubah 



 

yang dilakukan pada waktu yang berbeda.45 Reabilitas diukur dengan menggunakan 

teknik cornbach alpha. Suatu kuesioner dinyatakan reabilitas atau halda jika 

jawaban pertanyaan konsistem atau stabil Pada uji rebilitas ini 𝛼 dinilai reabel jika 

lebih besar dari 0,6. Adapun kaidah untuk menentukn reliable atau tidak, sebagi 

berikut: 

a) Jika angka relibilitas cornbach alpha melebihi angka 0,6 maka instumen 

tersebut reliable, kuesioner dapat dipercaya dan dapat digunakan. 

b) Jika angka relibilitas cornbach alpha kurang dari 0,6 maka instrument 

tersebut tidak dapat dipercaya dan tidak dapat digunakan. 

𝛼 = (
𝐾

𝐾−1
) (1 −

∑ 𝜎2𝑖

𝜎²𝑡
) 

Keterangan: 

 𝛼 = koefisien alpha cronbach 

K = banyaknya butir pertanyaan valid 

∑ 𝜎2𝑖 = jumlah varians butir pertanyaan valid 

a 𝜎²𝑡 = varian total.46 

Untuk menguji reliabilita, peneliti menggunkan proram SPSS for windows 

versi 25. Pertanyaan yang telah dinyatakan valid dalam uji validitas, maka 

ditentukan reabilitasnya dengan kriteria berikut: 

                                                             

45Husein Umar, Metode Riset Komunikasi Organisasi, (Jakarta: Gramedia Pustaka 

Utama, 2002), 97 

46Azwar, Reliabilitas dan validitas (Yokyakarta: Pustaka Belajar Offset, 2000), 95 



 

Jika 𝑟𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑓 𝑎𝑡𝑎𝑢 > 𝑑𝑎𝑟𝑖 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  maka pertanyataan dinyatakan 

reliable 

Jika 𝑟𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎 𝑛𝑒𝑔𝑎𝑡𝑖𝑓 𝑎𝑡𝑎𝑢 ≤ 𝑑𝑎𝑟𝑖 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  maka pertanyataan dinyatakan 

tidak reliable 

a. Variabel penerapan aplikasi INLISLite 

Hasi dari uji reliabilias variabel penerapan aplikasi INLISLite (X) 

mengguanakam uji Statistic Alpha Cornbach dengan bantuan aplikasi computer 

SPSS for windows versi 25 sebagai berikut. 

Tabel 3.9 

Hasil Uji Reabilitas Kuesioner Penerapaan Aplikasi Inlislite (X) Raliabilitas 

statistic 

Cornbach Alpha Interpretasi  

 

0.949 

 

Reliabel 

Sumber: olah data 2025 

Dari tabel diatas menunjukan bahwa hasil uji reliabilitas menggunakan 

metode Cronbach's Alpha, diperoleh nilai koefisien reliabilitas > 0.6 (0.949 > 

0.6). Nilai ini berada pada kategori sangat reliabel, hasil ini menunjukkan 

bahwa instrumen penelitian memiliki konsistensi internal yang sangat tinggi. 

Dengan demikian, seluruh item dalam instrumen dinyatakan layak dan dapat 

dipercaya untuk digunakan dalam mengukur variabel yang diteliti.  

 

 



 

b. Variabel kepuasan mahasiswa 

Hasi dari uji reliabilias variabel kepuasan mahasiswa (X)  mengguanakam 

uji Statistic Alpha Cornbach dengan bantuan aplikasi computer SPSS for 

windows versi 25 sebagai berikut. 

Tabel 3.10 

Hasil Uji Reabilitas Kuesioner Kepuasan Mahasiswa (Y) Raliabilitas statistic 

Cornbach Alpha Interpretasi  

 

0.955 

 

Reliabel  

Sumber: olah data 2025 

Dari tabel diatas menunjukan bahwa hasil uji reliabilitas menggunakan 

metode Cronbach's Alpha, Nilai ini berada pada kategori sangat reliable 

diperoleh nilai koefisien reliabilitas > 0.6 (0.949 > 0.6).  hasil ini menunjukkan 

bahwa instrumen penelitian memiliki konsistensi internal yang sangat tinggi.  

G. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data adalah metode yang digunakan untuk 

mengumpulkan bahan nyata yang digunkan dalam penelitian. Pada penelitian ini 

peneliti mengunakan teknik pengumpulan data sebagai berikut: 

1. Observasi  

Observasi adalah pengamatan secara langsung terhadap suatu objek atau 

peristiwa untuk memperoleh data yang dapat diukur dan dihitung. Dalam penelitian 

ini  observasi memungkinkan peneliti untuk mengumpulkan data yang dapat diukur 

dan dihitung, sehingga memungkinkan analisis statistik yang mendalam terhadap 



 

fenomena yang diamati. Observasi juga memungkinkan peneliti untuk 

mendapatkan data yang objektif dan  dapat diandalkan untuk mendukung temuan 

penelitian 

2. kuesioner (angket)  

kuesioner (angket) merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara memberi seperangkat pertayaan atau pernyataan kepada responden. 

Adapun responden disini yaitu semua pemustaka yang berada di perpustakaan 

kampus II UIN Datokarama palu yang memilih salah satu alternatif jawaban. 

3. Dokumentasi  

Dokumentasi dalam teknik pengumpulan data merujuk pada pengumpulan 

data dan analisis dokument-dokumen serta sumber data dalam penelitian, Teknik 

ini melibatkan pengumpulan informasi dari berbagai dokumen, seperti arsip, 

catatan, laporan, dan meteri tertulis lainnya untuk mendukung penelitian. Teknik 

ini didasari atas 3 macam sumber yaitu, tulisan, tempat, dan orang. 

H. Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data merupakan suatu kegitan pemeriksaan terhadap 

instrument penelitian seperti dokumen, catatan, dan proses pengolah data yang 

nantinya dijadikan hasil. Dalam konteks kuantitatif, teknik analisis data juga 

melibatkan upaya mencari, mengumpulkan, dan mengola data tersebut menjadi 

unformasi yang akurat dan benar. Analisis data juga merupakan proses penemuan 

dan penyusunan secar sistematis data yang diperoleh peneliti, kemudian dipahami 



 

dan dapat menjadi informasi bagi orang lain.47 Dengan bantuan program komputer 

yaitu statistic product and solution system (SPSS) for windows versi 25 sebagai alat 

ukur. 

1. Analisis Deskriptif 

Analisi deskriptif merujuk pada metode analisis statistik yang bertujuan 

untuk memberikan deskriptif atau gambaran mengenai subjek penelitian 

berdasarkan perhitungan, pengukuran dan pengujin data. Dengan menggunakan 

metode ini peneliti dapat menggambarkan, menentukan, atau meringkas data 

dengan cara yang sistematis, sehingga memungkinkan untuk memahami kriteria 

dan pola yang muncul dari data kuantitatif yang dikumpul.48 

Untuk menganalisis data yang telah terkumpul dalam penelitian ini, 

digunakan beberapa teknik statistik deskriptif.. Salah satu langkah penting dalam 

menganalisis data kuantitatif adalah melakukan pengkategorian terhadap variabel-

variabel tertentu agar memudahkan interpretasi hasil. Proses pengkategorian ini 

dilakukan dengan mengacu pada nilai rata-rata (Mean) dan standar deviasi (SD) 

dari data masing-masing variabel sebagai berikut: 

Tabel 3.11 

Menghitung Pengkategorian Analisis Deskriptif 

INTERVAL KATEGORISASI 

 X ≤ Mean− SD Rendah  

 Mean –  SD < X ≤ Mean + SD Sedang 

 X< Mean + SD Tinggi  

                                                             

47Sugiono, Metode Penelitian kuantitatif, kualitatif, dan R&D (Bandung: Alfabeta ), 435 

48Suci Hayati: “Metodologi Penelitian 1” (Bandung, Media Sains Idonesia, 2023): 165 



 

Tabel 3.4 menyajikan panduan untuk mengklasifikasikan data ke dalam tiga 

kategori, yaitu "Rendah," "Sedang," dan "Tinggi," berdasarkan distribusi data di 

sekitar nilai rata-rata (Mean) dan penyebarannya yang diukur dengan standar 

deviasi (SD). Dalam statistik, mean adalah nilai rata-rata, dan standar deviasi (SD) 

menunjukkan sebaran data dari rata-ratanya. Interval ini digunakan untuk 

mengelompokkan nilai-nilai data ke dalam kategori tertentu berdasarkan 

seberapa jauh nilai tersebut dari rata-rata49. 

2. Uji Asumsi klasik  

a. Uji normalitas 

Uji normalita digunakan untuk menguji apakah data yang digunakan dalam 

penelitian berdistribusi normal atau tidak. Uji normalitas dapat dilakukan melalui 

dua cara sehingga dapat dideteksi apakah redual berdistribusi dengan normal atau 

tidak melalui Kolmogorov-Smirnov. Kriterianya adalah: 

Sig > 0,05 maka data berdistribusi normal Sig 

Sig < 0,05 maka data tidak berdistribusi normali 

b. Uji Linieritas data  

Uji linieritas data dilakukan untuk mengetahui apakah hubungan masing-

masing variabel bebas yang dijadikan predikator mempunyai hubungan linier atau 

tidak tetap terhadap variabel terikat. Uji linieritasbertujuan untuk apakah data 

bersifat linier sebagai syarat untuk dapat melakukan analisis data dalam pengujian 

statistik lebih lanjut. Hipotesis yang diuji adalah: 
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𝐇𝟏: distribusi data yang diteliti mengikuti bentuk linier 

 𝐇𝟎: distribusi data yang diteliti tidak mengikuti bentuk linier 

Dua variabel dinyatakan mempunyai hubungan linier bila nilai signifikan 

Pada deviation from linearity < 0,05. Pada pendapat lain menyatakan juga jika 

signifikansi pada linearity < 0,05 maka hunbungan kedua varibel adalah linier.  

3. Uji Hipotesis 

Uji hipotesis adalah ilmu statistika inferensial yang dipergunakan untuk 

Menguji kebenarannya suatu pertanyaan secara statistik dan menarik kesimpulan 

apakah menerima atau menolak pertanyaan tersebut. Pertanyaan ataupun asumsi 

sementara yang dibuat untuk diuji kebenarannya tersebut dinamakan dengan 

Hipotesis atau Hipotesa. 

a. Uji Regresi linier Sederhana  

Persamaan regresi sederhana statistik yang bertujuan untuk memberikan 

Regresi linier sederhana yaitu alat yang dapat digunakan dalam memprediksikan 

permintaan dimasa yang akan dating dengan berdasarkan data yang di masa lalu 

atau untuk mengetahui pengaruh satu variabel bebas dan variabel terikat.50 Adapun 

persamaan regresi sebagai berikut: 

Y = 𝑎 + 𝑏𝑥 

Keterangan: 

Y : Variabel terikat 

X : Variabel bebas 

 𝛼 ∶ konstanta 

b  : Koefisien regresi 

                                                             

50Dewi priyanto, Analisi corelai, Regresi, Multivariate, dengan SPSS FOR WINDOWS 

VERSI 25 (Yogyakarta: Gava Media, 2013), 374. 



 

berdasarkan rumus persamaan regresi linear sederhana, yang dinyatakan 

sebagai Y = α + bX, merupakan model statistik dasar yang digunakan untuk 

menggambarkan hubungan linear antara satu variabel terikat (Y) dan satu variabel 

bebas (X). Dalam persamaan ini, α (alpha) merepresentasikan intersep atau nilai Y 

ketika X bernilai nol, sementara b adalah koefisien regresi atau slope yang 

menunjukkan besarnya perubahan rata-rata pada Y untuk setiap unit perubahan 

pada X. Melalui analisis regresi, penelitian ini bertujuan untuk menentukan nilai α 

dan b yang paling sesuai dengan data yang dikumpulkan, sehingga persamaan ini 

dapat digunakan untuk memprediksi atau menjelaskan variasi pada variabel terikat 

berdasarkan perubahan pada variabel bebas. Pemahaman terhadap persamaan 

regresi ini menjadi landasan penting untuk interpretasi hasil analisis regresi yang 

akan disajikan pada bab selanjutnya. 

b. Uji T 

Uji T merupkan salah satu uji hipotesis penelitian dalam analisis regresi 

linier sederhana. Uji T bertujun untuk mengetahui apakah variabel independen (X) 

secara parsial berpengaruh terhadap variabel dependen (Y).  

Apa bila  𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 >  𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  maka 𝐻1 terima dan Ho ditolak 

Apa bila  𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 <  𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  maka 𝐻1 tolak dan Ho diterima 

Adapun rumus  𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 adalah sebagai berikut: 

𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 =  
𝑟√𝑛 − 2

√1 − 𝑟²
 

Keterangan : 

r : koefisien korelasi 

n : jumlah responden 

𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 : nilai t untuk uji signifikan korelasi 

n-2 : derajat kebebaan (df) 



 

Uji ini dilakukan dengan kriteria: 

1) Jika  𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 >  𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  𝑚𝑎𝑘𝑎: 

a) 𝐻1 diterima karena memiliki pengaruh yang signifikan 

b) 𝐻0 ditolak karena tidak terdapat pengaruh yang signifikan 

2) Jika  𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 <  𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  𝑚𝑎𝑘𝑎: 

a) 𝐻0 ditolak karena tidak memiliki pengaruh yang signifikan  

b) 𝐻1 diterima karena dapat pengaruh signifikan 

Analisis didasarkan pada perbandingan anatara nilai signifikan t dengan 

nilai signifikan 0,05 dimana syarat-syarat adalah sebagi berikut: 

1) Jika signifikan t < 0,05 maka hipotesis berpengaruh tidak signifikan terhadap 

variabel dependen  

2) Jika signifikan t > 0,05 maka berpengaruh signifikan terhadap variabel 

dependen 

c. Uji Koefisien Determinasi 

Koefisien determinasi merupakan kuadrat dari koefisien korelasi dibagi 

ukur untuk mengetahui kemampuan dari masing-masing variabel yang digunakan 

dalam penelitia. Koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui seberapa besar 

kontribusi variabel independen terhadap variabel dependen. Dengan rumus sebagai 

berikut: 

𝐾𝐷 =  𝑅2 × 100% 

 

Keterangan: 

 KD = Koefisien Determinasi 

 R² = Koefisien Korelasi 

 



 

Berdasarkan rumus di atas, Koefisien Determinasi (KD) diperoleh melalui 

pengkuadratan Koefisien Korelasi (R) dan dinyatakan dalam bentuk persentase 

(KD = R² × 100%). Nilai KD ini memberikan informasi mengenai proporsi varians 

dalam variabel dependen yang dapat dijelaskan oleh model regresi atau korelasi 

yang digunakan dalam penelitian ini. Semakin tinggi nilai KD, semakin baik 

kemampuan variabel independen dalam menjelaskan variasi pada variabel 

dependen. Dengan demikian, KD menjadi indikator penting dalam mengevaluasi 

seberapa sesuai model yang diajukan dengan data yang dianalisis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum  

1. Sejarah Perpustakaan UIN Datokarama Palu 

  Pada awalnya,  perpustakaan ini berdiri dengan nama perpustakaan Institut 

Agama Islam Negri (IAIN) Palu, mengikuti perubahan status perguruan tinggi pada 

tanggal 8 Juli 2021, Perpustakaan IAIN Palu, yang berlokasi di Jalan Ponegoro 

Kota Palu, secara otomatis berubah nama menjadi Perpustakaan UIN Datokarama 

Palu. Sebagai hasilnya, unit gedung baru didirikan di kampus II UIN Datokarama 

Palu tepatnya  Desa Puwembwe, Kabupaten Sigi. perputakaan ini berdidri dengan 

kokoh dan dilengkapi berbagai alat studi literasi dan sumber daya lainnya, kedua 

perpustakaan tersebut banyak digunakan oleh pengguna untuk tujuan informasi dan 

pembelajaran 

2. Visi-Misi Perpustakaan UIN Datokarama Palu 

a. Visi 

Mengembangakn kajian islam moderat dan berbasis pada integrasi 

ilmu, spiritual dan kearufan local. 

b. Misi  

1) Menyelenggakan pendidikan islam berbasis pada integrasi keilmuan 

2) Mengembangkan kajian islam moderat melalui pendekatan 

interdisiplener/multidisiplener 



 

3) Melakukan penguatan karakter berbasis pada nilai, seni budaya dan 

kearifan local 

4) Menyelenggarakan penelitian yang berorientasi kepada 

pengembangan keilmuan islam dan masyarakat muslim 

5) Menyelenggarakan pengabdian kepada masyarakat bimbingan 

spiritual islam. 

3. Struktur organisasi perpustakaan 

Gambar 4.1  

Struktur organisasi perpustakaan 

 

 Sumber: Data perpustakaan UIN Datokarama palu 2025 

 



 

B. Deskripsi Dan Hasil Penelitian 

1. Deskripsi Penelitian 

Penelitian dilakukan pada mahasiswa Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan 

Universitas Islam Negri datokarama Palu yang berperan sebagai pemustka pada 

Perpustakan Kampus II UIN Datokarama Palu. Data penelitian ini dikumpulkan 

dengan menggunakan insrumen kuesioner atau angket yang dibagikan kepada 

mahasiswa kampus II UIN Datokrama Palu yang berjumlah 3.628 yang berasal dari 

9 program studi, angket berisi pertanyaan yang menyangkut tentang “Pengaruh 

Aplikasi INLISLite Terhadap Kepuasan Mahasiswa Pada Perpustakaan Kampus II 

UIN Datokarama Palu”. Survey dengan Angket mulai pada tanggal 14 maret 2025 

sampai tanggal 17 maret 2025 dengan mengambil 30 responden untuk dilakukan 

uji coba Angket. Setelah uji coba dilakukan perhitungan, dari hasil uji coba Angket 

diperoleh Angket penerapan apliksi INLISLite dan Kepuasan Mahasiswa yang 

semuanya valid. Selanjutnya dilakukan penelitian pada tanggal 21 maret s/d 12 april 

2025 dengan mengambil 180 responden. Pengumpulan data ini menggunakan 

teknik pengumpulan Purposive Sampling atau pengambilan sampel dengan 

pertimbangan tertentu, yaitu pemustaka yang mengetahui keberadaan aplikasi 

INLISLite di Perpustakan atau perna mengunjungi perpustakaan minimal 3 kali,.  

Tabel 4.1 

Deskripsi Kuesioner  

Jumlah 

Sampel 

Kuesioner 

disebar 

Kuesioner 

kembali 

Kuesioner 

diolah 

presentase 

180 180 Rangkap 180 Rangkap 180 Rangkap 100% 

Sumber : olah data 2025 

2. Analisis Deskriptif 



 

Analisi deskriptif merujuk pada metode analisis statistik yang 

bertujuan untuk memberikan deskriptif atau gambaran mengenai subjek 

penelitian berdasarkan perhitungan, pengukuran dan pengujin data, dengan 

menggunakan SPSS for windows versi 25, maka diperoleh hasilnya sebagai 

berikut: 

Tabel 4.2 

Hasil Uji Analisis Deskriptif 

Statistik X_mean Y_mean 

Jumlah Data (n) 180 180 

Rata-rata (Mean) 37.73 35.21 

Standar Deviasi (Std) 0.949 0.743 

Minimum (Min) 1.00 1.00 

Maksimum (Max) 5.00 5.00 

Sumber: olah data 2025 

 
Hasil analisis deskriptif pada variabel X dan Y dapat dilihat pada 

Tabel 4.9. Diketahui bahwa jumlah data yang dianalisis adalah sebanyak 180 

responden. Nilai rata-rata (mean) untuk variabel X adalah sebesar 37,73 

dengan standar deviasi 0,949, sedangkan untuk variabel Y memiliki rata-rata 

sebesar 35,21 dan standar deviasi 0,743. Nilai minimum dan maksimum 

untuk kedua variabel berada pada skala 1,00 hingga 5,00, yang menunjukkan 

bahwa data diukur menggunakan skala Likert 5 poin. 

Nilai rata-rata yang cukup tinggi menunjukkan bahwa secara umum 

responden memberikan tanggapan yang positif terhadap pernyataan-

pernyataan pada kedua variabel. Sementara itu, nilai standar deviasi yang 



 

relatif kecil menunjukkan bahwa sebaran data tidak terlalu menyimpang dari 

nilai rata-rata, atau dengan kata lain, persepsi responden terhadap variabel X 

dan Y cenderung homogen. Dengan demikian, dapat dinilai bahwa data yang 

digunakan dalam penelitian ini memiliki sebaran yang baik dan dapat 

dijadikan dasar dalam proses analisis lebih lanjut. 

Tabel 4.3 

Variabel Penerpan aplikasi INLISLite 

No  Kategori  Interval  Frekuensi Presentase 

1. 
Rendah  X < 36,79 

58 32,22% 

2. 
Sedang  36,79 = 38,67 

32 17,77% 

3. 
Tinggi  X ≥ 38,67 

75 41,66% 

  
Jumlah   

180 100% 

Sumber : olah data 2025 

 

Berdasarkan data Tabel 4.10, dapat diamati distribusi frekuensi 

responden pada setiap kategori yaitu : 

a. Kategori Rendah: Mencakup responden yang menunjukkan skor 

variabel Penerapan Aplikasi INLISLite kurang dari 36,79 (X < 36,79) 

dengan frekuensi 58 dan presntase 32,22%. 

b. Kategori Sedang: Meliputi responden dengan skor variabel Penerapan 

Aplikasi INLISLite berada dalam rentang antara 36,79 hingga kurang 

dari 38,67 (36.79 ≤ X 38.67) dengan frekuensi 32 dan presentase 17% 

c. Kategori Tinggi: Menggambarkan responden yang memiliki skor 

variabel Penerapan Aplikasi INLISLite sama dengan atau lebih dari 

38,67 (X ≥ 38.67) dengan frekuensi 75 dan presentase 41,665. 



 

Berdasarkan pada tabel 4.10, dapat disimpulkan penerapan aplikasi 

INLISLite memperoleh tanggapan yang positif dari sebagian besar 

responden. sebanyak 59,44 responden menempatkan penerapan aplikasi 

INLISLite berada pada kategori sedang-tinggi, yang menunjukan bahwa lebih 

dari setengah responden mersakan pengaruh aplikasi INLISLite. 

Tabel 4.4 

Variabel Kepuasan Mahasiswa 

No  Kategori  Interval  Frekuensi Presentse 

1. Rendah  Y  < 34.46 50 27,77% 

2. Sedang   34.46 ≤ Y  <  35.95 48 26,66% 

3. Tinggi  Y ≥ 35.95 71 39,44% 

 Jumlah   180 100% 

Sumber: olah data 2025 

Berdasarkan data Tabel 4.11, dapat diamati distribusi frekuensi 

responden pada setiap kategori yaitu:  

a. Kategori Rendah: Mencakup responden yang menunjukkan skor 

variabel Kepuasan Mahasiswa kurang dari 34,46 (Y < 34,46). Dengan 

frekuensi 50 dan presentase 27,77% 

b. Kategori Sedang: Meliputi responden dengan skor variabel Kepuasan 

Mahasiswa berada dalam rentang antara 34,46 hingga kurang dari 

35,95 (34.46 ≤ Y  <  35.95). dengan frekuensi 48 dan presentase 

26,66% 

c. Kategori Tinggi: Menggambarkan responden yang memiliki skor 

variabel Kepuasan Mahasiswa sama dengan atau lebih dari 35,95 (Y 

≥ 35.95). dengan frekuensi 71 dan presentase 39,44% 



 

Berdasarkan tabel 4.11 dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan 

mahasiswa terhadap penerapan aplikasi INLISLite berada dalam kategori 

positif. Hal ini ditujukan dengan sebanyak 66,10% responden berada pada 

kategori sedang-tinggi. Presentase ini menunjukan bahwa mahasiswa merasa 

puas terhadap aplikasi INLISLite. 

3. Uji Asumsi klasik 

a. Uji Normalitas 

Uji normalita digunakan untuk menguji apakah data yang digunakan dalam 

penelitian berdistribusi normal atau tidak, uji ini menggunakan Kolmogrov Sminov 

Test. Untuk mengetahui apakah distribusi frekuensi masing-masing variabel normal 

atau tidak dilakukan dengan melihat nilai Asymp.Sig. jika Sig > 0,05 maka data 

berdistribusi normal Sig dan jika Sig < 0,05 maka data tidak berdistribusi normali. 

Hasil uji normalitas dapat dilihat pada tabel dibawah ini : 

Tabel 4.5 

Hasil Uji Normalitas Menggunakan Kolmogrov Sminov pada Variabel 

Penerapan Aplikasi INLISLite dan Kepuasan Mahasiswa 

 Unstandardized 

Residual 

N  180 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

 Std. Deviation 1.54915020 

Most Extreme Differences Absolute .051 

 Positive .051 

 Negative -.046 

Test Statistic  .051 

Asymp. Sig. (2-tailed)  
.200c,d 

   Sumber: olah data 2025 



 

Berdasarkan hasil output dapat dilihat bahwa nilai Asymp.sing. (2-

tailed) 0,200 > 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa data berdistribusi 

normal, Karena nilai Asymp.sing. (2-tailed) 0,200 > 0,05 sehingga model 

regresi ini layak untuk dianalisis lebih lanjut. 

b. Uji Linearitas Data 

Uji linieritas data dilakukan untuk mengetahui apakah hubungan 

masing-masing variabel bebas yang dijadikan predikator mempunyai 

hubungan linier atau tidak tetap terhadap variabel terikat. Dua variabel 

dinyatakan mempunyai hubungan linier bila nilai signifikan Pada deviation 

from linearity < 0,05. Pada pendapat lain menyatakan juga jika signifikansi 

pada linearity < 0,05 maka hunbungan kedua varibel adalah linier.  

Berdasarkan perhitungan dengan menggunakan SPSS for windows 

versi 25, maka diperoleh hasilnya sebagai berikut: 

Tabel 4.6 

Hasil Uji Linearitas  
 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F p-Value 

Penerapan 

Aplikasi 

7064.17 1 7064.17 425.32 4.67 × 

10⁻⁴⁹ 

Total 2956.38 178 16.61 - - 

 Sumber: olah data 2025 

Berdasarkan hasil uji linearitas pada variabel Kepuasan Mahasiswa, 

diperoleh nilai F sebesar 425,32 dengan nilai signifikansi (p-value) sebesar 

4,67 × 10⁻⁴⁹. Karena nilai p-value jauh lebih kecil dari 0,05, maka dapat 



 

disimpulkan bahwa terdapat hubungan linear yang signifikan antara 

Penerapan Aplikasi dan Kepuasan Mahasiswa. Dengan demikian, asumsi 

linearitas dalam penelitian ini telah terpenuhi, sehingga dengan demikian 

penelian bisa dilanjutkan kejenjang selanjutnya. 

Gamabar 4.2 

Hasil Uji liniearitas variabel penerapan aplikasi INLISLite dan kepuasan 

mahasiswa 

 

Berdasarkan tampilan grafik normal plot gambar 4.2, dapat 

disimpulkan bahwa grafik pada normal plot terlihat titik menyebar disekitar 

garis diagonal, serta penyebarannya mendekati garis diagonal. Grafik ini 

menunjukkan bahwa model regresi memenuhi asumsi normalitas. Hasil uji 

One Sample Kolmogorov-Smirnov Test (α=5%). Pemilihan One Sample 



 

Kolmogorov-Smirnov Test sebagai alat ukur normalitas bertujuan untuk 

mengetahui nilai signifikannya. Nilai signifikan dari pengujian One Sample 

Kolmogorov-Smirnov Test lebih dari 0,05 maka data mempunyai distribusi 

normal. 

4. Uji Signifikan Pengruh X terhadap Y 

a. Uji Regresi Linear Sederhana 

Uji regresi linier sederhana digunakan dalam penelitian ini untuk 

mengetahui seberapa besar pengaruh penerapan aplikasi INLISLite (X) 

terhadap kepuasan mahasiswa (Y) sebagai pengguna layanan perpustakaan. 

Dengan menggunakan model regresi linier sederhana, peneliti dapat 

memprediksi apakah penerapan aplikasi INLISLite secara berpengaruh 

signifikan pada peningkatan kepuasan mahasiswa. Berikut ini adalah hasil 

uji data yang merupakan data output SPSS for windows versi 25  

Tabel 4.7  

Hasil Analisis Regresi Linear Sederhana 

 

 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coeffici

ents 

 

 

 

t 

 

 

 

Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 2.242 1.408 
 

1.593 .113 

 Penerapan 

Aplikasi 

.175 .086 .121 2.304 .042 

 Sumber: olah data 2025 



 

a.Dependent Variable: Kepuasan Mahasiswa 

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda pada Tabel 4.8 

didapat persamaan regresi sebagai berikut: 

Y= 2,242 + 0,175X  

 

 Berdasarkan persamaan diatas, dapat dijelaskan sebagai berikut:  

1. Berdasarkan hasil uji regresi diperoleh nilai konstanta yaitu sebesar 

2,242. Hal itu dapat diartikan bahwa nilai konstanta variabel 

Kepuasan Mahasiswa (Y) adalah sebesar 2,242.  

2. Berdasarkan hasil uji regresi diperoleh nilai koefisien penerapan 

aplikasi INLISLite yaitu sebesar 0,175 yang berarti setiap 

penambahan 1 unit skor variabel penerapan aplikasi INLISLite (X), 

maka nilai Kepuasan Mahasiswa (Y) bertambah sebesar 0,175. 

pengaruh variabel Kualitas Pelayanan (X) terhadap variabel 

Kepuasan Mahasiswa (Y) adalah posistif.  

b. Uji T 

Uji T merupkan salah satu uji hipotesis penelitian dalam analisis 

regresi linier sederhana maupun analisis regresi linier multiples (berganda). 

Uji T bertujun untuk mengetahui apakah variabel independen (X) secara 

parsial berpengaruh terhadap variabel dependen (Y).  

Berikut ini adalah hasil uji t-test yang digunakan untuk menguji 

hubungan antara variabel Penerapan aplikasi INLISLite dan kepuasan 

mhasiswa. 



 

Tabel 4.8 

Uji T 

Coefficientsa 

 

 

 

Model 

Unstandardize

d 

Coefficients 

Standard

ized 

Coeffici

ents 

 

 

 

t 

 

 

 

Sig

. B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 2.242 1.408 
 

1.593 .113 

 Penerapan 

Aplikasi 

.175 .086 .121 2.034 .042 

b.Dependent Variable: Kepuasan Mahasiswa 

Berdasarkan tabel 4.13 di atas diperoleh nilai sig sebesar 0,042 berarti 

signifikansi 0,045 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan 

𝐻1 terima atau dengan kata lain terdapat pengaruh antara variabel X 

penerapan Aplikasi INLISLite dengan variabel Y kepuasan mahasiswa. 

c. Uji Kuefisien Determinasi 

Setelah melakukan uji hipotesis dan hasilnya terdapat pengaruh, maka 

selanjutnya dilakukan uji koefisien determinasi menggunakan R Square 

untuk mengetahui besaran pengaruh variabel X penerapan aplikasi 

INLISLite terhadap variabel Y kepuasan mahasiswa. Berikut ini adalah 

perhitugan koefisien determinasi dengan menggunakan bantuan SPSS for 

windows versi 25 sebagai berikut: 

 

 

 



 

Tabel 4.9 

 Korefisien Determinasi  

Model Summaryb 
 

 
Model 

 

 
R 

 

 
R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .677a .459 .450 1.56230 

Sumber: olah data 2025 

a. Predictors: (Constant), Penerapan aplikasi INLISLite  

b. Dependent Variable: Kepuasan Mahasiswa 

Berdasarkan Tabel 4.14, nilai Koefisien Determinasi adalah sebesar 

0,459. Koefisien determinasi ini merupakan ukuran statistik yang 

menunjukkan proporsi varians dalam variabel dependen yang dapat 

dijelaskan oleh variabel independen. Nilai R Square sebesar 0,459 dapat 

diinterpretasikan bahwa 45,9% variasi dalam Kepuasan Mahasiswa dapat 

dijelaskan secara signifikan oleh Penerapan aplikasi INLISLite. Sementara 

itu, sisanya sebesar (100% - 45,9%) = 54,1% variasi dalam Kepuasan 

Mahasiswa dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak termasuk dalam 

model penelitian ini. Dengan kata lain, Penerapan aplikasi INLISLite 

memiliki kontribusi sebesar 45,9% dalam memprediksi atau menjelaskan 

tingkat kepuasan mahasiswa. Hal ini berarti tingkat hubungan antara 

variabel Penerapan Aplikasi INLISLite (X) dan Kepuasan Mahasiswa (Y) 

termasuk pada tingkat hubungan koefisien korelasi “Sedang” . 

C. Pembahasan Hasil Penelitian 

Berdasarkan hasil uji validitas dan reliabilitas menunjukkan bahwa seluruh 

item pertanyaan yang digunakan dalam kuesioner berada pada kategori valid dan 



 

reliabel, dengan nilai Cronbach Alpha masing-masing 0,949 dan 0,955. Selain itu, 

uji asumsi klasik juga telah terpenuhi, dengan distribusi data yang normal serta 

hubungan linear antara variabel. Ini menegaskan bahwa model penelitian yang 

digunakan layak dan dapat dipercaya untuk menggambarkan hubungan antara 

penerapan aplikasi INLISLite dan kepuasan mahasiswa.  

Hasil Analisis data, menunjukan bahwa penerapan aplikasi INLISLite di 

Perpustakaan Kampus II UIN Datokarama Palu memberikan pengaruh yang positif 

terhadap kepuasan mahasiswa sebagai pemustaka. Hal ini dibuktikan dengan hasil 

uji regresi yang menunjukkan bahwa nilai signifikansi sebesar 0,042 berada di 

bawah ambang batas 0,05, sehingga hubungan antara variabel penerapan aplikasi 

dan kepuasan mahasiswa dinyatakan signifikan. Persamaan regresi linear sederhana 

yang diperoleh, yaitu Y = 2,242 + 0,175X, juga mengindikasikan bahwa setiap 

peningkatan dalam penerapan aplikasi INLISLite diikuti dengan peningkatan 

kepuasan mahasiswa. 

Hal ini juga ditunjukkan dengan nilai koefisien regresi X sebesar 0,175 

menyatakan bahwa setiap kenaikan penerapan aplikasi INLISLite sebesar 1 unit 

skor akan meningkatkan kepuasan mahasiswa sebesar 0,175 satuan. Nilai 

probabilitas yang lebih kecil dari 5% yaitu 0,000 0,05 mengindikasi bahwa 

penerapan aplikasi INLISLite berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

mahasiswa.  

Hasil penelitian ini didukung dengan teori yang dikemukakan oleh Proter 

dan dikutip dalam Sinambela, kepuasan dapat diukur berdasarkan selisih antara 

harapan dengan kenyataan yang dialami. Selain itu, menurut Locke (yang juga 



 

dikutip dalam Sinambela), tingkat kepuasan kerja pegawai ditentukan oleh 

perbedaan antara harapan dan hasil yang diterima. Pegawai akan merasa puas 

apabila mereka menerima lebih dari yang mereka harapkan. Sama halnya dengan 

penerapan aplikasi INLISLite pada perpustakaan kampus II UIN Datokarama palu, 

ketika layanan digital yang diberikan perpustakaan lebih baik dari pada harapan 

dari mahasiswa selaku pemustaka maka penerapan dari layanan digital dalam hal 

ini  penerapan aplikasi INLISLite akan  berdampak positif. 

Sejalan dengan penelitian Rifka Rahmadani, Iskandar, Andi Muhammad 

Dakhalan (2022), meneliti tentang Penerapan Aplikasi INLISLite di Perpustakaan Al-

Qalam Fakultas Kedokteran Universitas Alkhairaat Palu.51 Hasil penelitian 

menunjukan bahwa penggunaan aplikasi INLISLite di Perpustakaan Al-Qalam 

Fakultas Kedokteran Universitas Alkhairaat Palu digunakan secara optimal oleh 

pustakawan dalam mengoprasikan aplikasi INLISLite. Manfaat atau peluang yang 

didapatkan dalam menggunkanaplikasi INLISLite ini sangat mengifisiensi waktu apa 

lagi pengimputan data koleksi kedalam INLISLite untuk dijadikan koleksi digital. 

Selain itu penelitian M Sya’bani Purnama, Joni Rokhmat, Dadi Setiadi, (2022)  

meneliti tentang Penerapan Aplikasi INLISLite Berbasis Sistem Informasi Manajemen 

Di SMKN Praya Tengah.52 Hasil menyimpulkan INLISLite memberi dampak positif, 

                                                             

51Rifka Rahmadani, Iskandar, Dan Andi Muhammad Dakhalan, “Penerapan Aplikasi 

Inlislite Di Perpustakaan Al-Qalam Fakultas Kedokteran Universitas Alkhairaat Palu.” Jurnal Of 

Library Science And Islamic Information. 1 no.1 (2022): 20. 

52Purnama, Rakhmad, Dan Setiadi, Penerapan Aplikasi Inlislite Berbasis Sistem 

Informasi Manajemen Di Smkn 1 Praya Tengah, Jurnal Ilmiah Global Education. 3 no.2 (2022): 

108. 



 

karena dapat meningkatkan layanan perpustakaan pada karena pustakawan lebih cepat 

memproses data pinjaman dan pengembalian buku. 

Artinya semakin baik penerapan aplikasi INLISLite maka semakin tinggi 

kepuasan mahasiswa. Apabila penerapan aplikasi INLISLite yang diberikan atau 

yang dirasakan sesuai dengan yang diharapkan, maka penerapan aplikasi INLISLite 

yang dipersepsikan baik dan memuaskan sedangkan apabila penerapan aplikasi 

INLISLite diberikan atau dirasakan tidak sesuai dengan yang diharapkan maka 

penerapan aplikasi INLISLite dipersepsikan buruk. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

A. Kesimpulan 

1. Aplikasi INLISLite dapat disimpulkan  sebagai otomasi perpustakan yang 

dapat membantu pekerjaan pustakawan dan meningkatkan kepuasan bagi 

pemustaka karena aplikasi ini dapat mengotomatisasi dan meningkatkan 

efisiensi layanan perpustakaan, serta memudahkan pengelolaan 

perpustakaan secara keseluruhan. Pada aplikasi ini juga menyediakan 

berbagai fitur dan modul seperti manajemen koleksi, manajemen anggota, 

manajemen sirkulasi, dan manajemen pelayanan. Dengan INLISLite, 

pengguna dapat dengan mudah mengakses informasi perpustakaan dan 

mengola berbagai aspek layanan perpustakaan, aplikai ini merupakan 

langka inovatif dalam memperbaharui sistem dan layanan perpustakan  

secara digital dengan tujuan peningkatan kepuasan bagi pemustaka. Untuk 

mengukur penerapan aplikasi INLISLite ada beberapa indikator 

keberhasilan penerapan E-Goverment yang  digunakan yaitu Efektif & 

Efisien dan Akuntabilitas & Transparansi. Berdasarkan hasil analisis 

deskripsi variabel penerapan aplikasi ditemukan sebanyak 59,44% 

responden menempatkan penerapan aplikasi INLISLite berada pada 

kategori sedang-tinggi, yang menunjukan bahwa lebih dari setengah 

responden merasakan pengaruh aplikasi INLISLite. Dapat disimpulkan 

aplikasi INLISLite mendapat tanggapan positif dari pemustaka Kampus II 

UIN Datokarama Palu. 



 

2. Kepuasan mahasaiswa adalah tingkat perasaan baik yaitu perasaan senang 

maupun kecewa yang dimiliki pelanggan setelah membandingkan antara 

harapan dengan hasil yang diperoleh setelah menggunakan produk atau jasa. 

Dalam konteks ini kepuasan mahasiswa dapat dimaknai sebagi tingkat 

perasaan yang dimiliki mahasiswa mengenai perbedaan harapan dengan 

situasi yang diberikan suatu produk atau jasa atau suatu tanggapan 

emosional pada evaluasi terhadap pengalaman konsumen terkait 

penggunaan suatu produk atau jasa, sehingga dapat dikatakan bahwa 

kepuasan merupakan tinggakat perasaan setelah melakukan sesuatu. Ada 

beberapa indikator yang digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan 

menurut kolter  yaitu, Expenctation (Harapan), Perfomence (Kinerja), 

Comparison (Kesuksesan), Confirmatiaon/Disconfirmation (Penerapan) 

dan Discrepancy (Ketidak Sesuaian). Pada uji analisis deskripsi untuk 

variabel kepuasan mahasiswa ditemukan sebanyak 66,10% responden 

berada pada kategori sedang-tinggi. Presentase ini menunjukan bahwa 

mahasiswa merasa puas terhadap aplikasi INLISLite. Maka dapat katakana 

mahasiswa sebagai pemustakan merasa puas karna lebih dari setengah 

responen memberikan tanggapan positif. 

3. Hasil Analisis data, dapat bahwa penerapan aplikasi INLISLite di 

Perpustakaan Kampus II UIN Datokarama Palu memberikan pengaruh yang 

positif terhadap kepuasan mahasiswa sebagai pemustaka. Hal ini dibuktikan 

dengan hasil uji regresi yang menunjukkan bahwa nilai signifikansi sebesar 

0,042 berada di bawah ambang batas 0,05, sehingga hubungan antara 



 

variabel penerapan aplikasi dan kepuasan mahasiswa dinyatakan signifikan. 

Persamaan regresi linear sederhana yang diperoleh, yaitu Y = 2,242 + 

0,175X, juga mengindikasikan bahwa setiap peningkatan dalam penerapan 

aplikasi INLISLite diikuti dengan peningkatan kepuasan mahasiswa. Hal ini 

berarti H0 ditolak dan H1 diterima atau terdapat pengaruh yang signifikan 

dari Penerapan aplikasi INLISLite (X) terhadap kepuasan mahasiswa (Y). 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitin diatas maka penulis dapat memberikan saran-

saran berikut: 

1. Saran  Teoritis Perpustakaan dapat lebih berbenah demi meningkatkan 

pelayanan kepada pengguna, bagaimanapun tujuan didirikannya 

perpustakaan kampus bukan hanya sebagai persyaratan formal sebuah 

universitas, melainkan sebagai lembaga yang mampu meningkatkan 

kepuasan mahasiswa kampus II UIN Datokarama Palu.  

2. Saran Praktis  

a. Pada Subyek Penelitian  

Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan adanya pengaruh yang 

signifikan dari penerapan aplikasi INILISLite terhadap kepusan mahasiswa, 

maka perlu adanya upaya peningkatan dalam penerapan aplikasi INLISLite 

untuk meningkatkan kepuasan mahasiswa pemustaka di perpustakaan UIN 

Datokarama Palu.  

b. Peneliti Selanjutnya  

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat meneliti satu organisasi atau lembaga agar 



 

hasilnya bisa menjadi gambaran masalah yang sedang dialami oleh pegawai 

di organisasi atau lembaga tersebut dan dapat menjadi bahan evaluasi. 

Peneliti juga bisa membandingkan dua organisasi atau lembaga, misalnya 

perpustakaan yang berada dibawah naungan sekolah dan perpustakaan yang 

dinaungi pemerintah daerah. 
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Lampiran 1 

Kisi-Kisi Angket Variabel (X) Penerapan Aplikasi INLISLite 
 

Indikato
r 

Deskripsi 
Item Jumlah 

item 

Efektivitas  
Efektifitas mengacu pada tujuan dan 

sasaran yang ditetapkan dalam 

penerapan aplikai INLILite 

1,2,3 3 

Efisiensi  
Efisiensi mengacu pada pelayanan 

yang diberikan dalam proses penerapan 

aplikasi INLISLite 

4,5,6 3 

Transparansi  
Transparansi mengacu pada kebutuhan 

informasi dan proses pengolaan 

perpustakaan dalam penerapan aplikasi 

INLISLite 

7,8,9,10 4 

Akuntabilitas  
Akuntabilitas mengacu pada mengacu 

pada kewajibabn perpustakaan dalam 

mempertanggung jawabkan kinernya 

dalam proses penerapan aplikasi 

INLISLite 

11,12 2 

 

Kisi-Kisi Variabel (Y) Kepuasan Mahasiswa 
 

Indikator Deskripsi Item Juml

ah 

item 

Expectation (harapan) Mahasiswa

 (konsu

men) mengembangkan harapan 

tentang apa yang telah diterima 

dari penerapan aplikasi 

INLISLite di perpustakaan  

1,2,3 3 

Performance (kinerja) Mahasiswa (konsumen) 

merasakan manfaat dan kinerja 

dari penerapan aplikasi 

INLISLite secara actual dilihat 

dari keperluan mahasiswa 

(konsumen). 

4,5 2 

Comparison (kesuksesan) Mahasiswa merasakan 
penerapan aplikasi INLISLite, 
adanya harapan sebelum 
meraskan dan persepsi kinerja 
dibandingkan   oleh   

6,7 2 



 

mahasiswa (konsumen). 

Confirmation/disconfirmati
on (penerapan) 

Keinginan mahasiswa sebelum 

merasakan aplikasi INLISLite 

dengan persepsi setelah 

merasakan aplikasi INLISLite 

sama atau tidak. 

8,9 2 

Discrepancy 

(ketidaksesuaian) 

Mahasiswa (konsumen) 

merasakan ketidak sesuai atas 

apa yang diterima dari 

penerapan aplikasi INLISLite. 

10,11,1

2 

3 



 

 

INSTRUMEN PENELITIAN 

PENGRUH PENERAPAN APLIKASI INLIS (INTEGRADE LEBRARY 

SYSTEM) LITE TERHADAP KEPUASAN MAHASISWA PADA 

PERPUSTAKAAN KAMPUS IIUIN DATOKARAMA PALU 

 

A. Identitas Diri 

 

Nama : …………………………………………… 

Nim : …………………………………………… 

Program Studi : …………………………………………… 

Semester : …………………………………………… 

 

 

B. Petunjuk Pengisian Angket 

Berikut ini terdapat beberapa pilihan jawaban. Pilihan jawaban yang 

paling sesuai dengan diri anda dengan cara memberi tanda silang (X) pada salah 

satu pilihan yang tersedia yaitu: 

 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

RR : Ragu-ragu 

S : Setuju 

ST : Sangat Setuju 

 

B.1 Angket Kualitas Pelayanan Akademik 
 

No PERTANYAAN 
PILIHAN 

STS TS RR S ST 

1 Aplikasi INLISLite memudahan dalam penacarian 

dan peminjaman buku di perpustakaan  

     

2 Aplikasi INLISLite membantu pemustaka untuk      



 

melihat ketersediaan koleksi perustakaan secara 

real-time 
3 Aplikasi INLISLite mempercepat urusan 

pemustaka seperti pencarian koleksi , reservasi, 
peminjaman, pengembalian, dll. 

     

4 Aplikasi INLISLite menyediakan informasi yang 

relevan dan tepat waktu terkait ketersediaan koleksi 

     

5 Aplikasi INLISLite  mepermudah  dalam 
memperpanjang masa peminjaman buku tampa 

harus datang ke perpustakaan  

     

6 Aplikasi INLISLite dapat diakses dimana saja      

7 Aplikasi INLILite dapat memperlihatkan status 
peminjaman dan pengembalian buku 

     

8 Aplikasi INLISLite memberikan informasi yang 

lengkap mengenai biaya tambahan yang mungkin 

timbul dalam peminjaman buku, pengembalian 

buku, kerusakan buku dll. 

     

9 Apakah INLISLite menyediakan notifikasi terkait 

status peminjaman dan pengembalian buku 

     

10 Aplikasi INLISLite memberikan akses terbuka 

terhadapsemua informasi yang mempengaruhi 

keputusan pemustaka 

     

11 Aplikai INLISLite memastikan bahwa informasi 

mengenailokai perpustakaan selalu diperbarui 

     

12 Pemustaka dapat melihat laporan rinci mengenai 

pengguanaan koleksi perpustakaan 

     



 

 

B.2 Angket Kepuasan Mahasiswa 
 

No PERTANYAAN 
PILIHAN 

STS TS RR S ST 

1 Mahasiswa (Pemustaka) mengharapkan adanya 

aplikasi INLISlite dapat memudahkan mereka untuk 

mendapatkan informasi dengan cepat terakait 

koleksi perpustakaan  

     

2 Mahasiswa (Pemustaka) berharap Aplikasi 

INLISLite dapat mempercepat proses peminjaman 

koleksi 

     

3 Mahasiswa (Pemustaka) mengharapkan aplikasi 

INLISLite memiliki umpan balik atau saran terkait 

koleksi dan pelayanan perpustakaan 

     

4 Mahasiswa (Pemustaka) merasa terbantu dengan 

adanya aplikasi INLISLite  

     

5 Kecepatan pemprosesan pada aplikasi INLISLite 

dapat membantu mahasiswa (pemustaka) dalam 

membuat keputusan peminjaman buku dengan cepat 

     

6 Penerapan Aplikasi INLISLite sesuai  harapan 

mahasiswa (pemustaka) 

     

7 Aplikasi INLISLite berhasil memenuhi 

keinginginan mahasiwa (pemustaka) dalam segala 

proses perpustakaan  

     

8 Penerapan aplikasi INLISLite sesuai dengan tujuan 

dan fungsi aplikasi INLISLite 

     

9 Penerapan fitur-fitur pada aplikasi INLISLite dapat 

mempermuda mahasiswa (pemustaka) dalam proses 

perputakaan  

     

10 Ketidaksesuaian antara informasi yang ditampilkan 

di INLISLite mempengaruhi keputusan 

peminjaman buku 

     

11 Jika informasi tentang ketersediaan buku di 

INLISLite tidak sesuai, mahasiswa (pemustaka) 

mencari alternatif lain untuk meminjam buku 

     

12 Ketidaksesuaian dalam notifikasi pengingat 

peminjaman buku pada INLISLite mempengaruhi 

keputusan mahasiswa (pemustaka) untuk 

memperpanjang atau mengembalikan buku 

     

 

  



 

Lampiran 3 

Tabulasi Data 

Penerapan Apliksi INLISLite (X) 

No x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 Total 

1 1 3 3 3 3 4 4 1 2 3 5 5 37 

2 2 2 1 3 3 4 3 3 3 3 4 4 35 

3 4 4 3 1 5 4 4 3 3 3 3 5 42 

4 3 5 2 4 1 1 1 4 4 4 2 3 34 

5 5 1 4 5 4 5 5 5 5 5 1 2 47 

6 3 3 5 2 2 3 2 2 1 2 3 1 29 

7 3 3 3 3 3 2 3 4 3 1 2 3 33 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 38 

9 2 4 4 2 2 3 2 2 4 2 2 4 33 

10 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 38 

11 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 32 

12 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 55 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 1 32 

14 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 2 52 

15 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 

16 3 5 3 3 5 3 5 3 3 5 3 2 43 

17 3 5 5 5 2 2 3 2 3 2 2 3 37 

18 4 2 3 2 3 3 3 4 4 2 4 2 36 

19 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 1 3 30 

20 4 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 4 34 

21 3 4 2 3 3 4 3 3 3 4 3 4 39 

22 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 39 

23 4 4 2 2 3 3 2 2 2 1 3 1 29 

24 3 2 5 4 5 4 3 3 3 4 3 2 41 

25 3 4 3 4 2 2 3 2 1 3 3 2 32 

26 2 3 4 3 4 2 3 3 4 4 3 4 39 

27 2 2 2 3 1 4 2 1 2 3 3 3 28 

28 3 3 2 4 3 5 3 1 1 3 2 3 33 

29 2 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 41 

30 3 3 2 2 2 2 2 2 3 4 3 3 31 

31 2 3 4 5 2 1 5 5 4 2 3 3 39 

32 3 3 2 3 4 5 4 2 4 3 3 3 39 

33 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 39 

34 3 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 3 48 



 

35 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 26 

36 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 57 

37 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 52 

38 2 3 3 5 3 2 5 2 2 2 5 3 37 

39 3 3 3 3 3 5 2 2 3 3 3 2 35 

40 4 3 3 3 3 4 4 3 3 5 3 2 40 

41 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 38 

42 4 5 4 2 4 4 4 3 3 3 4 2 42 

43 3 4 3 2 2 2 2 3 2 3 3 4 33 

44 3 3 2 2 3 4 2 3 2 3 2 4 33 

45 3 4 4 4 3 3 4 4 2 3 3 3 40 

46 3 4 3 3 3 5 5 5 4 3 2 4 44 

47 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 42 

48 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 39 

49 3 3 2 2 2 2 2 2 5 1 3 1 28 

50 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 2 38 

51 2 4 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 33 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 34 

53 2 3 3 3 2 2 4 2 4 4 2 3 34 

54 2 3 4 3 3 3 5 2 4 3 3 3 38 

55 4 5 4 5 3 4 5 3 3 3 3 3 45 

56 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 33 

57 4 5 3 3 4 5 3 3 4 2 2 4 42 

58 2 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 38 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 34 

60 3 3 4 3 4 5 3 4 2 2 2 2 37 

61 4 4 3 3 3 5 5 4 3 3 3 3 43 

62 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 2 39 

63 2 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 37 

64 3 5 4 4 2 3 2 4 4 4 5 1 41 

65 3 4 2 3 2 3 2 2 2 2 4 2 31 

66 3 3 5 3 3 3 2 4 4 5 3 3 41 

67 3 4 4 2 3 3 3 2 2 3 2 3 34 

68 3 4 4 3 3 2 4 3 3 4 4 1 38 

69 4 3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 36 

70 4 2 4 2 4 2 4 2 2 2 4 2 34 

71 2 3 3 2 2 2 2 4 4 3 3 4 34 

72 4 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 38 

73 3 4 4 4 3 5 4 4 3 3 3 4 44 

74 4 4 4 3 4 5 3 3 4 3 2 4 43 



 

75 2 4 4 3 5 5 5 4 3 4 2 3 44 

76 2 5 5 4 5 5 3 3 3 4 2 3 44 

77 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

78 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 29 

79 4 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 33 

80 2 3 3 3 3 3 2 3 2 1 2 2 29 

81 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 36 

82 3 2 2 3 3 4 2 2 3 2 3 4 33 

83 4 5 5 4 4 5 4 2 3 3 4 4 47 

84 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

85 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 36 

86 4 3 3 2 2 2 3 2 3 1 1 1 27 

87 3 5 4 4 3 2 3 2 2 3 3 3 37 

88 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 41 

89 4 3 3 3 3 3 3 5 5 3 1 3 39 

90 3 3 3 3 3 4 3 3 5 3 1 2 36 

91 4 4 4 3 3 4 3 3 5 3 5 2 43 

92 3 3 4 2 4 5 4 4 2 3 5 1 40 

93 4 4 4 4 3 5 3 3 5 3 5 4 47 

94 4 4 3 3 5 5 5 5 2 1 4 1 42 

95 3 3 2 2 3 3 3 3 2 4 3 3 34 

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 2 35 

97 3 3 3 3 3 4 3 4 3 1 3 3 36 

98 3 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 54 

99 2 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 36 

100 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 39 

101 4 5 3 4 4 3 3 3 2 2 3 3 39 

102 3 5 2 2 2 2 3 4 3 3 2 4 35 

103 3 5 4 3 4 4 4 2 3 2 3 2 39 

104 4 5 2 3 2 4 4 2 4 2 3 3 38 

105 4 5 2 4 2 2 3 2 3 2 3 3 35 

106 3 4 4 2 2 3 4 3 3 4 4 4 40 

107 4 5 3 2 4 3 3 2 3 3 4 4 40 

108 2 3 2 5 5 4 5 3 5 5 3 3 45 

109 3 4 2 5 3 3 3 4 3 4 3 5 42 

110 3 5 2 5 3 5 5 3 3 3 5 3 45 

111 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 4 38 

112 3 3 3 3 4 2 2 2 4 3 3 3 35 

113 3 3 3 2 3 3 3 2 4 3 3 2 34 

114 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 



 

115 4 4 3 5 5 5 5 2 3 3 3 3 45 

116 4 2 2 4 3 3 4 3 4 3 3 3 38 

117 4 4 3 3 3 2 2 4 3 3 4 3 38 

118 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 5 4 44 

119 1 2 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 38 

120 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 35 

121 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 37 

122 4 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 51 

123 3 3 4 3 4 3 3 4 4 2 2 2 37 

124 5 5 4 3 4 3 4 4 3 2 3 3 43 

125 4 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 45 

126 5 4 3 2 2 3 3 4 5 4 3 3 41 

127 5 5 5 5 2 2 3 3 4 3 3 3 43 

128 3 3 4 3 2 1 3 2 3 3 4 4 35 

129 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 39 

130 2 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 41 

131 4 3 3 3 3 2 4 3 2 3 3 4 37 

132 4 5 4 3 3 5 4 3 2 4 3 4 44 

133 4 3 3 4 2 4 3 3 4 3 4 4 41 

134 3 3 3 3 4 4 3 4 2 3 2 3 37 

135 2 3 1 2 3 4 2 2 2 3 3 3 30 

136 2 3 2 1 4 3 3 3 4 3 3 3 34 

137 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 29 

138 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 29 

139 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 36 

140 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 2 18 

141 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 15 

142 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 2 34 

143 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 

144 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 4 4 35 

145 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 4 38 

146 3 3 2 2 3 3 4 3 4 2 4 3 36 

147 3 3 3 4 3 4 4 2 3 2 4 4 39 

148 3 3 3 3 3 5 3 3 4 3 4 3 40 

149 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 38 

150 3 3 4 3 2 3 2 3 2 2 2 2 31 

151 3 4 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 33 

152 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 41 

153 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 37 

154 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 39 



 

155 4 4 2 3 3 2 3 3 4 4 3 4 39 

156 4 4 2 2 2 2 2 3 3 3 4 3 34 

157 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 31 

158 3 3 3 2 4 4 4 4 3 3 3 3 39 

159 2 3 3 3 2 2 3 3 4 2 3 3 33 

160 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 4 3 36 

161 3 3 3 4 3 5 2 3 3 3 3 3 38 

162 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 35 

163 2 3 3 5 5 2 3 4 3 3 3 3 39 

164 4 4 2 3 4 2 3 3 4 3 3 4 39 

165 3 3 2 3 3 3 4 3 5 4 4 5 42 

166 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 33 

167 3 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 43 

168 4 2 4 4 3 2 3 3 4 3 3 3 38 

169 2 3 3 3 2 3 4 4 3 3 4 4 38 

170 3 3 4 4 3 2 2 2 2 3 3 3 34 

171 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 37 

172 3 2 4 23 3 3 3 4 4 3 3 2 57 

173 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 2 40 

174 3 4 4 3 3 3 3 2 3 4 4 2 38 

175 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 38 

176 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 41 

177 3 2 3 3 2 3 3 3 1 2 3 2 30 

178 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 43 

179 2 2 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 38 

180 2 3 3 3 2 3 4 4 3 3 4 3 37 

 

  



 

Kepuasan Mahasiswa (Y) 

No y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 Total 

1 2 3 3 3 5 5 4 4 4 3 3 3 42 

2 3 5 3 4 1 4 5 2 3 5 3 3 41 

3 2 2 4 3 3 4 3 2 4 4 4 5 40 

4 1 1 1 1 2 3 2 3 2 2 2 2 22 

5 4 4 5 5 4 2 1 1 1 1 1 1 30 

6 5 3 2 2 3 1 3 5 5 3 5 4 41 

7 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 34 

8 3 2 4 3 3 2 2 3 2 3 4 2 33 

9 4 4 2 2 2 3 4 4 4 3 2 4 38 

10 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 2 4 35 

11 3 4 3 4 2 3 5 3 4 1 4 1 37 

12 2 5 5 2 5 2 5 5 2 2 2 5 42 

13 2 2 4 2 4 2 2 3 4 3 3 3 34 

14 3 3 3 3 3 2 4 2 2 2 5 2 34 

15 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 2 2 32 

16 3 2 4 2 2 4 5 2 4 2 2 2 34 

17 2 3 3 3 2 2 2 5 2 2 2 2 30 

18 1 2 2 1 3 1 3 2 3 2 3 3 26 

19 4 2 3 2 4 3 3 3 3 1 3 3 34 

20 3 2 2 2 2 3 3 3 4 4 3 2 33 

21 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 2 39 

22 4 3 3 3 3 4 3 2 3 4 2 2 36 

23 4 1 3 1 4 3 4 3 4 1 2 2 32 

24 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 33 

25 4 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 1 36 

26 3 1 1 2 1 3 2 2 3 3 3 3 27 

27 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 1 34 

28 1 3 4 2 3 4 3 2 4 3 2 2 33 

29 3 3 3 3 2 2 2 4 3 2 3 2 32 

30 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 26 

31 2 3 4 2 3 3 3 3 2 3 4 3 35 

32 2 4 3 3 2 4 1 3 3 2 2 2 31 

33 1 4 4 1 1 3 3 2 4 3 3 1 30 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 4 1 33 

35 3 4 2 3 3 2 2 3 4 2 2 2 32 

36 3 1 2 1 4 4 3 1 2 1 1 4 27 

37 5 5 2 3 2 2 3 2 3 5 5 5 42 

38 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 28 



 

39 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 29 

40 3 3 3 2 3 1 3 2 3 1 1 4 29 

41 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 3 34 

42 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 2 2 34 

43 2 2 2 3 4 2 3 4 2 2 4 2 32 

44 3 3 4 2 4 3 3 4 3 3 3 2 37 

45 3 3 1 2 1 4 3 4 1 1 4 2 29 

46 4 1 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 36 

47 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 34 

48 4 3 3 2 4 3 3 4 4 4 3 3 40 

49 3 1 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 26 

50 3 3 3 3 3 2 2 4 2 2 2 2 31 

51 1 2 2 2 1 3 2 1 2 1 3 1 21 

52 1 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 30 

53 5 2 1 2 2 5 2 1 1 4 3 3 31 

54 3 4 2 5 5 3 2 3 3 3 2 4 39 

55 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 37 

56 3 3 2 1 3 3 2 1 3 3 3 2 29 

57 3 2 5 3 3 2 2 2 3 2 4 2 33 

58 3 2 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 36 

59 3 1 3 3 3 1 2 1 2 1 3 3 26 

60 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 37 

61 3 3 3 3 3 3 2 5 3 3 2 2 35 

62 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

63 5 3 3 4 3 1 3 1 3 1 3 4 34 

64 5 1 5 3 3 3 3 2 2 2 4 2 35 

65 4 3 3 3 3 3 3 5 3 2 3 3 38 

66 5 3 3 5 5 5 2 5 5 5 2 5 50 

67 3 2 5 2 3 2 2 2 2 3 2 2 30 

68 4 1 4 1 4 1 4 4 2 1 2 1 29 

69 3 4 4 2 2 2 2 2 3 3 3 3 33 

70 2 4 2 4 2 4 1 2 2 4 5 1 33 

71 3 3 3 2 4 2 4 2 3 3 2 4 35 

72 3 3 3 2 2 4 2 2 2 2 2 4 31 

73 5 4 5 1 3 3 4 3 3 3 2 4 40 

74 5 5 3 4 5 3 4 3 4 3 2 3 44 

75 4 3 4 2 4 2 5 2 2 2 4 4 38 

76 3 3 3 3 2 4 2 3 3 2 3 3 34 

77 1 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 30 

78 5 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 31 



 

79 3 3 3 3 4 3 3 1 3 1 3 3 33 

80 3 3 3 1 1 3 1 3 3 3 2 2 28 

81 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

82 3 3 2 3 2 2 3 2 4 3 3 3 33 

83 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 41 

84 3 3 1 4 1 3 3 4 3 1 4 3 33 

85 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 33 

86 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 1 31 

87 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 31 

88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 2 35 

89 1 3 3 1 2 2 1 4 3 4 3 2 29 

90 3 1 3 4 1 2 3 3 1 2 2 3 28 

91 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 33 

92 2 2 3 2 2 2 1 5 1 3 2 4 29 

93 3 2 3 2 5 5 4 5 5 3 2 2 41 

94 5 2 3 1 3 5 4 1 3 1 3 3 34 

95 2 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 35 

96 5 2 3 2 3 5 3 3 3 3 3 3 38 

97 5 3 3 3 3 5 3 2 2 3 3 3 38 

98 2 2 5 5 5 1 5 1 5 5 5 1 42 

99 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 2 1 34 

100 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 36 

101 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 28 

102 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 5 5 32 

103 2 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 35 

104 3 4 2 4 3 3 2 3 4 3 3 4 38 

105 3 3 4 2 2 4 2 3 3 3 5 5 39 

106 3 3 2 4 2 3 2 3 3 3 2 4 34 

107 4 3 3 4 2 2 2 3 3 3 3 3 35 

108 5 5 3 3 3 3 5 5 1 1 5 1 40 

109 3 5 3 5 4 5 4 5 5 3 5 4 51 

110 4 4 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 40 

111 4 5 3 1 4 3 1 5 1 4 3 4 38 

112 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 29 

113 3 3 4 2 4 5 5 5 2 2 2 5 42 

114 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 5 39 

115 5 5 3 5 4 5 5 5 3 4 5 4 53 

116 2 4 3 5 1 4 3 4 3 4 3 4 40 

117 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 5 39 

118 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 5 36 



 

119 4 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 5 38 

120 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 5 5 38 

121 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 40 

122 4 3 1 3 2 2 2 3 2 3 3 3 31 

123 2 3    3 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

124 2 2 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 35 

125 3 3 3 3 4 3 3 2 3 4 5 5 41 

126 3 3 1 3 3 4 4 3 3 3 3 3 36 

127 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

128 3 4 2 3 3 2 3 4 3 3 3 4 37 

129 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 39 

130 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 2 41 

131 4 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 39 

132 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 38 

133 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 39 

134 3 4 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 36 

135 2 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 4 37 

136 2 3 2 3 3 3 3 2 4 4 4 4 37 

137 2 2 2 2 3 3 4 3 3 3 3 4 34 

138 3 2 3 3 2 3 4 3 3 4 2 4 36 

139 3 3 5 3 5 3 3 5 5 3 4 3 45 

140 3 1 3 1 3 1 3 1 1 3 1 3 24 

141 1 3 1 1 4 1 4 3 4 1 3 4 30 

142 3 3 3 3 2 2 3 2 5 2 1 2 31 

143 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 5 5 42 

144 3 3 3 3 2 3 3 4 3 5 2 2 36 

145 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 38 

146 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 37 

147 2 4 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 35 

148 3 2 2 4 4 3 2 3 3 2 2 2 32 

149 4 3 3 2 3 3 3 3 5 4 4 2 39 

150 2 5 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 32 

151 3 2 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 34 

152 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

153 2 3 4 4 3 5 4 3 4 1 3 4 40 

154 2 5 3 4 4 3 2 3 3 3 2 3 37 

155 2 3 3 3 3 3 3 3 5 4 2 3 37 

156 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 2 4 38 

157 4 3 2 2 2 2 3 3 5 2 2 4 34 

158 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 33 



 

159 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 4 36 

160 3 4 2 2 3 3 2 2 2 2 4 3 32 

161 3 3 3 2 4 4 4 3 3 2 4 4 39 

162 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 40 

163 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 40 

164 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 39 

165 5 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 40 

166 4 4 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 37 

167 3 4 2 2 4 4 1 3 2 4 3 4 36 

168 4 3 4 2 3 3 3 3 3 4 4 4 40 

169 3 3 3 2 4 2 3 4 3 5 3 3 38 

170 3 4 4 4 2 4 4 1 3 4 4 4 41 

171 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

172 3 2 4 4 2 3 4 3 4 4 3 4 40 

173 3 1 5 2 2 3 3 3 3 3 3 3 34 

174 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 4 3 32 

175 2 3 5 5 4 3 4 3 2 3 2 4 40 

176 3 3 2 2 3 3 4 3 4 3 4 4 38 

177 3 4 4 2 4 2 2 2 3 4 5 3 38 

178 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 40 

179 3 3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 3 37 

180 4 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 34 
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R Tabel 

 

 

 



 

T tabel 

 

Rumus : t [a; (df = n-k) ] 

Dik : 

 n = 180  t = [5% ; (df = 180-2)] 

K  = 2  t = (0,05 ; 178) = 1.973 

a  = 5% 
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Uji Asumsi Klasik 

 

1. Uji Normalitas 

 Unstandardize

d Residual 

N 
 

180 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

 Std. Deviation 1.54915020 

Most Extreme Differences Absolute .051 

 Positive .051 

 Negative -.046 

Test Statistic  .051 

Asymp. Sig. (2-tailed)  .200c,d 

 

2. Uji Linearitas 

 
Sum of Squares df Mean Square F p-Value 

Penerapan Aplikasi 7064.17 1 7064.17 425.32 4.67 × 10⁻⁴⁹ 

Total 2956.38 178 16.61 - - 

 

Scatter Plot dengan Garis Regresi 



 

 

  



 

Lampiran 5 

Hasil Analisis Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1 180 4 1 5 3,10 ,806 

X2 180 4 1 5 3,41 ,950 

X3 180 4 1 5 3,18 ,912 

X4 180 22 1 23 3,26 1,735 

X5 180 4 1 5 3,09 ,895 

X6 180 4 1 5 3,26 1,043 

X7 180 4 1 5 3,23 ,898 

X8 180 4 1 5 3,07 ,869 

X9 180 4 1 5 3,17 ,896 

X10 180 4 1 5 2,94 ,879 

X11 180 4 1 5 3,08 ,831 

X12 180 4 1 5 2,94 ,914 

Y1 180 4 1 5 3,02 ,933 

Y2 180 4 1 5 2,92 ,924 

Y3 179 4 1 5 2,94 ,879 

Y4 180 4 1 5 2,77 ,940 

Y5 180 4 1 5 2,95 ,886 

Y6 180 4 1 5 2,96 ,924 

Y7 180 4 1 5 2,94 ,916 

Y8 180 4 1 5 2,88 ,987 

Y9 180 4 1 5 2,99 ,903 

Y10 180 4 1 5 2,79 ,920 



 

Y11 180 4 1 5 3,03 ,909 

Y12 180 4 1 5 3,02 1,025 

Valid N (listwise) 179      

 

 

 

Statistik X_mean Y_mean 

Jumlah Data (n) 180 180 

Rata-rata (Mean) 37.73 35.21 

Standar Deviasi (Std) 0.949 0.743 

Minimum (Min) 1.00 1.00 

Maksimum (Max) 5.00 5.00 
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Hasil Uji Hipotesis 

1. Uji Regresi Linear Sederhana 

 

 

 

 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.242 1.408 
 

1.593 .113 

 Penerapan Aplikasi .175 .086 .121 2.044 .042 

a. Dependent Variable: Kepuasan Mahasiswa 

 

 

2. Uji T 
Coefficientsa 

 

 

 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.242 1.408 
 

1.593 .113 

 Penerapan Aplikasi .175 .086 .121 2.044 .042 

a. Dependent Variable: Kepuasan Mahasiswa 

 

3. Uji Koefisien Determinasi 
 

 

 
Model 

 

 
R 

 

 
R 

Square 

Adjuste

d R 

Squar

e 

Std. Error of 

the 

Estimate 

1 .67
7a 

.4
59 

.450 1.562
30 
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	BAB I
	PENDAHULUAN
	A. Latar Belakang
	Pendidikan di Indonesia pada tahun 2024 terus mengalami perkembangan yang signifikan. Berbagai inisiatif dan program telah diluncurkan untuk meningkatkan kualitas pendidikan diseluruh jenjang. Visi pendidikan Indonesia mencakup tujuan untuk mencerda...
	Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) telah memberikan dampak yang menguntungkan di bidang pendidikan, hal ini tentunya dimanfaatkan perpustakaan-perpustakaan sebagai alat penunjang perkembangan serta mempercepat akselerasi transfer il...
	Dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007 Pasal I Tentang Perpustakaan ialah “institusi pengola koleksi karya tulis, karya cetak atau karya rekam secara professional dengan sistem yang bakuguna memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitia...
	Berdasarkan ketentun yang ada, perpustakaan dituntut untuk menerapkan sistem digital perpustakan. Hal ini sejalan dengan perkembangan teknologi digital yang pesat, yang memungkinkan perpustakaan untuk melakukan tranformasi dan inovasi menjadi pusat in...
	Sulawesi Tengah terutama kota palu, terdapat beberapa perpustakaan yang sudah menerapkan aplikasi INLISLite ini salah satunya perpustakaan kampus II UIN Datokarama Palu. Perpustakan  kampus II UIN Datokarama Palu menerapkan aplikasi INLISLite ini deng...
	Berdasarkan observasi awal pada perpustakaan kampus II UIN Datokarama Palu, Peneliti melihat dan menganalisis terkait tingkat kepuasan mahasiswa selaku pemustaka yang haus akan pelayanan digital yang mudah dijangkau dalam mengakses sumber-sumber, refe...
	Selain itu ada beberapa kelemahan dari aplikasi ini yang menimbulkan keresahan bagi mahasiswa contohnya, INLISLite belum bisa mendukung kemampuan mendeteksi kesalahan tingkat tinggi dalam transmisi data (checksum) yang ada pada mentadata crosswalk unt...
	Penerapan aplikasi INLISLite dikampus II UIN Datokarama Palu masih cukup banyak menimbulkan keresan bagi pemustaka dan pustakawan dalam mengkses aplikasi ini, serta kurangnya informasi terkait adanya aplikasi INLISLite pada perpustakaan Kampus II UIN ...
	Untuk itu, Peneliti termotivasi untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengarun penerapan aplikasi INLIS (Intrigade Liberary system) Lite Terhadap Kepuasan Mahasiswa Pada Perpustakaan Kampus II UIN Datokarma Palu”. Melihat keresahan dan kurang optim...
	B. Rumusan Masalah
	1. Bagimana Penerapan Aplikasi INLISLite Pada Perpustakaan Kampus II UIN Datokrama Palu?
	2. Bagiaman Kepuasan Mahasiswa Pada Perpustakaan Kampus II UIN Datokarama Palu?
	3. Apakah ada Pengaruh Penerapan Aplikasi INLISLite Terhadap Kepuasan Mahasiswa Pada Perpustakaan Kampus II UIN Datokarama Palu?
	C. Tujuan Masalah
	1. Untuk Mengetahui Bagaimana Penerapan Apliksi INLISLite Pada Perpustakaan Kampus II UIN Datokarama Palu.
	2. Untuk Mengetahui Bagaimana Kepuasan Mahasiswa Pada Perpustakaan Kampus II UIN Datokarama Palu.
	3. Untuk Mengetahui Apa Pengaruh Penerapan Aplikasi INLISLite Terhadap Kepuasan Mahasiswa Pada Perpustakaan Kampus II UIN Datokarama Palu.
	D. Manfaat Penelitian
	Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi pembacanya sebagai berikut:
	1. Manfaat Teoritis
	Hasil penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan ilmu pengetahuan, memperkaya khazanah pustaka serta menjadi acuan bagi penelitian-penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan pengaruh aplikasi INLISLite terhadap kepuasan mahasiswa.
	2. Manfaat Praktis
	a. Bagi pihak perpustakaan, diharapkan dapat membantu pihak pustakawan dalam memahami tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan perpustakaan, sehingga pustakawan dapat terus menerus meningkatkan kualitas layanan, khususnya dalam penerapan aplikasi I...
	b. Bagi peneliti selanjutnya, hasil ini dapat memberikan manfaat kepada penelitian lainnya yang ingin mengembangkan lebih lanjut penelitian ini khususnya tentang pengaruh aplikasi INLISLite terhadap kepuasan mahasiswa.
	E. Garis-garis Besar Isi
	Untuk mempermudah pemahaman bagi pembaca tentang pembahasan skripsi ini, maka Peneliti menganalisis secara garis besar menurut ketentuan yang ada dalam komposisi skripsi ini. Oleh kerena itu, garis besar pembahasan ini berupaya menjelaskan seluruh ha...
	Bab I adalah pendahuluan yang akan membahas terkait latar belakang, rumusan masalah, tujuan masalah, manfaat penelitian, dan garis-garis besar isi.
	Bab II adalah kajian pustaka yang akan menguraikan dan menjelakan tentang tinjauan pustaka yakni, penelitian terdahulu, kajian teori, kerangka pemikiran,dan hipotesis.
	Bab III adalah metode penelitian yang akan membahas terkait jenis penelitian, populasi dan sampel, variable penelitian, definisi oprasional, instrument penelitian, teknik pengumpulan data,dan teknik analisis data.
	Bab IV adalah hasil dan pembahasan yang membahas tentang gambaran umum Perpustakaan Kampus II UIN Datokarama Palu, deskripsi variabel penelitian, analisis data hasil penelitian dan pembahasan hasil penelitian.
	Bab V adalah bab terakhir yaitu penutup yang membahas tentang kesimpulan dan saran-saran
	BAB II
	KAJIAN PUSTAKA
	A. Penelitin terdahulu
	Penelitian terdahulu adalah penelitian yang dilakukan oleh peneliti sebelumnya dan digunakan sebagai referensi atau sumber inspirasi dalam penelitian yang akan dilakukan. Penelitian terdahulu ini berfungsi sebagai bentuk perbandingan penelitian yang a...
	Penelitian terdahulu dapat diartikan sebagai sumber lampau atau sumber yang pernah ada dari hasil penelitian yang kemudian akan digunakan oleh Peneliti sebagai pembanding dengan penelitian yang akan berlangsung. Penelitian terahulu dapat diartikan seb...
	1. Yeni Yuli Wulandari, Wenyta Eka Fauziyah, Diana Hertati, meneliti tetang Optimalisasi Manajemen Perpusakaan Melalui Penerapan Program INLISLite (Integrated Library System) Studi Kasus Pada Perpustakaan Daerah Jawa Timur.  Hasil penelitian dari obse...
	2. M Sya’bani Purnama, Joni Rokhmat, Dadi Setiadi, meneliti tentang Penerapan Aplikasi INLISLite Berbasis Sistem Informasi Manajemen Di SMKN Praya Tengah.  Hasil penelitian dapat ditarik kesimpulan INLISLite memberi dampak positif, karena dapat mening...
	3. Rifka Rahmadani, Iskandar, Andi Muhammad Dakhalan, meneliti tentang Penerapan Aplikasi INLISLite di Perpustakaan Al-Qalam Fakultas Kedokteran Universitas Alkhairaat Palu.  Hasil penelitian menunjukan bahwa penggunaan aplikasi INLISLite di Perpustak...
	Tabel 2.1
	Perbedaan Dan Persamaan Penelitian Terdahulu
	B. Kajian Teori
	1. Aplikasi INLISLite
	a. Pengertian Aplikasi INLISLite
	Salah satu kemajuan dalam penggunaan teknologi informasi dan komunikasi di perpustakaan adalah aplikasi INLISLite. Berdasarkan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007 tentang Perpustakaan, semua jenis perpustakaan wajib memanfaatkan tekno...
	INLISLite singkatan dari Integrated Library System Lite, nama perangkat lunak manajemen informasi perpustakaan terintegrasi yang dibangun sejak tahun 2003 untuk keperluan kegiatan rutin pengolaan informasi perpustakaan pada internal perpustakaan.  Kem...
	Secara keseluruhan, INLISLite versi 3 memberikan solusi yang komprehensif untuk perpustakaan dalam mengelola koleksi, meningkatkan efisiensi operasional, dan memberikan layanan yang lebih baik kepada pemustaka. Dengan pembaruan dan fitur yang terus be...
	INLISLite juga merupakan sebuah aplikasi perpustakaan yang terintegrasi dapat mendukung oprasionalisasi perpustakaan seperti pengadaan, pengelolaan dan sirkulasi serta fungsi manajerial dalam bentuk laporan-laporan yang memudahkan pengambilan keputusa...
	INLISLite dibangun dan dikembangkan secara resmi oleh Perpustakaan Nasional RI dalam rangka menghimpun koleksi nasional dalam jejaring perpustakaan digital Perpustakan Nasional RI, disamping itu aplikasi ini juga membantu upaya mngembangkan pengolaan ...
	1) Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007 Tentang Perpustakaan;
	2) Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2014 Tentang Pelaksanaan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2007 Tentang Perpustakaan;
	3) Undang-Undang Nomor 4 Tahun 1990 Tentang Serah Simpan Karya Cetak Dan Rekam.
	INLISLite ini merupakan perangkat lunak satu pintu bagi pengelola perpustakaan untuk menerapkan otomasi perpustakan, sebagai pendukung program nasional, serta media interaksi perpustakaan dan pemustakaan, ada beberapa karakter dari aplikasi ini a) men...
	Dari karakteristik yang dimiliki INLISLite memiliki kelebihan dan manfaat salah satunya, karena perangkat lunak ini menggunakan skema metadata MARC. Skema tersebut mendukung tiga jenis mentadata yaitu, mentadata administrasi, mentadata deskripsi, dan ...
	Jika pustakawan menggunakan teknologi informasi (TI) serta infrastruktur dan fasilitas yang memadai untuk melaksanakan berbagai tugas perpustakaan, maka sebuah perpustakaan umum dapat dianggap efektif. Berbeda dengan pendekatan manual, teknologi ini s...
	Aplikasi INLISLite dapat disimpulkan  sebagai otomasi perpustakan yang dapat membantu pekerjaan pemustaka dan meningkatkan kepuasan bagi pemustaka karena aplikasi ini dapat mengotomatisasi dan meningkatkan efisiensi layanan perpustakaan, serta memudah...
	b. Fungsi Aplikasi INLISLite
	Aplikasi INLISLite adalah perangkat lunak otomatis perpustakaan yang dikembangakn oleh Perpustakaan Nasional RI. Yang memiliki cukup banyak fungsinya salah satu fungsi utama dari aplikasi ini membantu mengelola perpustakaan dan pelayanan serta melayan...
	1. Pengolaan koleksi dan buku tamu
	INLISLIite memungkinkan pengolaan perpustakaan untuk mencatat pemanfaatan koleksi yang dicari di rungan layanan (tidak di bawa pulang) serta pemustaka baik anggota maupun non anggota yang membacanya.  INLISLite juga sebagai modul buku didalamnya dilen...
	2. Pengola Keanggotaan Online dan Portal Aplikasi
	Aplikasi INLISLite dilengkapi dengan modul keanggotan online yang memungkinkan anggota untuk melihat profil dan aktifasinya dalam memanfaatkan layanan perpustakan. Melalui aplikai ini anggota dapat mengganti password keanggotaan, memutahirkan data, ba...
	3. Meningkatkan Interoperabilitas
	Aplikasi INLISLite dikembangkan untuk meningkatkan interoperabilitas antar perpustakaan, memungkinkan pengelola perpustakaan untuk berbagi data dan meninggkatkan pelayanan perpustakaan secara terpadu.  Aplikasi INLISLite meningkatkan interoperabilitas...
	c. Keunggulan dan Kekurangan Apliksi INLISLite
	1. Keunggulan Aplikasi INLISLite
	Aplikasi ini dikembangan untuk mumudahkan segalaurusan perpustakaan digital ada beberpa keunggulan dari aplikasi ini sebagi berikut:
	a) Mengikuti standar metadata MARC dan berbasis web
	Aplikasi ini mengikuti standar metadata MARC dalam membentuk katalog digital, yang memudahkan pengolan dan akses informasi. Aplikasi ini juga berbasis web, yang memungkinkan pengguna aplikasi browser internet yang umumnya digunakan untuk menjelajahi i...
	b) Kemampuan pengolaan data dan memodifikasi
	Aplikasi ini memungkinkan pengolaan data secara efektif dan efisien, termaksud instalasi perangkat lunak yang dapat dilakukan pada satu computer yang difungsikan sebagai perangkat data (server), serta pengoprasin aplikasi melalui computer kerja (works...
	c) Kemampuan penggunaan bersamaan dan pengembangan
	Aplikasi ini dapat dioperasikan secara bersamaan dalam satu waktu secara simultan (multi user ready), memungkinkan beberapa pengguna untuk mengakses dan mengelola data secara bersamaan. Selain itu INLISLite memungkinkan pengembangan dan perbaikan apli...
	2. Kekurangan aplikasi INLISLite
	Aplikasi INLISLite memiliki keunggula tetapi setiap keunggulan tentunya memiliki kekurangan begitupun aplikasi INLISLite, ada 2 kekurangan aplikasi INLISLite yaitu:
	a) Tidak adanya format dokumentasi atau informasi bantuan pada pengisian bidang metadata dan belum mendukungnya thesaurus.
	b) INLISLite belum bisa mendukung kemampuan checksum yang ada pada mentadata crosswalk untuk bisa mengecek validitas skema metadata yang diimpor dari CD maupun MODS.
	d. Indikator penerapan aplikasi INLISLite
	Indikator yang dapat diidentifikasi sebagi pengukur penerapan aplikasi INLISLite sebagai berikut:
	1. Efektivitas dan Efisiensi
	Efektivitas mengacu pada pencapaian tujuan atau sasaran yang telah ditetapkan dalam penerapan aplikasi INLISLite. Penerapan aplikasi INLISLite harus sesuai dengan tujuan awal serata dapat meningkatkan kepuasan pemustaka, menambah jumlah pemustaka, kes...
	2. Transparansi dan Akuntabilitas
	Transparansi dalam penerapan aplikasi INLISLite mengacu pada kebutuhan informasi dan proses pengolaan perpustakaan kepada pemangku kepentingan. Akuntabilitas dalam penerapan aplikasi ini mengacu pada kewajiban perpustakaan untuk mempertanggung jawabka...
	2. Kepuasan mahasiswa
	a. Pengertian kepuasan mahasiswa
	Mahasiswa adalah konsumen atau pelenggan dari suatu lembega pendidikan tinggi, sehingga konsep kepuasan mahasiswa dapat disamakan dengan kepuasan pelanggaan yaitu tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan kinerja atau hasil yang ia rasakan diba...
	Kepuasan mahasiswa merujuk pada tingkat kepuasan atau kepuasan yang dirasakan oleh mahasiswa terhadap pengalaman mereka selama belajar di perguruan tinggi. Ini mencakup berbagai aspek pengalaman akademikdan non akademik mereka di kampus. Secara penent...
	Kepuasan mahasiswa juga merupakan suatu betuk seseorang yang mendapat hasil yang telah memenuhi harapannya, yang meliputi; 1) waktu yang digunakan untuk menunggu layanan, 2) kecepatan dan ketepatan dalam pelayanan kepada mahasiswa, 3) ketepatan dalam ...
	Menurut teori perbedaan yang dikemukakan oleh Proter dan dikutip dalam Sinambela, kepuasan dapat diukur berdasarkan selisih antara harapan dengan kenyataan yang dialami. Selain itu, menurut Locke (yang juga dikutip dalam Sinambela), tingkat kepuasan k...
	Berdasarakan definisi dan penjelasan diatas maka kepuasan mahasaiswa adalah tingkat perasaan baik yaitu perasaan senang maupun kecewa yang dimiliki pelanggan setelah membandingkan antara harapan dengan hasil yang diperoleh setelah menggunakan produk a...
	b. Faktor-faktor Kepuasan Mahasiswa
	Faktor kepuasan mahasiswa menurut Hannah & karp dibagi menjadi 3 faktor sebagai berikut:
	1. Faktor Produk
	Faktor ini berhubungan dengan produk yang dihasilkan serata kualitas dn harga yang ditawarkan sesuai dengan produk yang dimiliki dalam hal ini meliputi kurikulu, kesesuaian biaya pendidikan dengan fasilitas yang ditawarkan, serta pemenuhan kebutuhan d...
	2. Faktor Pelayanan
	Faktor ini berhubungan dengan pelayanan yang diberikan oleh pihak lembaga baik pelayanan dari dosen maupun pegawai administrasi berkaitan dengan jaminan dan respon terhadap pemecahan masalah yang dihadapi mahasiswa serata kecepatan dan ketepatan dalam...
	3. Faktor Profesionalisme Dosen
	Factor ini merujuk pada kinerja dosen dalam melaksanakan tugas-tugas pendidikan akademik, meliputi keahlian, kompetensi, profesionl, komitmen profesi, pengetahuan, sikap, penguasaan materi ajar serta kenyamanan dalam proses pengajaran.
	c. Kepuasan Mahasisawa Menurut Para Ahli
	Kepuasan mahasiswa merupakan salah satu indikator penting dalam mengevaluasi kualitas layanan.
	1) Menurut Kotler, kepuasan adalah tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan kinerja yang dirasakan dengan harapannya, yang dalam konteks pendidikan tinggi berarti mahasiswa akan merasa puas apabila layanan yang diterima sesuai atau melebihi ha...
	2) Tjiptono, menyebutkan bahwa kepuasan merupakan respon emosional terhadap pengalaman atas layanan tertentu, yang mencerminkan perasaan mahasiswa terhadap layanan akademik dan non-akademik yang mereka peroleh.
	3) Oliver, menegaskan bahwa kepuasan adalah hasil dari evaluasi total pengalaman setelah menggunakan suatu layanan, termasuk pengalaman belajar di kampus.
	4) Parasuraman, Zeithaml, dan Berry, menyatakan bahwa kepuasan terjadi ketika layanan yang diterima sesuai atau melampaui harapan, yang dalam hal ini mencakup layanan administrasi, fasilitas, serta interaksi antara mahasiswa dan tenaga pendidik.
	Dengan demikian, kepuasan mahasiswa dapat diartikan sebagai bentuk evaluasi menyeluruh atas pengalaman belajar mereka, yang mencerminkan keberhasilan institusi pendidikan dalam memenuhi kebutuhan dan harapan mahasiswanya.
	d. Indikator Kepuasan Mahasiwa
	Indikator kepuasan mahasiswa adalah metode atau parameter yang digunakan untuk mengukur seberapa puasan atau senang mahasiswa dengan pengalaman mereka di perguruan tinggi atau institute pendidikan. Berikut adalah beberapa indikator umum yang digunakan...
	Kepuasan mahasiswa adalah ukuran kesuksesan dalam sebuah pelayanan setelah menggunakan atau mendapatkan pelayanan berupa produk atau jasa. Adapun indikator yang digunkan dalam mengukur kepuasan mahasiswa yaitu: 1) expectation (harapan), 2) performace ...
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